Relatorio Ouvidoria (Junho)

oo

[ OUVIDORIA )
Manifestacbes Resolutividade Prazo médio de
Respondidas atendimento
990 manifestacées 43% 12 dias
TIPOLOGIA 990 STATUS 990
Solicitagédo 0y 341 Resolvida 83
Reclamagéo ) 569 N&o Resolvida 110
Sugesta 14
vgestao £ Respondida 764
Elogio 1 22
Dentincia © 30 Em analise 33
Informacéo 014 Vencida 00

Manifestagao por tipo de servigo

M Coleta convencional de residuo

M Coleta de entulho disposto irregularmente
M Coleta seletiva de residuos reciclaveis

H Pintura de meio-fio e varrigdo

M Reparo de contéiner

M Instalagdo e manutengdo de lixeiras

M barulho na coleta

M Dendncia

W Retirada de contéiner

M servigo ndo é de competéncia do SLU

@ Acessoa

( Informacdo ‘

Pedido de acesso Prazo médio de
Respondidos atendimento

25 Pedidos 9 manifestacdes
STATUS 25 Evolugdo dos pedidos de acesso
Concorda 04 10
Discorda 01 5
Respondida 19 0
Pendente 02 §§§%E§§%§§§§




