
Relatório Ouvidoria (Junho) 

Manifestações 

Respondidas 

990 manifestações 

Prazo médio de 

atendimento 

12 dias 

Resolutividade 

43% 

Pedido de acesso 

Respondidos 

25 Pedidos 

Prazo médio de 

atendimento 

9 manifestações 

TIPOLOGIA 990 

Solicitação 341 

Reclamação 569 

Sugestão 14 

Elogio 22 

Denúncia 30 

Informação 14 

STATUS 990 

Resolvida 83 

Não Resolvida 110 

Respondida 764 

Em análise 33 

Vencida 00 

34% 

17% 

14% 10% 

7% 

Manifestação por tipo de serviço 
Coleta convencional de resíduo
Coleta de entulho disposto irregularmente
Coleta seletiva de resíduos recicláveis
Pintura de meio-fio e varrição
Reparo de contêiner
Instalação e manutenção de lixeiras
barulho na coleta
Denúncia
Retirada de contêiner
serviço não é de competência do SLU

STATUS 25 

Concorda 04 

Discorda 01 

Respondida 19 

Pendente 02 
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Evolução dos pedidos de acesso 


