Relatorio Ouvidoria (Setembro)

oo

[ OUVIDORIA )
Manifestacbes . Prazo médio de
. Resolutividade :
Respondidas atendimento
1456 manifestacdes 44% 10 dias
TIPOLOGIA 1438 STATUS 1456
Solicitagédo 01 494 Resolvida 114
Reclamacéo 1,814 N&o Resolvida 144
Sugestédo 0 16 .
Respondida 1173
Elogio % 30
Dendncia © 64 Em analise 18
Informac&o 21 Vencida 00
Tipologia ManifestagGes por tipo de servico
:" z%l:s 11“[-1;‘ ' Coleta convencional de lixo
W Reclamagdo :E:)':Z::';ET;E:I:Q:“W“’
m Solicitagdo fdmdie
= Dentincia ™ Varrigio e pintura de meios-fios
35% o ® Elogio . :Ic':;arrcintnlooe contéineres
8% = Informagdo w Denincias
- Suge“:o winstalagdo de lixeira

Acesso a
r 9 Informagao )
Pedido de acesso Prazo médio de
Respondidos atendimento

47 Pedidos 9 dias
STATUS 41 Evolugdo dos pedidos de acesso
Concorda 06 10
Discorda 01 5
Respondida 36 0
Pendente 04 EE’E%E;E%?%ég




