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Resultado do tratamento das demandas de Quvidoria

EVOLUCAO DAS MANIFESTACOES
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Informacédo: Nimero de manifestacdes
tratadas no Servico de Limpeza Urbana
no periodo de 01/04/2021 a 30/06/2021
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Formas de Entrada da Demanda
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Entrada Por Regidées Administrativas

REGIOES ADMINISTRATIVAS
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Lago Norte
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Os 10 Servigos Mais Acionados

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Coleta convencional de residuo (I 728
Varricdo de Vias e Logradouros Publicos GG 151
Coleta seletiva G 1 44
Coleta de entulho disposto irregularm... GGG 103
Instalacdo e manutencdo de lixeiras GG ;2

Pintura de meio-fio G 17
Reparacdo de contéiner danificado (D 4 1

Orientacdo para instalacdo de contéiner D12

Papa-entulho W12

Catacdo manual de papeis,plasticos em... @17
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Resolutividade das Demandas
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Avaliacao Cidada de Resolutividade
Coleta Convencional Varricdo de Ruas e Avenidas

RESOLUTIVIDADE

75
%
Coleta Seletiva Coleta de Entulho Disposto Irregularmente
79
68 %
%
Instalacao de Lixeiras Pintura de Meio-Fio

Acima da média definida no PAGA 2021 — 65% m Abaixo da média definida no PAGA 2021 — 65%
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Evolucao de Prazos

PRAZO MEDIO DE RESPOSTA EVOLUCAO DO PRAZO MEDIO DE RESPOSTA
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Indices de Avaliac&o Geral

INDICE DE SATISFACAO COM SATISFACAO COM A iINDICE DE SATISFACAO COM
O SERVICO DE OUVIDORIA RESPOSTA O ATENDIMENTO
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INDICE DE SATISFACAO COM INDICE DE RECOMENDACAO
O SISTEMA
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Painel de acompanhamento da ouvidoria o
29 Trimestre de 2021 ?Lm!
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Catagdo papéis ............ 17
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Resultado do Tratamento da Transparéncia Passiva

Numeros:

Pedidos de acesso a informacao
50

12 trimestre de 2021:

9 Pedidos de Acesso a Informacdo

30

22 trimestre de 2021; t

25 Pedidos de Acesso a Informacdo  *

10

Informacao: Numero de pedidos oo ot
de acesso a informacao.



Prazos de Transparéncia Passiva

Prazo meédio:

12 trimestre de 2021 :
6 dias

22 trimestre de 2021 :
10 dias

Meta 2021: 10 dias
6 dias

Informacao: Prazo meédio de
atendimento dos pedidos de acesso a

informacao.



Projetos e destaques
2021




m;m DESTAQUES 2021
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Destaques:
- Aumento da quantidade de manifestacdes recebidas;

- Diminuicdo da resolutividade (Avaliacdo cidada);

- Resolutividade e prazo médio de atendimento ainda dentro da meta estipulada
no PAGA2021;

- Manutencao da transparéncia do érgao.

Projetos:

SLv
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- Realizacdao de Evento “Bate-papo e treinamento sobre os Sistemas de Ouvidoria e os Mecanismos de

Aprimoramento da Qualidade de Servicos”;

- Mais um servidor da Ouvidoria com Certificacdo EGOV (45 horas de
capacitacao);

- Emissdao e acompanhamento das recomendag¢des de ouvidoria;
- Participacdo em projetos especiais das areas técnicas.

CONVITE
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