-1t

oooooooooooooooo SERVICO DE LIMPEZA URBANA

Relatorio da

Quvidoria do SLU
12 Trimestre 2021




o9

OUVIDORIA : .
o o Resultado do tratamento das demandas de Ouvidoria

Numero:

29808
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Numero de 20
manifestacdes atendidas 10
pela ouvidoria do SLU no

Evolucdao das Manifestacdes

o

o
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12 trimestre de 2021.

Janeiro Fevereiro Margo

Informacao: Numero de
manifestacdoes tratadas no
Servico de Limpeza Urbana até

31/03/2021. ng
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OUVIDORIA : :
e onte e Resultado do tratamento das demandas de Ouvidoria

ManifestagOes por tipologia

38
I = = ’
| ] ———————

Reclamacgdo Solicitagao Elogio Sugestao Informagao Denuncia

Informacao: Quantidade de manifestacdes, por tipologia. SLV

SERVICO DE LIMPEZA URBANA
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OUVIDORIA . .
gt gov Resultado do tratamento das demandas de Ouvidoria

Os 10 servigcos mais acionados

COLETA COLETA VARRICAO COLETADE  INSTALACAO DE REPARACAO DE  SERVIDOR CATACAO DE PINTURADE  ORIENTACAO
CONVENCIONAL  SELETIVA ENTULHO LIXEIRAS CONTEINER PUBLICO PAPEIS MEIO-FIO PARA
DANIFICADO INSTALACAO DE

CONTEINER

SERVICO DE LIMPEZA URBANA
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it Resultado do tratamento das demandas de OQuvidoria
Resolutividade:

12 trimestre de 2020:
64% indice de resolutividade

RESOLUTIVIDADE

12 trimestre de 2021.: 100
65% indice de resolutividade \
Meta 2021.: indice geral de
65% indice de resolutividade oo i o

SERVICO DE LIMPEZA URBANA
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OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

Avaliacao cidada

gé
71%

Z

-0 =
33%

. . Z

- Varricao de ruas e avenidas =
86%

- Acima da média definida no
PAGA 2021 - 65%

- Coleta convencional

- Coleta seletiva

PAGA 2021 -65%

- Coleta de Entulho disposto
irregularmente

- Instalagao de lixeiras

Reparagao de contéiner
danificado

. Abaixo da média definida no

Resultado no tratamento das demandas de Ouvidoria

ALV

SERVICO DE LIMPEZA URBANA
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OUVIDORIA : :
wautdo o Resultado do tratamento das demandas de Ouvidoria

Prazo médio:
Em 2020:
7 dias

Em 2021:
6 dias

Meta 2021.:
6 dias

PRAZO ATENDIMENTO
GIS Gestdo

6 dias

Informacao: Prazo médio de
atendimento das manifestacdes.

ALV

SERVICO DE LIMPEZA URBANA
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OUVIDORIA

Painel de acompanhamento da ouvidoria

12 Trimestre de 2021
Ndmero de aecomendagéo Satisfagdo com a Satisfacdo com o
manifestacdes da ouvidoria ouvidoria atendimento
|
X
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¥ 92% 83% 90%
Recomendacio Satisfagdo Atendimento

69%

Resposta
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SERVICO DE LINPEZA URBANA

transparéncia

~—
100%

Transparéncia
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Set Out Nov Dez

Col. Convencional --------
Col. Seletiva ----------------
Varri¢do ----------------m----
Col. Entulho -—--------—-—-—-

Lixeiras
Rep. Contéiner ------------
Serv. publico --------------
Catagdo papéis ------------
Pintura meio-fio ----------
Orient. contéiner—--------
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Acesso a
Informacao

(am

Resultado do tratamento da transparéncia passiva

Numeros:

Pedidos de acesso a informacao

25

12 trimestre de 2020:
20 Pedidos de Acesso a Informacao

15

12 trimestre de 2021.: ‘
9 Pedidos de Acesso a Informacao

0

Informacao: Numero de pedidos Y20 oot
de acesso a informacao.

SERVICO DE LIMPEZA URBANA



[ @\ Acessoa
. . Informagao

Resultado do tratamento da transparéncia passiva

Prazo médio:

12 trimestre de 2020 : PRAZD ATENDIMENTO
GIS Gestdo

8 dias

12 trimestre de 2021 :
6 dias

Meta 2021.:

6 dias 0 20
6 dias

Informacdao: Prazo médio de
atendimento dos pedidos de acesso a

inf ao.
informacao SLW

SERVICO DE LIMPEZA URBANA




Projetos e destaques
2021




. DESTAQUES 2021

OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

Destaques:

Reducao da quantidade de manifestacdes recebidas;
Aumento da resolutividade (Avaliacao cidada);

Resolutividade e prazo médio de atendimento dentro da meta estipulada no PAGA
2021;

Manutencao da transparéncia do orgao.

Projetos:

Comemoracao do dia do Ouvidor (publicacdo na intranet do 6rgao);

Mais uma servidora da Ouvidoria com Certificacdo pela CGU (160 horas de
capacitacao);

Emissdao e acompanhamento das recomendag¢des de ouvidoria;

Atualizacao do site do SLU, de acordo com as informagdes contidas na nova Carta de
Servigos.

SLv

SERVICO DE LIMPEZA URBAMNA

CERTIFICACAO
EM OUVIDORIA
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