Relatdério da OQuvidoria do SLU
3° Trimestre de 2024



Relatdério de Ouvidoria do 3° Trimestre

A Ouvidoria do Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal - OUVIR/SLU-DF, € unidade especializada seccional de Ouvidoria,
conforme previsto no Art. 2°, inciso Ill da Lei n°® 4.896, de 31 de julho de 2012, cujas atribuicbes e competéncias encontram-se dispostas nos
Decretos n° 36.462, de 23 de abril de 2015 e n°® 35.972, de 04 de novembro de 2014, vem apresentar o Relatorio de Ouvidoria do 3° Trimestre
de 2024. Neste relatorio constam informacgdes sintéticas e acumulativas das manifestacdes registradas e tratadas na OUVIR/SLU, no periodo

compreendido entre janeiro a setembro de 2024.

Ouvidoria.




Painel de Informacdes das Ouvidorias do DF

A Ouvidoria do Servigo de Limpeza Urbana do Distrito Federal recebeu o total de 6.679 manifestacdes via Sistema de Ouvidoria,

até o final do 3° Trimestre de 2024, o que representa um aumento de 25.03% em comparacao ao total de manifestacoes recebidas no

3° Trimestre de 2023. E o Servico de Informagbes ao Cidad&do — SIC do SLU recebeu o total de 151 Pedidos de Acesso a Informacéo —

LAIl. Destacamos que o prazo médio de atendimento ficou um pouco acima de 8 (oito) dias, em cumprimento a meta estipulada no nosso

planejamento e abaixo do prazo médio da Rede de Ouvidorias do Distrito Federal (10 dias). Vejamos:

Painel de acompanhamento da ouvidoria
Janeiro a Setembro de 2024
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Rank de Avaliacédo de Ouvidorias do DF

A quantidade de manifestacfes recebidas no periodo na Rede de Ouvidorias do Distrito Federal (SIGO) foi de 250.326 (duzentos

e cinquenta mil, trezentos e vinte e seis), 0 SLU ocupou a 82 posic&o entre os Orgidos que mais receberam manifestacdes, e possuiu 0s

melhores indices de: resolutividades, recomendacdo, satisfacdo e qualidade de resposta e atendimento entre todos eles no periodo.

Fonte: http://painel.ouv.df.qov.br
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Nota: O Rank acima retne informacgdes interativas e em tempo real quanto aos indicadores de avalia¢gdes do Sistema de Gestao de Ouvidoria do Distrito Federal — SIGO/DF ranqueando

orgdos e entidades que o compde pela quantidade de manifestacdes recebidas.



http://painel.ouv.df.gov.br/

Relatdrio de Transparéncia do 3° Trimestre
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Projetos e Destaques




AcoOes e Destaques

Acdes e Projetos

Metas/Objetivos

Cronograma de Realizacbes

Atualizacdo e manutencao de informacgdes de transparéncia ativa e
passiva no site do 6rgéao;

Alcancadas conforme
previsto.

Acdo em execucado mensal.

Revisao do Plano Bianual de Gestao e A¢les - PAGA 2023/2024,

Alcancadas conforme
previsto.

Acéo executada no 1°Trimestre.

Publicacdo do Relatério Anual de Ouvidoria 2023;

Alcancadas conforme
previsto.

Acao executada no 1° Trimestre.

Comemoracéao do dia do Ouvidor;

Alcancadas conforme
previsto.

Acao executada no 1° Trimestre.

Emissédo e acompanhamento das recomendacgdes de Ouvidoria;

Em acompanhamento
das metas.

Acdo trimestral em execugéo desde
janeiro de 2023.

Realizacdo de pré e pos atendimento aos usuarios da Ouvidoria do SLU;

Alcancadas conforme
previsto.

Acao continua em execucao desde
abril de 2022.

Recadastramento, atualizacéo e treinamento de usuarios na plataforma
PARTICIPAM — DF,;

Alcancadas conforme
previsto.

Acéo executada no 1° Trimestre.

Participacdo e Coordenacéo de Grupo de Trabalho da Il CIRSOL

Em andamento

Acdo em execucao desde abril 2024

Participagéo do Programa GDF Mais Perto do Cidaddo em diversas RAs;

Em andamento

Acao em execucao desde segundo
semestre de 2023.

Atualizagéo da Carta de Servigos ao Cidadéo — SLU 2024-2025.

Alcancadas conforme
previsto.

Lancamento em setembro de 2024.

Acdes Extra Projetos

Participacdo em reunido de orientacdo das empresas terceirizadas prestadoras de servigos (Tema: Manifestacdes de Ouvidoria);

Participacdo nas reunides de mensais de Governanca e Gestdo de Risco do Orgéo;

Realizacdo de visitas as Geréncias de Limpeza Urbana de cada Regido Administrativa.
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Gestao da Informacao

A Ouvidoria do SLU estima que em média atendeu a 35 (trinta e cinco) ligacBes por dia, com pedidos de informacdes e
orientacdes. Além disso, realizou aproximadamente 15 (quinze) ligacdes por dia em pré ou pés atendimento aos usuarios do Sistema OUV-
DF, o que tem se mostrado muito eficiente para melhorar a compreensédo das manifestacdes, visando sua consequente execucédo, para

assim fortalecer o relacionamento e compromisso institucional com os usuarios dos servi¢os publicos prestados.

Importante destacar, que a Ouvidoria do SLU tem utilizado dos instrumentos da metodologia de Gestédo por Resultados (GpR),
e assim, tem emitido recomendacdes e sugestdes as areas técnicas do SLU, com base em seus atendimentos e a partir de suas

observacdes do relatério trimestral ora publicado.

Nesse sentido, temos que uma das imensas vantagens de manter a gestdo por resultados como método, é que a partir das
recomendacdes propostas, as nossas areas técnicas e a propria Ouvidoria estdo trabalhando em conjunto, no planejamento estratégico e

em acBes de monitoramento, governanca e avaliacdo dos processos de trabalhos, visando assim, a constante melhoria e aperfeicoamento

dos servicos e equipamentos publicos disponibilizados a populacao.




- ) Ob"gada ! Equipe de Ouvidoria
Chefe de Ouvidori Ataniel Santos
- . Erick Lucas
g Weceos E E Gildete de Sousa
Loyane Cristina
o - Rosimeire Silva
Sirlane Alves
" Contatos da Ouvidoria do Servigo de Limpeza Urbana -

Telefone: (61) 3213-0153 (opcéo 1) - E-mail: ouvidoria@slu.df.gov.br
Endereco de Atendimento ao Usuario: Setor Comercial Sul — SCS, Quadra 08, Bloco B50, 7° andar, sala 734. Ed. Shopping
Venancio — CEP: 73.333-900 - De segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.




