
   
 

 

 

 

 

 

Relatório da Ouvidoria do SLU 

1º Trimestre de 2025 



 

 

 

 

 

A Ouvidoria do Serviço de Limpeza Urbana do Distrito Federal – OUVIR/SLU-DF, é unidade especializada seccional de Ouvidoria, 

conforme previsto no Art. 2º, inciso III da Lei nº 4.896, de 31 de julho de 2012, cujas atribuições e competências encontram-se dispostas nos 

Decretos nº 36.462, de 23 de abril de 2015 e nº 35.972, de 04 de novembro de 2014, vem apresentar o Relatório de Ouvidoria do 1º Trimestre 

de 2025. Neste relatório constam informações sintéticas das manifestações registradas e tratadas na OUVIR/SLU, no período compreendido 

entre janeiro a março de 2025.  

                                                                                                                                                                                            Ouvidoria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relatório de Ouvidoria do 1º Trimestre 

 



 

 

 

 

A Ouvidoria do Serviço de Limpeza Urbana do Distrito Federal recebeu o total de 2.847 manifestações via Sistema de Ouvidoria 

no 1º Trimestre de 2025, o que representa um aumento de 12,39% em comparação ao total de manifestações recebidas no 1º Trimestre 

de 2024. Destacamos que o prazo médio de atendimento ficou um pouco acima de 8 (oito) dias, em cumprimento à meta estipulada no nosso 

planejamento e abaixo do prazo médio da Rede de Ouvidorias do Distrito Federal (10 dias). Vejamos: 

 

 

Painel de Informações das Ouvidorias do DF 



 

 

 

 
 

A quantidade de manifestações recebidas no período na Rede de Ouvidorias do Distrito Federal (SIGO) foi de 83.179 (Oitenta e 

três mil, cento e setenta e nove), o SLU ocupou a 9ª posição entre os órgãos mais demandados, ou seja, os que mais receberam manifestações 

dos usuários. No entanto, apresentou os melhores índices de resolutividade, recomendação, satisfação, qualidade de resposta e atendimento 

entre todos os grandes órgãos no período. Fonte: http://painel.ouv.df.gov.br 

 

Nota: O Rank acima reúne informações interativas e em tempo real quanto aos indicadores de avaliações do Sistema de Gestão de Ouvidoria do Distrito Federal – SIGO/DF ranqueando 

órgãos e entidades que o compõe pela quantidade de manifestações recebidas. 

Rank de Avaliação de Ouvidorias do DF 

http://painel.ouv.df.gov.br/


 

 

 

 

 

 

 

Relatório de Transparência do 1º Trimestre 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

- Aumento significativo da quantidade de manifestações recebidas no 1º Bimestre, com tendência de estabilização ao final do Trimestre; 

- Aumento da resolutividade 72% (Avaliação cidadã quanto aos serviços prestados pelo órgão). 

 

Ações e Projetos Metas/Objetivos Cronograma de Realizações 

Atualização e manutenção de informações de transparência 

ativa e passiva no site do órgão; 

Alcançadas 

conforme previsto. 

Ação em execução mensal. 

Publicação do Relatório Anual de Ouvidoria 2023; Alcançadas 

conforme previsto. 

Ação executada no 1º 

Trimestre. 

Comemoração do dia do Ouvidor; Alcançadas 

conforme previsto. 

Ação executada no 1º 

Trimestre. 

Emissão e acompanhamento das recomendações de Ouvidoria; Em 

acompanhamento 

das metas. 

Ação trimestral em execução 

desde janeiro de 2023. 

Realização de pré e pós atendimento aos usuários da Ouvidoria 

do SLU; 

Alcançadas 

conforme previsto. 

Ação contínua em execução 

desde abril de 2022. 

Recadastramento, atualização e treinamento de usuários na 

plataforma PARTICIPAM – DF; 

Alcançadas 

conforme previsto. 

Ação executada no 1º 

Trimestre. 

Participação do Programa GDF Mais Perto do Cidadão em 

diversas RAs; 

Em andamento Ação em execução desde 

segundo semestre de 2023. 

Premiação – Carta de Serviço ao Cidadão – Destaque CGDF - - 

 

Ações Extra Projetos 

Participação em reunião de orientação das empresas terceirizadas prestadoras de serviços (Tema: Manifestações de Ouvidoria); 

Participação nas reuniões de mensais de Governança e Gestão de Risco do Órgão; 

      Realização de visitas as Gerências de Limpeza Urbana de cada Região Administrativa. 

 

Ações e Destaques 



 

 

 

 

 

 A Ouvidoria do SLU estima que em média atendeu a 40 (quarenta) ligações por dia, com pedidos de informações e orientações. 

Além disso, realizou aproximadamente 25 (vinte e cinco) ligações por dia em pré ou pós atendimento aos usuários do Sistema OUV-DF, o 

que tem se mostrado muito eficiente para melhorar a compreensão das manifestações, visando sua consequente execução, para assim 

fortalecer o relacionamento e compromisso institucional com os usuários dos serviços públicos prestados. 

Importante destacar, que a Ouvidoria do SLU tem utilizado dos instrumentos da metodologia de Gestão por Resultados (GpR), 

e assim, tem emitido recomendações e sugestões às áreas técnicas do SLU, com base em seus atendimentos e a partir de suas 

observações do relatório trimestral ora publicado. 

Nesse sentido, temos que uma das imensas vantagens de manter a gestão por resultados como método, é que a partir das 

recomendações propostas, as nossas áreas técnicas e a própria Ouvidoria estão trabalhando em conjunto, no planejamento estratégico e 

em ações de monitoramento, governança e avaliação dos processos de trabalhos, visando assim, a constante melhoria e aperfeiçoamento 

dos serviços e equipamentos públicos disponibilizados a população.  

 

 

 

 

 

 

 

Gestão da Informação 



 

 

 

 

 


