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A Ouvidoria do Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal -
OUVIR/SLU-DF, é unidade especializada seccional de Ouvidoria,
conforme previsto no Art. 2°, inciso lll da Lei n® 4.896, de 31 de julho de
2012, cujas atribuicdes e competéncias encontram-se dispostas nos
Decretos n° 36.462, de 23 de abril de 2015 e n° 35.972, de 04 de
novembro de 2014, vem apresentar o Relatério de Ouvidoria de 2024.
Neste relatdrio constam informagdes sintéticas e comparativas das
manifestacdes registradas e tratadas na OUVIR/SLU, no periodo
compreendido entre janeiro a dezembro de 2024.

Na oportunidade, ressaltamos que as manifestagdes registradas na
Ouvidoria indicam demandas da sociedade, que devem ser
consideradas para subsidiar a agdo publica. Cada cidaddo, em sua
individualidade, contribui para que suas demandas, analisadas de forma

agregada, se constituam em informagdo relevante para o planejamento
estratégico e a tomada de decisdo do Orgdo. Assim, monitorar o
volume de demandas e os principais assuntos pode fornecer

importantes subsidios a estratégia de governanga e gestdo de riscos do
SLU /DF.



N° DE MANIFESTACOES

y 4

NUMERO DE

2000

1897

~

MANIFESTAGOES

1800

D

SERVICO DE LIMPEZA URBANA

-+ JAVINALS

TVINIIGWY
JOTVA

1ISvdd VWNS

4

5

OYrIVA

10 8

JININO VNOY

VONVOdYIY

VIANYTOONVANYO

1600

1400

1200

1000

VIS

JINVAIFANVd
OF10NN

Od13ZNJ0

46 32 26 22 9p

VIANY1130

VIOS

TVNOOOLOO
/31s30ans

[ OHNIAV4OS

99 83 74 AR

OTNN OAISIOF

AVM Ndvd

VIANYT1ZVad

| OANN4 OHOVIY

OYILSvd3S OYS

yOdv1l

VdIINOINAY

YONViVd

146 136 132 125 118 115 113 110

[ OANN4 OHOVIY

10S Od 4Qd/
‘SYN 10S

SYW3 Sva "O3d

174 173

OlO7d ONVd

NS OOV

JI4ON OOV

OHNIQVydOS

S3dld FINIFOIA

221 216 205 200 195 192

SVYav10 SYNOY

VIIVW VINVS

"1Od WIQavr

VNILTYNVd

304 298 292 290

YWYO

437

VIVAWYWVS

634

vavNo

VONILYNOVL

VIANYT13O

FLY
|595 690

OlO7ld ONVd

= =] =2 &
oo o = 3]



MANIFESTACOES POR TIPOLOGIA

Solicitacoes
Reclarmacoes

No ano de 2024, recebemos 131 Elogios,

superando significativamente o total de
29 Denuncias. Esse expressivo numero

retlete o reconhecimento da sociedade
quanto a exceléncia dos servicos que
prestamos.
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FORMAS DE ENTRADA

INTERNET
3.193

TELEFONE
3.533

PRESENCIAL
580

Os canais de atendimento sdo os meios de entrada das demandas dos usudrios. Oficialmente, existem

trés canais: telefone 162, sistema Participa - DF, via internet e presencial, em todos os érgdos e

entidades do Distrito Federal.
SLV
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SITUACAO

E fundamental ressaltar que a Quvidoria desempenha um papel crucial na consolidag@o de um ambiente de
Integridade e Governanga de Servigos. Ao se posicionar como um eficiente Canal de Manitestagdes, seja para
ELOGIOS ou DENUNCIAS, proporcionamos a TODOS os usudrios, incluindo os servidores publicos, a

oportunidade de expressar suas opinides de forma segura.
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®

RANKING DE SERVICOS (-

COLETA CONVENCIONAL 2803 1° GRANDES GERADORES 40
2’ COLETA DE ENTULHO 2074 2° SERVIDOR PUBLICO 61
3 VARRICAO DE VIAS 908 3° SERVICO PRESTADO 79
& COLETA SELETIVA 888 4°  SERVIDOR TERCEIRIZADO 80
" RECOLHIMENTO DE ANIMAIS MORTOS 511 5°  LIMPEZAE CONSERVACAO 87
6 PAPA-LIXO 302 6° COLETA - CAIXA DE GORDURA 89
7 INSTALACAO DE LIXEIRAS 200 7° LIMPEZA E LAVAGEM DE EQUIP 08
B ORIENT. P INSTALAGAO DE CONTEINER 206 8°  ORIENTACAO AMBIENTAL 106
®"  REPARACAO DE CONTEINER 178 Q°  CATAGAO DE RECICLAVEIS 126

10 PINTURA DE MEIO-FIO 178 10° PAPA-ENTULHO 127
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SERVICO DE ACESSO A INFORMACAO - SIC

O Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Usudrio
permite que pessoas (fisica ou juridica) encaminhem seus
pedidos de acesso a informagdo para érgdos e entidades do
Poder Executivo do Distrito Federal. O objetivo é tacilitar o

exercicio do direito de acesso a informagdo publica.

1 20N

Pedidos de Acesso de 2024

Transparéncia )
Informacéo - Gestao, preservacéao e acesso )

Servicos Urbanos )

Normas e Fiscalizacéo ]

Fiscalizacdo do estado I
Agente Publico )
Aposentadoria (Administracao Publica) )
Processo Administrativo I

Quvidoria )

Servigos Publicos J

W/

ADMINISTRACAO PUBLICA ="

CIENCIA, INFORMACAO E COMUNICACAO

COMERCIO, SERVICOS E TURISMO [[@

DEFESA E SEGURANCA
EDUCACAO

HABITAQAO, SANEAMENTO E URBANISMO “\ 9
\l

MEIO AMBIENTE %@

PESSOA, FAMILIA E SOCIEDADE °o®
sl
SAUDE @
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A(;OESE DESTAUES ‘1

o PREMIO ITA DE TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA;

¢ PROJETO CONECTANDO IDEIAS;

« PARTICIPACAO NO GDF MAIS PERTO DO CIDADAO EM TODAS AS RA'S;

» ATUALIZACAO E PUBLICACAO DA CARTA DE SERVICOS 2024 /2025;

o REUNIOES PARA ALINHAMENTO DE MOBILIZACAO AMBIENTAL;

 PARTICIPACAO E COORDENACAO DE GT PARA A REALIZACAO Il CONFERENCIA INTERNACIONAL DE
RESIDUOS SOLIDOS E SANEAMENTO BASICO (CIRSOL).




Chefe de Quvidoria

O B RI GADAI Thiago Viveiros
. Equipe de Ouvidoria

Ataniel Santos
https://www.slu.df.gov.br/ Erick Lucas

Jodo Gabriel
E - E Gildete de Sousa
g -y F
' O

Lorena Oliveira

Loyane Cristina

Rosimeire Silva
Sirlane Alves

De segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.
Setor Comercial Sul - SCS, Quadra 08, Bloco B50, 7° andar, sala 734.

Ed. Shopping Vendncio - CEP: 73.333-900
Telefone de orientagdo: (61) 3213-0153 SERVICO DE LIMPEZA URBANA




