2024-2027

Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao - PDTI

SlLv

Servico de Limpeza Urbana



FICHA TECNICA

Diretor-Presidente Luiz Felipe Cardoso de Carvalho
Diretor de Administracéo e Financas Anderson Moura e Sousa

Diretora Técnica Andrea Rodrigues de Almeida

Anderson Moura e Sousa

Elbes Alves de Souza

Gabriel Augusto Ferreira Ribeiro
Joaquim de Matos Furtado Junior
Leonardo Yamada Arantes
Lorena Gongalves Brasil

Comité Gestor de Tecnologia da Luan José Magalhdes de Araujo
Informagdo e Comunicagdo (CGTIC) Maria Raquel Ferreira de Santana
Mariana Rocha Tomaz

Misael Batista de Souza

Percilio Eugénio Junior

Théo Albuquerque de Paula
Wagner Santana - VICE CGTIC
Yuri Fernandes Braganca de Faria

Versao 1.0




APRESENTAGAQ ...ttt 2
T INTRODUGAO ...ttt 3
R S L o SRS S SN S e s 3
1.2 Planejamento de Tl ..o iiiieeieceeeese ettt neens 4
1.3 EstirufitiraRtiel R am e o LS 4

2 TERMOS E ABREVIAGOES ....oiiiitiiiieicieieiseeieiese ettt 5
3 METODOLOGIA APLICADA ...ttt e et e e e e 6
4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA ... 7
5  PRINCIPIOS E DIRETRIZES .....oovivivieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeseeeess s s sesesssesesesesenas 8
G RORC NI GLIOIR A DT . 5. .. ot Fs isaghtrsreeessessscsossssossssssasnonsusasersssionompamagonihersoes? 9
7  RESULTADOS DO PDTI 2020-2023 ...ceiiiiieeeeeeiieeee e eerittee e eeieeeeeeseieeeee e e e 13
8 REFERENCIAL ESTRATEGICO ....oovovveeiereeeetereeeeeeeeeseesesese st sessssasaesesesesssnnns 15
9 REFERENCIAL ESTRATEGICO DE Tl ..ttt 16
o o S O 16
B 5 o e R e U s U SO 16
D8 VAIOTES .ttt ettt ere s 16
P4 Andlise de SWOT .....ouiiuiiiiietiieeeteet ettt s e 16
10 INVENTARIO DE NECESSIDADES .......ovviiimiimieiinniieeiississeeissasssasi oo 18
10.1  Levantamento de Necessidades ........coiiiiiiiiiiiiiiinieniieieececeeeee e 18
10.2  Critérios de PriorfiZAgEO0 ...cccueiriiiiiiiieiieiiesite ettt 18
10.3 Necessidades de Tecnologia de Informag&o e Comunicagdo .........ccceeenee.e. 19
10.4 Necessidades Identificadas, categorizadas e priorizadas .......cccceeeeeeennee. 20

1T PLANOS VINCULADOS ...ttt ettt e e et e e e et e e e e estneeeeeennnns 21
1.1 Plano de metas e agdes - PMA L......ocoiiiiiiiiiiiiiicceceeeeseeee 21
1.2 Plano de Gestd0 de PeSSOQS .....eeuiiriierieiiieiieieeteeie et 21
1.3 Plano de CapacitagBO ......ccueveieiiriiniirieriesieeteeteeteete ettt 7))
1.4 Plano Orgamentario ......c.eeieieieieieieieieietetetertet et 24
1.5  Plano de Gestd0 de RISCO ..c.iiiiiiiieiieiieeie ettt 25
12 PROCESSO DE REVISAO DO PDTl ..ot 30
13 FATORES CRITICOS PARA A EXECUGAQ DO PDTl ..o 32

T4 CONCLUSAQ .o e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s s s e eaeeeaeeaaen 33




(U
SLV PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO | 2024-2027

SERVICO DE LIMPEZA URBANA 2

APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI), é um importante instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de Tecnologia da Informacao e
Comunicacéo (TIC), para atender as necessidades finalisticas do Servico de Limpeza Urbana - SLU.
Representa uma relevante ferramenta de Governanca e Gestdo que, além de possibilitar a
organizacao e a transparéncia das contratacdes, acoes e projetos de TIC, permite a adequada
aplicacido dos recursos. Tem como propoésito definir o conjunto de acdes que deverdo nortear os
direcionamentos e investimentos em Tecnologia da Informacdo, buscando o aprimoramento da
governanca de TI, ao alinhamento as estratégias institucionais, a garantia do controle, ao
direcionamento de recursos para demandas mais relevantes, a racionalizacdo do gasto publico e,
por fim, 3 melhoria do servico prestado a sociedade pelo SLU.

A Estratégia de Tecnologia da Informacdo desenvolvida é parte de um processo dindmico e
interativo para estruturar os servicos, acoes e projetos e consolidar os trabalhos que sao
realizados pela Diretoria de Tecnolégica e Inovacao (DTI), no que diz respeito a construcao de
solucbes e servicos que promovam a governanca das informacdes para agilizar a tomada de
decisdao do SLU.

Este documento foi elaborado em observancia do Decreto Distrital n® 37.574, de 26 de
agosto de 2016 que trata da Estratégia Geral da Tecnologia da Informacédo (EGTI) do Governo do
Distrito Federal - GDF, em consonancia com o Decreto Distrital n® 40.015, de 14 de agosto de
2019, que estabelece, entre outras disposicoes, a obrigatoriedade aos 6rgaos e entidades que
compoem a Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal de elaborarem e publicarem seus
respectivos planos diretores como condicdo necessaria para as contratacdes de bens e servicos de
TIC.

A elaboracdo do PDTI fundamentou-se em estudos que transcendem a adrea de Tl do SLU,
contando com o apoio e o envolvimento e a aprovacao de todas as Diretorias da autarquia e se
projeta nos diversos nucleos que compdem o SLU.

A vigéncia deste PDTI abrange o periodo de 2024 a 2027, podendo ter revisdes a qualquer

momento conforme orientacdo do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao (CGTIC).
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1.INTRODUGAO

11 SOBRE O SLU

O SLU foi criadoem 1961 com a denominacao de Servico de Limpeza Publica - SLP e foi uma das
primeiras instituicbes ambientalistas da regido. Naquela época, Brasilia jd apresentava sérios
problemas com os residuos, que ndo eram tratados, exigindo solucdes adequadas.

Com a Lei n° 3.232, de 03/12/2003, houve clareza em relacdo as normas, procedimentos e
critérios referentes a geracao, acondicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento e
destinacdo final dos residuos sélidos a serem seguidos pelo SLU.

Em 2006 foi assinado o contrato n°® 7.326-BR entre o Governo do Distrito Federal e o Banco
Mundial - BIRD, para implantacdo do Programa Brasilia Sustentavel, da Agéncia Reguladora de Aguas,
Energia e Saneamento Basico (ADASA).

Dentre as politicas nacionais e legislacbes ambientais existentes que contemplam a questdo de
residuos sélidos, a Politica Nacional de Saneamento Béasico (Lei n® 11.445/2007), além de regular o
setor, estabelece as diretrizes a serem adotadas pelos servicos publicos de saneamento basico. Esta lei
moderniza o setor de residuos sélidos com a possibilidade de viabilizar a adequada gestido e o manejo
dos residuos, reduzindo custos e fomentando a reciclagem e o reaproveitamento, sempre visando o
gerenciamento integrado dos residuos.

Com o advento da Lei n°® 4.285, de 26 de dezembro de 2008, que definiu competéncias e
reestruturou a Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e Saneamento Basico do DF - ADASA, surgiu a
necessidade da revisdo do papel dos 6rgaos integrantes do sistema de saneamento basico, dentre os
quais se destaca o Servico de Limpeza Urbana do DF - SLU, apontando para a necessidade de sua
reestruturacao.

Em agosto de 2010, foi instituida a Politica de Residuos Sélidos através da Lei 12.305, dispondo
sobre os seus principios, objetivos e instrumentos, bem como as diretrizes relativas a gestao integrada
e ao gerenciamento de residuos sélidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e
do poder publico e aos instrumentos econdmicos aplicaveis. O Decreto n° 7.404 de 23 de dezembro de
2010 estabelece normas para a execucao da Politica Nacional de Residuos Sélidos.

A consolidacdo de um 6rgéo gestor de Residuos Sélido Urbano forte e eficaz, neste novo cenério,
decorre da articulacido de diversos componentes ambientais, sociais, politicos e econdmicos que
garantirdo a universalizacdo de acesso aos servicos de limpeza urbana e do manejo de residuos sélidos.

A DTl desempenha importante papel para que o SLU alcance os objetivos organizacionais
e execute os seus processos de negdcios. Isso requer a busca por uma gestdo cada vez mais profissional
e efetiva que assegure que os investimentos na area estejam sendo utilizados com mais eficacia,
eficiéncia e efetividade.

A DTI evoluiu de um posicionamento cldssico de suporte ao usuario para uma Infraestrutura
organizada com tomada de decisbes e com fornecimento de sistemas que sdao de extrema
importancia para esta Autarquia. Tornou-se um lugar de desempenho estratégico dentro do SLU,
onde consegue prover a Governanca das Informacdes; o que exige uma aplicacdo efetiva de Tl e
pressupoe a integracado entre a estratégia de Tl alinhada aos objetivos estratégicos do SLU.
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12 PLANEJAMENTO DE TI

Este documento tem o objetivo de apresentar acdes de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao planejadas para o quadriénio de 2024 a 2027, a fim de alcancar a melhor gestao e
governanca da Diretoria de Tecnologia e Inovacdao - DTI; bem como planejar os investimentos
necessarios para o alcance dos objetivos estratégicos o SLU.

A elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) foi concebida a partir
das necessidades relacionadas ao auxilio tecnolégico, para o estabelecimento do cenario atual e
nas acdes estratégicas da Autarquia. Tendo em vista que a ultima versdo do PDTI do 6rgao foi
publicada para o quadriénio 2020-2023, existia a necessidade de um novo plano que indicasse as
novas caréncias e dificuldades.

13 ESTRUTURA DO PLANO

Os capitulos de 1 a 6 contextualizam a elaboracdo do PDTI com a Apresentacao,
Introducdo, Termos e Abreviacdes, Metodologia Aplicada, Documentos de Referéncia, Principios
e Diretrizes e Organizacao da TlI.

Na sequéncia, o capitulo 7 é apresentado o Diagndstico do PDTI anterior, contendo os
resultados do PDTI 2020-2023 e quais foram as necessidades, metas e acdes atendidas.

Nos capitulos 8, 9 e 10 estao representados os principais resultados deste Plano, o
alinhamento de Tl com a estratégia do SLU, o inventario de necessidades das area, e o
planejamento de metas e acdes que atendem aos objetivos estratégicos da DTI.

O capitulo 11 trata dos planos auxiliares que irdo subsidiar o acompanhamento
do PDTI, contendo o plano de metas e acoes, plano de gestao de pessoas, plano de capacitacao,

plano orcamentario e plano de gestdo de risco.

Por fim, os capitulos 12, 13 e 14 finalizam o documento abordando o processo

de revisao do PDTI, os fatores criticos para sua execucao e as consideracoes finais.
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2. TERMOS E ABREVIAGCOES

SIGLA DESCRICAO

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
COBIT Control Objectives for Information and related Technology

ITIL Information Technology Infrastructure Library

LDO Lei de Diretrizes Orcamentarias

LOA Lei Orcamentaria Anual

EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao

DTI Diretoria de Tecnologia e Inovacao

SGlI Sistema de Gestao Integrada

LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados

RCC Residuo da Construcao Civil
CGTIC Comité Gestor de Tecnologia da Informacao

EGD Estratégia de Governanca Digital

PEI Plano Estratégico Institucional

PETI Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao

PMA Plano de Metas e Acbes

PPA Plano Plurianual

SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacao

SLU Servico de Limpeza Urbana

Tabela 1- Termos e Abreviagdes
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3. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia seguida no processo de elaboracdo do Plano foi a utilizacdo do Guia
Pratico de Elaboracdo do PDTI, onde orienta o desenvolvimento pautado em 3 (trés) fases
principais: Preparacdo, Diagndstico e Planejamento.

Preparacio Diagnostico Plansjamento

PDTI

Figura 1 - Processo de Elaborag&o do PDTI

Os trabalhos iniciaram-se com a realizacdo de entrevistas e baseando-se nos documentos
de referéncias, foram feitos levantamentos de necessidades de Tl para atender os objetivos
estratégicos e demais direcionamentos encontrados nos documentos de referéncia.

o s B
Flanejamento - Metas - Aces
Estratégico e
Qutros
Documentos de - Plano de Gestdo de Pessoas
Referéncia
Inventario de .
Necessidades Plano de Capacitagao
- Plano Orgamentario
Entrevistas
- Plai i Gesiga e Risens
g

Figura 2 - Esquema de Criagdo do PDTI
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4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DOCUMENTO
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DESCRICAO

DRO1

DRO2

DRO3

DRO4

DRO5

DR06

DRO7

(D] 2{0}:]

DRO9

DR10

DR11

DR12

PPA 2024 - 2027

Instrumento de planejamento governamental de médio prazo, estabelece
diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica para um periodo de
quatro anos.

PDTI 2020-2023 SLU/DF

Instrumento de diagnédstico, planejamento e gestao dos recursos e processos de
TIC.

LOA

Dispoe sobre as diretrizes orcamentarias para o exercicio financeiro.

EGTI

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao.

Decreto n® 35.972, de

Aprova o Regimento Interno do SLU/DF.

04/11/2014
ITIL 4 Conjunto de boas praticas de gerenciamento de servicos de tecnologia de
informacao.
Framework de governanca e gestdo corporativa de TI. Ele auxilia as
COBIT 2019 organizacdes a criar valor, equilibrando a realizacdo de beneficios e a

otimizacdo dos riscos e dos recursos.

Guia do Processo de
Elaboracao de PDTI do
SISPv2.1

Prové informacoes que ajudam as organizacdes a planejarem melhor as acoes
relacionadas a Tecnologia da Informacao e comunicacoes.

Instrucdo Normativa
SGD/ME n° 94, de
23/12/2022.

Dispoe sobre o processo de contratacdo de solucoes de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao - TIC.

LGPD - Lei n® 13.709, de
14/08/2018

Dispoe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Planejamento Estratégico
Institucional

Instrumento com as diretrizes do SLU para a gestdo de 2024 a 2027.

Decreto n°® 40.015, de
14 de agosto de 2019,

Dispoe sobre a obrigatoriedade de elaboracdo e publicacio dos Planos
Diretores de Tecnologia da Informacado e Comunicacao e sobre a centralizacao
e utilizacdo da rede GDFNet, da infraestrutura do Centro de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao do Distrito Federal - CeTIC-DF e dos sistemas de
informacdo no Ambito da Administracao Direta e Indireta do Distrito Federal.

Tabela 2- Documentos de referéncia



https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Abaixo estdo listados os principais principios e diretrizes norteadores deste PDTI.

PRINCIPIOS E DIRETRIZES ORIGEM

Estabelecimento de parcerias com a Unido, os Estados, os
20k Municipios, a iniciativa privada e a sociedade civil, visando ao PPA
somatério de esforcos para o alcance de objetivos comuns.

2B0yAl Regimento interno do SLU que trata das competéncias da DTI. Regimento Interno
PDO3 A§ necessidades ‘por produtos ’e. servicos de Tl devem estar EGTI
alinhadas ao planejamento estratégico do SLU.

2P0 Fortalecer o quadro de pessoal de TI. EGTI

MP0EM Gestdo dos servicos de TI. ITIL 4

HDJ0[SM Estreitar a relacdo entre as unidades de Tl do GDF. EGTI

20Vl Aprimorar metodologia de desenvolvimento de software. EGTI

HD0IXM Ter seguranca da informacao de Tl balizada nas boas praticas. EGTI

Ter o processo de contratacdo de Tl baseados nas melhores

PDO0O9 .
praticas.

IN n°® 94/2022

MV Desenvolvimento de solugdes de TI. COBIT 2019

H0MMM Transparéncia Publica - Politica de Dados Abertos. Brearsito i €./77; de 1l ela mEl® de

2016
kAl Melhoria continua dos processos de trabalho. COBIT 2019
MMM Melhoria da gestao da informacao e dados. COBIT 2019
PD14 Fortalecimento das solucdes e estruturas de Tl nas dareas EGTI

finalisticas do SLU.

Tabela 3 - Principios e Diretrizes
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6. ORGANIZACAO DA TI

Estrutura organizacional da DTI

Servico de Limpeza Urbana

Diretoria de

Tecnologia e Inovacao
DTI

Assessoria

Unidade Geral de
Tecnologia e
Inovacao
UGETI

Coordenacdo de
Geoinformacao
COGEO

Subcoordenacéo de
Grandes Geradores
SUBGRA

Geréncia de
Suporte e Operacoes
GESUP

Figura 1 - Organograma da Diretoria de Tecnologia e Inovag&o - DT
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A Diretoria de Tecnologia e Inovacido (DTI), unidade organica de comando e supervisio,
diretamente subordinada a Presidéncia, compete:

l. coordenar e controlar a execucdo das competéncias especificas da Unidade Geral de
Tecnologia e Inovacao, da Geréncia de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas, do Nucleo
de Banco de Dados, Nucleo de Sistemas, Geréncia de Suporte e Operacdes, Nucleo de Suporte,
Geréncia de Seguranca e Telefonia, Coordenacado de Geoinformacao, Geréncia de Integracao,
Nucleo de Equipamentos, Nucleo de Monitoramentos dos Servicos e Subcoordenacio de
Grandes Geradores;

Il. elaborar, implantar e realizar a gestdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI do
SLU;

lll. planejar, desenvolver, coordenar e controlar as atividades relativas ao tratamento da
informacao no ambito do SLU;
IV. definir normas e padrdes que garantam o fluxo, seguranca, disponibilidade e a compatibilidade
das informacodes entre as diversas dreas do SLU;
V. estabelecer padrdes, coordenar projetos e oferecer solucdes tecnoldgicas no ambito do SLU;
VL. coordenar e controlar as atividades e os recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
no ambito do SLU;
VIl gerir contratos com fornecedores de bens e servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao;
VIl suprir as unidades administrativas do SLU com equipamentos, programas de informatica e
solucdes tecnoldgicas, de forma a atender as necessidades especificas de cada Setor;
IX. controlar e gerir o Sistema de Gestdo Integrada - SGI e o Sistema de Residuos da Construcdo
Civil - RCC;
X. assessorar os usuarios do Sistema de Gestdo Integrada - SGI e do Sistema de Residuos da
Construcao Civil - RCC;

A Unidade Geral de Tecnologia e Inovacdo (UGETI), unidade organica de direcio e supervisio,
diretamente subordinada a Diretoria de Tecnologia e Inovacao, compete:

I. coordenar e controlar a execucdo das competéncias especificas da Geréncia de
Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas, Geréncia de Suporte e Operacdes e Geréncia de
Seguranca e Telefonia;

Il. planejar, coordenar, gerir e supervisionar os projetos de desenvolvimento e manutencao de
sistemas, comunicacdo de voz e dados, rede local com e sem fio, infraestrutura computacional,
servicos de atendimento de informatica e demais atividades de tecnologia da informacao e
comunicacao;

lll. coordenar, supervisionar, orientar, acompanhar e avaliar a elaboracdo e execucao dos planos,
programas, projetos e as contratacdoes estratégicas de tecnologia da informacdo e
comunicacao;

IV. planejar, desenvolver, implantar e manter os sistemas de informacdo necessarios ao
funcionamento do SLU;

V. coordenar e controlar as atividades e os recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
no ambito do SLU;

VI. prestar apoio e assessoria as diversas areas do SLU, em assuntos relativos Tecnologia da
Informacao; e

VIl. elaborar, implantar e realizar a gestdao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI do
SLU.
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A Geréncia de Desenvolvimento e Manutencido de Sistemas (GEDMAS), unidade organica de
execucao, diretamente subordinada a Unidade Geral de Tecnologia e Inovacao, compete:

.
V.
V.
VI.

VII.

desenvolver e planejar projetos de sistemas; definir programas; efetuar a implantacao de
novos sistemas de informacodes;

homologar sistemas desenvolvidos para o SLU;

definir niveis de seguranca para os sistemas implantados ;

capacitar usuarios nos sistemas implantados pela geréncia;

desenvolver andlise de risco dos sistemas para evitar falta de disponibilidade da ferramenta e
informacao;

apoiar o gerenciamento dos sistemas de georreferenciamento, de fiscalizacdo dos servicos
prestados pelo SLU (app's) e de residuos a construcéo civil (RCC);

executar outras atividades que |he forem conferidas ou delegadas.

A Geréncia de Suporte e Operacdes (GESUP), unidade organica de execucdo, diretamente
subordinada a Unidade Geral de Tecnologia e Inovacao, compete:

l.

.
.
V.
V.
VI.
VIL.

VIIL

promover o suporte técnico necessario a operacao dos sistemas de informacdes do SLU;
gerenciar e executar as atividades ligadas a problemas de hardware e software;

manter em funcionamento os equipamentos, a rede ldgica e instalacdes de informatica do SLU;
instalar, configurar e controlar os softwares e hardwares adquiridos pelo SLU;

atender as solicitacdes de suporte a problemas ligados a hardware e software;

gerenciar a distribuicdo de chamados (ordens de servico) da DTI;

identificar necessidades, promover e propor a capacitacdo adequada aos conteldos técnicos e
processos no ambito da geréncia;

executar outras atividades que lhe forem conferidas ou delegadas.

A Geréncia de Seguranca e Telefonia (GESET), unidade organica de execucdo, diretamente

subordinada a Unidade Geral de Tecnologia e Inovacao, compete:

l.
.
1.
V.

V.
VL.

VII.

VIIL

IX.

XI.
Xil.

gerenciar, coordenar e controlar a execucao das competéncias especificas de Rede e Telefonia;
manter em funcionamento os equipamentos, a rede l6gica e instalacdes de informatica do SLU;
registrar dados das atividades desenvolvidas e elaborar relatérios periédicos;

sugerir a utilizacdo de novas tecnologias voltadas para a automacido de processos e
comunicacao;

instalar, configurar e controlar os softwares e hardwares adquiridos pelo SLU;

instalar, administrar e efetuar, diariamente, salvamento das informacdes contidas nos
equipamentos servidores do SLU;

manter atualizada a documentacdo do parque computacional em uso na rede local do SLU;
implementar e monitorar medidas de seguranca interna da rede local do SLU, de forma a
preservar a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes armazenadas e
em transito no ambiente informatizado do SLU e conexdes externas;

propor planos de expansao da rede;

implementacdo, manutencdo e suporte aos usudrios do sistema Voip Telefonia;

realizar suporte aos computadores, impressoras e todos os equipamentos relacionados a Tl;
executar outras atividades que |lhe forem conferidas ou delegadas
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A Coordenacido de Geoinformacdo (COGEO), unidade organica de direcdo e supervisio,

diretamente subordinada a Diretoria de Tecnologia e Inovacio, compete:

VL.

VII.

VIIL.

IX.

X.

XI.

coordenar, supervisionar, planejar, dirigir, formular, promover, analisar projetos nas areas de
geoinformacao, inteligéncia geografica e andlise de dados geoespaciais;

formular tecnicamente as légicas de monitoramento dos servicos de limpeza urbana;

formular padrées para arepresentacdo de dados espaciais no &mbito desta Autarquia;
coordenar e desenvolver atividades de levantamento, documentacdo, implantacdo e
manutencao de bancos de dados geograficos no &mbito do SLU;

coordenar o desenvolvimento do geoportal de acesso as geoinformacodes desta Autarquia;
promover o intercambio de geoinformacdes entre as Diretorias do SLU e demais 6rgaos do
Distrito Federal;

promover o acesso da sociedade as informacodes de interesse publico relacionadas aos servicos
de limpeza urbana;

coordenar e planejar a instalacdo de equipamentos de limpeza urbana, com excecido do papa-
entulho;

coordenar o mapeamento dos equipamentos (novos e antigos), mantendo as bases de dados
geoespaciais atualizadas;

estudar a rotina operacional das atividades de limpeza urbana para propor o desenvolvimento
de aplicacdes tecnolégicas de coleta de dados dessa rotina;

analisar os Planos dos servicos de limpeza urbana protocolados pelas contratadas do SLU;

A Subcoordenacio de Grandes Geradores (SUBGRA), unidade organica de execucio,
diretamente subordinada a Coordenacao de Geoinformacao, compete:

VI.

VIL.

gerenciar os tramites de regularizacdo junto ao SLU de Grandes Geradores e Autorizatarios
Prestadores de Servico de Coleta e Transporte de Residuos Sélidos Urbanos;

receber e analisar os dados e documentacdo cadastrados de acordo com a legislacdo, as
solicitacoes de cadastramento de Grandes Geradores;

receber e analisar os dados e documentacdo cadastrados de acordo com a legislacdo e as
solicitacoes de Eventos classificados como pequeno, médio, grande e especial a serem
realizados em vias, logradouros ou espacos publicos;

receber e analisar os dados e documentacdo cadastrados de acordo com a legislacdo e as
solicitacoes de cadastramento de Autorizatarios Prestadores de Servico de Coleta e
transporte de Residuos Sélidos Urbanos;

atuar em parceria com a Ouvidoria e Assessoria de Constatacdo quanto a esclarecimentos e
direcionamentos necessarios no que diz respeito a Grandes Geradores e Autorizatarios;
proceder com a interlocucdo com as Administracdes Regionais e a Secretaria de Estado de
Protecdo da Ordem Urbanistica do Distrito Federal - DF Legal, no que tange a regularidade da
situacdo cadastral dos Grandes Geradores e Autorizatarios;

coordenar e promover a supervisdo técnica relacionada aos contratos para a prestacao dos
servicos de coleta, transporte e destinacdo por parte deste SLU aos Grandes Geradores
Publicos de Residuos Sélidos;
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7. RESULTADOS DO PDTI 2020-2023

No PDTI 2020-2023 foram identificadas 23 necessidades de diversas areas. Essas necessidades,
se desdobraram em 23 metas e 85 acbes requeridas, incluidas no PDTI anterior.

QT

META ~ .
ACOES| CONCLUIDA

[\, B0} B[ Renovacido do licenciamento de Firewall com suporte, manutencéo e garantia 100%
Contratacdo de empresa especializada para fornecer Sistema Integrado de 100%

. -}
Seguranca Eletronica

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de internet para o SLU 10%

N
.

ontratacao de empresa especializada para aquisicdo de nobreaks 6 0%

o,
Contratacao de servicos na forma de outsourcing de impressédo 4 100%

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de Solucdo de antivirus 0%
. ()

para os computadores e servidores 4

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de Switch, roteadores e o

todos os sistemas para gerenciar os ativos. 4 30%

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos especializados em 3
regime de Fabrica de Software 5 100%
Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solugbes de 4 10
desktops e notebooks de alta capacidade
Realizar melhorias na telefonia Local, de longa distancia nacional e internacional do

3 100%
SLU
contratacdo de empresa para o fornecimento de Certificado Digital SSL OV de cadeia 4 100¢y
internacional, contemplando o aumento da confiabilidade nos sistemas do SLU °

Contratagdo de empresa especializada na prestacédo de suporte técnico para o SLU

MT12 ¢ p p p ¢ p p 3 0%

0%

CANCELADA
CANCELADA
0%

3 6

Contratacdo de empresa especializada para aquisicdo de Softwares de edicdo de 3 0%
imagens

Contratacdo de empresa especializada para aquisicdo de Softwares de edicdo de 3 0%

|I| ANCELADA

Adquirir mesa digitalizadora para desenho com caneta sensivel a pressdo e
MT23 digitalizador de mao para criacao de pdf.

Tabela 4 - Resultados PDTI anterior
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O grafico 1 apresenta os resultados do monitoramento do PDTI 2020/2023 em relacao ao
atendimentos das metas e o gréafico 2, ao atendimento das acdes.

Metas atendidas do PDTI anterior

9 8
23
Metas
4

Das 85 acoes identificadas, 32 foram concluidas, 8 estdo em andamento, 14 acdes foram
canceladas tendo em vista ndo serem mais necessarias de acordo com a evolucido do planejamento,
restando 31 acdes ndo iniciadas a serem licitadas.

B Concluidas
Em andamento
B Caonceladas

B Nao iniciadas

Graéfico 1- Quantidade de Metas do PDTI anterior

Acoes atendidas do PDTI anterior

35

85
acoes

Atendidas Em Canceladas Nao iniciadas
andamento

Grafico 2 - Quantidades Agdes do PDTI anterior
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO

Os objetivos estratégicos sdo os fins a serem perseguidos pela organizacao para o

cumprimento de sua missdo institucional e o alcance de sua visdo de futuro. Constituem elo entre
as diretrizes da instituicdo e seu referencial estratégico. Traduzem, consideradas as demandas e
expectativas de suas partes interessadas, os desafios a serem enfrentados pela Autarquia para os
préximos anos.

A gestdo estratégica organizada, planejada e controlada permeia toda a organizacao,
devendo refletir-se na area de Tecnologia da Informacdo do SLU. A elaboracao do planejamento
estratégico institucional foi orientada pelos valores que traduzem os comportamentos que ditam
como o 6rgdo ou entidade trabalha e como espera que os agentes publicos se portem para
alcancar a visdao. Sao qualidades que definem como a organizacdo quer ser reconhecida e
orientam as atitudes esperadas de seu quadro funcional.

Sao valores do SLU:

Eficiéncia Operacional;

Exceléncia Técnica;

Responsabilidade e sustentabilidade Socioambiental;
Conscientizacdo e Educacao;

Qualidade de Vida;

Seguranca e Saude Ocupacional;

Inovacao Tecnolégica;

Gestao Etica e Transparente.

Mapa Estratégico SLU 2023-2027

e U

SERVICO DE LIMPEZA URBANA

CCCCee e

Cliente e Sociedade
Otimizar e Garantir a Garanfir a Manutengéo e Eromaver & Amplier o Garantir e Aprimorar os Mobillzar e Consclentizar
Adequada Operagdo do Melhoria da Destinacéo Tratamento de Residuos Servigos de Manejo dos a Socledade acerca da
Aterro Sanitario de z‘“‘h;;""_:’m“f ag"q“!:t:; i‘f‘f“ﬂ”’ba:”;gz Usinas Residuos Solidos e de importancia do Descarte

0% Resiuos da Lons o ratamenio Mmico e
Brasilla (ASB) Civil Bioldgico Limpeza Urbana correto
Processos Internos

Ampliar e fortalecer as Gestdo Eficiente de Fortatecer a Governanca, com vistas a Aprimorar a Captar recursos por melo de
parcerias com o3 Orgéos Tecnologia de Informagao Comunicacao Institucional, os Confroles Intemos, a Emendas, Convénios &
e enfidades Ambientais e Comunicagdo Gestio de Riscos e Integridade, o Planejamento, a Parcerias

Transparéncia ativa e a Parficipacdo Social

Aprendizado e Crescimento

Dotar o SLU de Infraestruiura adequada para o Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos Promaover Integracdo e Sinergla
Cumpnmento de sua Missao servidores, alinhados aos Objetivos Estralégicos

Figura 4 - Mapa Estratégico SLU 2023-2027
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9. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TI

Diante dos objetivos estratégicos do SLU, seus pilares e direcionadores, até a concepc¢io do
Mapa Estratégico, a partir do qual se desdobram em estratégias de Tecnologia da Informacao que
visam atender as necessidades de Tl da instituicdo, subsidiando a producao de indicadores, metas e
acoes.

9.1 Missao

“Prover e manter solucdes tecnoldgicas, alinhados com a area de negécio do SLU,
contribuindo para a eficiéncia do servico.”

9.2 Visao

“Ser reconhecida pelo provimento de solucdes tecnoldgicas, contribuindo para maximizar o
desempenho da organizacdo de forma eficiente e inovadora.”

9.3 Valores

ransparéncia: Disponibilizar todas as informacodes de forma integra e confidvel.
o T éncia: Di ibilizar tod inf Oes de f int fidvel
iciéncia: Entregar todas as informacdes com competéncia e produtividade.
\> Eficiéncia: Ent tod inf 0 ténci dutividad
\S Inovacio Tecnoldgica: Apresentar e implementar novas ideias.
& Seguranca: Garantir total confidencialidade, integridade e disponibilidade.
Qualidade: Garantir as melhores praticas na Tecnologia da Informacao.

9.4 Andlise de SWOT

A Matriz SWOT é uma ferramenta utilizada para elaborar uma visao simples de onde uma
determinada organizacdo estd em qualquer ponto no tempo. Essa andlise é muito utilizada por
equipes de mercado e analistas externos como uma forma de resumir as capacidades internas e o
posicionamento no mercado externo.

A andlise SWOT é apresentada em um quadro que avalia o ambiente interno da empresa,

mediante a andlise de suas forcas e fraquezas, e o ambiente externo, analisando suas oportunidades
e ameacas.
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Descricao da Ferramenta

FL FORCAS
Forcas (Strengths) - Os recursos e habilidades internas que proporcionam vantagem competitiva

a empresa. Exemplos: boa reputacido com cliente, funcionarios altamente qualificados, patentes e
margem de lucro elevadas em relacdo ao mercado.

Fraquezas (Weaknesses) - Areas internas que precisam de desenvolvimento para se tornar forcas.
Exemplo: fraco relacionamento com fornecedores, funcionarios desmotivados, utilizacio ineficiente de
ativos, retorno sobre capital empregado e margem de lucro abaixo da média do mercado.

Oportunidades (Opportunities) - Fatores externos que poderiam fornecer um lucro ou oportunidade
de crescimento. Exemplo: melhora da tecnologia, abrandamento das regulamentacdées do setor,
demanda de outros paises por produtos patenteados.

Ameacas (Threats) - Fatores externos que poderiam ameacar a posicdo competitiva. Exemplo:
economia enfraquecida, novos competidores, incapacidade para defender patentes demandadas
por outro pais.

Analise SWOT

Forcas Oportunidades

¢ Comprometimento da equipe;
¢ Conhecimento do negdcio;

inovacoes para
modernizacdo da autarquia;

Parceria com a SETIC;

Cobranca por servicos prestados;
Inovacoes tecnoldgicas disponibilizadas
pelo mercado;

Maior fiscalizacdo devido aos novos O_
sistemas implementados pelo SLU.

Busca de

¢ Posicionamento proativo do time para
solucionar problemas de TIC;

¢ Apoio da alta gestao;

¢ Monitoramento em tempo real dos

WY

ativos de rede;
¢ Reconhecimento da importanciada TIC;
¢ Solucoes de desenvolvimento préprio;
¢ Planejamento da contratacao.

Fraquezas

Ameacas

Ambiente Interno

Resisténcia dos servidores para utilizar

os sistemas que a DTI propode;
Restricdes orcamentarias;
Falta de apoio e conhecimento das

competéncias da DTI.

Figura 5 - Andlise SWOT

Risco de perda financeira;

Recursos financeiros dependentes de
aprovaciao das esferas de governos,
dificultando a realizacao dos projetos;
Pouca percepcao das areas de negodcio

em relacdo arealidade da TI.

OUJ21XJ 21Ua|
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Levantamento das Necessidades

As necessidades foram levantadas com as unidades do SLU com os responsaveis das

respectivas areas. O processo de consolidacao e validacdo das necessidades levou em consideracéo a
aderéncia diante dos Objetivos Estratégicos do SLU, gerando robustez e seguranca ao resultado,
evitando redundancias e incoeréncias.

10.2 Critério de Priorizacao
A Matriz GUT é a ferramenta utilizada para priorizar as necessidades por ordem de importancia,
como problemas, projetos e processos. Essa ferramenta é composta pelos critérios de gravidade,
urgéncia e tendéncia.

Para cada um desses critérios é atribuida uma nota — de 1 a 5 — e, ao final, esses valores
sdao multiplicados, resultando na pontuacido da GUT.

GRAVIDADE - Quais os efeitos?
Representa o impacto do problema
analisado caso ele venha a acontecer.
Analisa seus efeitos a médio e longo prazo, caso
o problema em questao nao seja resolvido.

- URGENCIA Pode esperar?

Tempo disponivel ou necessario para

,.resolver o problema. Quanto maior a urgéncia,

"r'menor serd o tempo disponivel para resolver o
problema.

TENDENCIA - Qual a probabilidade de piorar?
Representa o potencial de crescimento do
problema e a probabilidade de se tornar maior
com o passar do tempo. Avalia a tendéncia de

crescimento, reducao extingdo do problema.

Figura 6 - Matriz GUT
Pontos Gravidade Urgencia Tendeéncia
E necessaria uma acdo imediata

) Os prejuizos ou dificuldades Se nada for feito, o

sa0 extremamente graves agravamento sera

imediato.

- Muito grave Com alguma urgéncia Vai piorar em curto prazo

0O mais cedo possivel Vai piorar em médio prazo

Tabela 5 - Matriz GUT
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10.3 Necessidades de Tecnologia de Informacao e Comunicacao

As necessidades de informacéao e sistemas de tecnologia da informacdo e comunicacbes foram

categorizadas e agrupadas em cinco categorias conforme figura 7.

Capacitacoes

02

Capacitacoes técnicas para suporte as atuais e
novas demandas. Podem incluir capacitacoes
necessarias aos usuarios referentes as aplicagcoes

contratadas.

Governanca de Tl

Demandas relacionadas a
implantacdo de politicas, normas
e diretrizes de TIC, e outras
atividades relacionadas.

Figura 7 - Categorias das necessidades de TIC.
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A tabela abaixo, lista as necessidades identificadas, vinculadas as categorias e alinhadas aos
Objetivos Estratégicos do SLU, bem como a priorizacdo de acordo com a Matriz GUT.
OBJETIVO
ESTRATEGICO

INVENTARIO DE NECESSIDADES

Certificado Digital SSL OV de cadeia internacional

Desenvolvimento de Sistemas para area fim
Licenciamento do Firewall

Seguranca Eletronica para Unidades operacionais

Aquisicao de solucdo de Switches

Aquisicdo de Nobreak

Z
m
(=)
N

SIMLUR, GeoPortal - SLU etc.)

Automatizacdo das Pesagens

Modernizacdo do cabeamento estruturado

Aquisicao de tablets

Aquisicao de equipamentos de videoconferéncia

Contratar solucdo de Antivirus Endpoint

Central de Servico para o SLU

Aquisicdo de Softwares Gteis para o SLU

Atualizacdo do parque computacional

Capacitacdo dos Servidores do SLU

Aquisicdo de Solucao de Rede WIFI

Internet de redundéncia para os nucleos de operacéo

Desenvolvimento de Sistemas para drea meio

Aquisicdo de Solucao de Videoconferéncia

Criacdo da Infraestrutura de Dados Espaciais
do SLU (IDE SLU)

Contratacéo de Solugao de Telefonia VOIP

Painel de Indicadores de Tl

Tabela 6 - Necessidades identificadas e priorizadas

Atualizagdo e criagédo de Politicas e Normas (POSIC, PGR, SGlI,

Gestéo Eficiente de TIC

Gestéo Eficiente de TIC

Gestéao Eficiente de TIC

Gestao Eficiente de TIC

Gestao Eficiente de TIC

Gestao Eficiente de TIC

Gestao Eficiente de TIC

Gestéao Eficiente de TIC

Gestéo Eficiente de TIC

Gestao Eficiente de TIC

Gestéao Eficiente de TIC

Gestao Eficiente de TIC

Gestéao Eficiente de TIC

Gestéo Eficiente de TIC

Gestéo Eficiente de TIC

Gestéao Eficiente de TIC

Gestao Eficiente de TIC

Gestéao Eficiente de TIC

Gestao Eficiente de TIC

Gestao Eficiente de TIC

Gestao Eficiente de TIC

Gestéao Eficiente de TIC

Gestao Eficiente de TIC

CATEGORIA

Infraestrutura

Aplicacoes

Infraestrutura

Servicos Técnicos
de Terceiros

Infraestrutura

Infraestrutura

Governanga
de Tl

Aplicacdes

Infraestrutura

Infraestrutura

Infraestrutura

Aplicacoes

Servicos Técnicos
de Terceiros

Aplicacoes

Infraestrutura

Capacitacoes

Infraestrutura

Infraestrutura

Aplicacoes

Infraestrutura

Governanca
de Tl

Infraestrutura

Aplicacoes

PRIORIDADE GUT
PONTOS
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11.1 Plano de Metas e Acdes (PMA)
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O Plano de Metas e Acdes (PMA), detalha o conjunto de atividades que serdo desenvolvidas
para o atendimento das necessidades identificadas. Essas atividades, tarefas ou projetos definem o
escopo de atuacdo da DTI para atingir as metas estabelecidas.
Apds a aprovacdo deste PDTI, caberd ao CGTIC a atualizacdo do Plano de Metas e Acdes (PMA).
Todas as metas e acdes elencadas no PDTI encontram-se no Anexo | deste documento.

11.2 Plano de Gestao de Pessoas

A DTI possui uma Unidade Geral de Tecnologia e Inovacido (UGETI) composta pela Geréncia
de Suporte e Operacbes (GESUP); uma Coordenacdo de Geoinformacdo (COGEO) e uma
Subcoordenacdo de Grandes Geradores (SUBGRA), além de contar com auxilio de terceirizados e
estagiarios, totalizando uma forca de trabalho de 30 servidores.

Forca de Trabalho 31

@
Assessores 12

Coordenador 1
Subcoordenador 1
Gerentes 1
Chefe 1
Gestores 3
Analistas 2
Terceirizados 2
Estagiarios 8

Figura 8 - Forga de Trabalho
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11.3 Plano de Capacitacao

Como parte do processo de aprendizagem continua, a DTl realizou um levantamento sobre a
necessidade de capacitacoes, treinamentos, especializacdes, a fim de promover o desenvolvimento
das competéncias técnicas necessarias a execucao de suas atividades, com vistas a eficiéncia, eficacia
e exceléncia na prestacdo dos servicos publicos a populacdo, além do aprimoramento do
conhecimento técnico dos servidores.

A meta é garantir o desenvolvimento das competéncias técnicas dos servidores lotados na
DTI, procurando reconhecer iniciativas de inovacdo e melhoria de praticas de gestdao em Tl, bem como
prover o aprimoramento dos servidores através de treinamentos. O ideal é que no minimo 75% das
capacitacdes solicitadas sejam executadas.

O Plano de capacitacdo teve por base as boas praticas transmitidas pelo SISP que estabelece
os Eixos Tematicos para Capacitacdo. Os Eixos Tematicos foram desenvolvidos com a finalidade de

serem aplicados atendendo a particularidade do SLU.

Conforme o levantamento das necessidades de capacitacao, foram definidos 4 eixos
tematicos para planejamento e elaboracio do Plano de Capacitacao, sdo eles:

Capacitacgoes

Governanca e Gestao de Tl
Infraestrutura, suporte

e seguranca de Tl

Contratacoes de TI

Desenvolvimento de
Sistemas de Informacoes

Figura 9 - Eixos do Plano de Capacitagdo
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A previsao relativa a capacitacdo sera realizada por meio da execucao de acdes previstas neste
PDTI. Neste sentido, uma lista de necessidades de capacitacido foi produzida, onde sdo elencados os
dominios de conhecimento que os servidores que atuam na DTI devem dispor para melhor desempenho
de suas atividades. Assim, considera-se necessario que os servidores da DTI tenham o dominio dos

seguintes conhecimentos:

Governanga e
Gestao de Tl

Governanca de Tl

EIXO CAPACITAC OBIETIVOS

Principios, politicas e frameworks, Processos, Estrutura
Organizacional, Cultura, comportamento e ética,
Informacao, Servicos, infraestrutura e aplicacdes, Pessoas,
habilidades e competéncias e melhores praticas na Gestao
de Servicos de Tl - ITIL4

Al11.1

Infraestrutura,
suporte e
segurancade Tl

Seguranca da Informacao

Sustentabilidade do
Ambiente de Tl

LGPD

Principais ameacas a Seguranca da Informacéo,
Seguranca digital, vulnerabilidades, criptografia,
copias de seguranca, controles de acesso, leis,
regulamentos e normas (ISO 27001,27002),
recuperacao de desastres, seguranca fisica,
firewall, proxy, Organizacdo de campanha de
comunicagéo de seguranca da informagéo

Administracao de Sistemas Operacionais, Solucdo de
Armazenamento de Dados, Solucbes de Backup,
Ferramenta Zabix, VOIP e Grafana

Lei Geral de Protecédo de Dados

Al11.2

A11.3

Al11.4

Desenvolvimento
de sistemas
de informacgoes

Certificacdo em Métricas
em Desenvolvimento de
Software

Desenvolvimento de
Dashboards e Aplicativos

Medir e estimar o tamanho funcional de um software, abordando todo
o processo de contagem de pontos de funcao definido pelo Grupo
Internacional de Usuarios de Pontos de Funcdo - IFPUG e capacitar os
métodos relativos a estimativa de tamanho a partir de requisitos
ainda incompletos.

Power Bl e Power APP.

A11.5

Al11.6

Contratacoes de Tl

Contratacao de Bens e
Servicos de Tl

Modelos de Contratacdo, Atores, Equipe de Planejamento da
Contratacédo, Estudo Técnico Preliminar, Analise de Riscos, Termo de
Referéncia ou Projeto Basico, Conformidade com a IN 94/2022.
Gestao de Contratos, Ordem de Servico ou Fornecimento,
Monitoramento da Execucdo, Transicdo Contratual, Encerramento do
contrato e Artefatos em conformidade com a IN 94/2022

Al11.7

Governanga e
Gestao de Tl

Planejamento e Gestéo
Estratégicaem Tl

Obtencdo de conhecimentos essenciais para o planejamento e a
gestdo estratégica de Tl com foco no alinhamento da estratégia de Tl
com o alcance das metas do negécio da organizacdo. Este curso visa
capacitar o aluno a elaborar uma politica gerencial alinhada aos
interesses da organizacdo, com base em uma visdo sistémica e
estratégica da Governanca de Tl e seu impacto nos negécios.

A11.8

Governanca e
Gestao de Tl

Gestao de Qualidade no
Servico Publico

Identificar oportunidades de melhoria nos processos de trabalho a
partir das melhores praticas existentes e das possibilidades de
inovacdo, observados os valores éticos de respeito ao cidadado e ao
servidor publico.Curso voltado aos efeitos finais da atuacdo das
organizacoes no seu relacionamento com a sociedade.

Al11.9

Tabela 7 - Plano de capacitagdo
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11.4 Plano Orcamentario

Os valores orcamentarios destinados a execucdo das atividades apresentadas no PDTI 2024-

ESTIMATIVA DE GASTOS

2027 estao dispostos na tabela a seguir.

NECESSIDADE

Certificado Digital SSL OV de cadeia internacional Investimento R 8.625,00
Desenvolvimento de Sistemas para area fim Investimento 21 3.200.000,00
Licenciamento do Firewall Investimento A% 377.790,00
m Seguranca Eletrénica para Unidades operacionais Investimento 23 3 8,000,000,00
m Aquisicdo de solucao de Switches Investimento R$ 4.000.000,00
m Aquisicao de Nobreak Investimento R$ 238.000,00
Atualizagdo e criacédo de Politicas e Normas (POSIC, Invesiimaenie R -
PGR, SGI, SIMLUR, GeoPortal - SLU etc.)

m Automatizacdo das Pesagens Investimento 33 1.800.000,00
m Modernizacdo do cabeamento estruturado Investimento (31 3.000.000,00
Aquisicdo de tablets Investimento R 360.000,00
Aquisicio de equipamentos de videoconferéncia Investimento R$ 560.000,00
Contratar solugdo de Antivirus Endpoint Custeio Rt 136.000,00
Central de Servico para o SLU Custeio (311 400.000,00
Aquisicio de Softwares Uteis para o SLU Investimento R$ 1.980.000,00
Atualizacdo do parque computacional Investimento A% 2.000.000,00
Capacitagio dos Servidores do SLU Investimento R$ 41.494,00
Aquisicdo de Solucdo de Rede WIFI Investimento (31 3 288.890,00
Internet de redur;dpéer;(;i;ézara os nucleos de . R$ _
Desenvolvimento de Sistemas para area meio Investimento 33 433-002,00
m Aquisicdo de Solucdo de Videoconferéncia Investimento 3+ - -
Criagdo da Infl;iaoe:tLrllJJt(lIJIrDaEdseLB)ados Espaciais Custeio R 150.000’00
m Contratacao de Solucao de Telefonia VOIP Custeio F$ 160.000,00
Painel de Indicadores de Tl Investimento 3% =

TR T Rt 26.287.801,00

CUSTEID R 846.000,00

Tabela 8 - Plano Orgamentério
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11.5 Plano de Gestao de Riscos

O plano de gestao de risco foi elaborado com o intuito de identificar os principais riscos que
possam impactar negativamente na execucdo total ou parcial do PDTI e identificadas as formas de
tratamento desses riscos para o alcance da efetividade esperada durante a execucado do PDTI.

A sua composicdo envolve a descricdo do risco, causa, sua probabilidade de acontecer, seu
impacto e quais medidas preventivas e de contingéncia deverdo ser tomadas para mitigar o risco,
reduzindo assim, o impacto caso a ocorréncia do risco venha a se materializar.

O processo de acompanhamento de riscos sera realizado pelo Comité Gestor de Tecnologia
da Informacédo - CGTIC, que auxiliard as acdes de tratamento de riscos.

M

@ |dentificagio dos Riscos

T

Categorias de Riscos

; ¥

Acoes de Prevencao/Controle

Figura 10 - Etapas da gest&o de risco

Para cada risco identificado, analisou-se a probabilidade e impacto de ocorréncia, aplicando-se uma
escala com cinco niveis de classificacdo: 1 - muito baixo, 2 - baixo, 3 - médio, 4 - alto e 5 - muito alto. A
metodologia utilizada na definicido dos critérios de classificacdo de risco em cada um desses niveis sao
apresentados nas tabelas as seguir:

Probabilidade
NIVEL METRICA DESCRICAO
X Riscos cuja ocorréncia é praticamente certa, as circunstancias indicam claramente essa
Muito alto 5 ok
possibilidade.
N /l Riscos cuja ocorréncia é provavel, as circunstancias indicam fortemente essa
possibilidade.
b ol Riscos cuja ocorréncia é possivel, pois as circunstancias indicam moderadamente essa
Médio 3 e
possibilidade.
Baixo 2 Riscos cuja ocorréncia é rara, pois as circunstancias pouco indicam essa possibilidade.
Muitobaixo 1 Riscos cuja ocorréncia é improvavel, nada nas circunstancias indica essa possibilidade.

Tabela 9 - Probabilidade do Risco



SLV PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO | 2024-2027

SERVIGD DE LIMPEZA URBANA 2 6
Impacto
NiVEL |METRICA| EFEITO DESCRICAO
Quando esses eventos afetam severamente o custo, o prazo ou a quantidade
Vi e 5 Os efeitos do evento | de projetos ou atividade, somente podem ser reparados através de
uito alto
sdo muito elevados. |replanejamento, necessitando de renegociacdo de prazos e custos entre as
partes, exigindo muito esforco para essas acoes de retrabalho.
Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a quantidade de projetos ou
Alto 4 Os efeitos do evento | atividade, somente podem ser reparados através de replanejamento,
séo elevados. necessitando de renegociacédo de prazos e custos entre as partes,
Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a quantidade de projetos ou
Médio 3 Os efeitos do evento | atividade, podem ser reparados e ajustados, entretanto os impactos podem
sao moderados. afetar o plano do projeto, necessitando de repactuacio de prazos e custos.
Na maioria das vezes, o custo do evento do risco;
Bai 5 Os efeitos do evento | Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a quantidade do projeto ou
aixo | e 4 .
sdo baixos. atividade, podem ser facilmente reparados e ajustados, causando ameacas
irrelevantes ao projeto.
i Na maioria das vezes, o custo do evento do risco;
Os efeitos do evento X .
X . i R K Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a quantidade do projeto ou
Muito baixo 1 sdao muito baixos ou . . ¥ i F
] L atividade, podem ser facilmente reparados e ajustados, praticamente nédo
imperceptiveis. .
causando ameacas ao sucesso do projeto.

Tabela 10 - Impacto do Risco

A Matriz de Riscos representa graficamente a Probabilidade X Impacto do risco, que, apés ser
classificado, resultara no nivel do risco.

Risco Moderado m Risco Critico Risco Critico
Risco Moderado Risco Moderado - Risco Critico Risco Critico

Risco Moderado [Risco Moderado Risco Critico
Risco Moderado

Risco Moderado

Probabilidade

Figura 11 - Matriz de Risco
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A tabela abaixo detalha o Plano de Gestao de Risco relacionado a este PDTI.

27

RISCO PROBABILIDADE IMPACTO NIiVEL DE ACAO RESPOSTA AO RESPONSAVEL
RISCO RISCO
T N N Eeraleeer 8 Estabelecer o
i .
RO1 Atiinikiae Média Alto >0 atuacio do calendario de CGTIC
do CGTIC alto CGTIC reunides do
CGTIC
Garantir a
Restricao - Risco contlnunc?ade Revisar o plano de
RO2 s Média Alto dos servicos ~ DTI/DIAFI
orcamentaria alto i metas e acdes
Negociar com a
gestdaoo
recurso
Prever recursos para
contratacao com
base em .
Recurso Revisar o plano de
3 série historica de -
TN Risco contratos anteriores -
JUXNinsuficiente para Média Alto i metas DTI/DIAFI
alto Inclus3o das )
execucao Revisar o plano
< demandas no PLOA -
das acdes o 0N orcamentario
- Solicitacdo de
crédito suplementar
ou extra teto.
Ajustar demandas no
PDTIC
- Aprimorar o
Mudanca de Risco processo de Repriorizar o
{08 priorizacio de Média Médio - priorizacdo de plano de UGETI
atividades demandas de Tl acdes e metas
- Alinhar as
atividades da Tl as
estratégias do SLU
Buscar junto ao egov
capacitacoes em
Licitacbes e
elaborag:ar;de L Realizar oficina de
estudo e
Falha no Implantacao de di 50.d
0B planejamento da Alta Alto e 110 IZZL:ZSCzOresos DTI
contratacao preventivos e
o referéncias para
S EL contratacdes de Tl
processo de
priorizacdo de
demandas de TI.
Surgimento de
Revisar o plano de
oqtas Ajustar demandas no 5
LN demandas nao Alta Alto d PDTIC acoes e DTI
previstas no i
PDTIC Revisar o plano
orcamentario

Tabela 11 - Plano de Gestdio de Risco 1de 3
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RESPOSTAAO  RESPONSAVEL

RISCO PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DE ACAO
RISCO RISCO
Ampliar o contrato de
mao de obra de Tl
) terceirizada
Reducéo da forca Ajustar .
de demandas no DTI
trabalho PDTIC process.os.
- Automatizar as
rotinas.
- Descentralizar
atividades
Ampliar o contrato de
Quantidade méao de obra de Tl
insuficiente de terceirizada
recursos Ampliar a forca de - Otimizar os DTI/DIAFI
humanos para trabalho da Tl processos.
execucao das - Automatizar as
acoes rotinas.
- Descentralizar
atividades
Ex.ce-sso de Ampliar o contrato de
atividades Ampliar a forca de Ee
simultaneas, trabalho da Tl e e Tl Pl
UGS & terceirizada
imediatas
Analisar possiveis
dificuldades na
execucdo das
Falta de apoio acoes
das areas Risco Fortalecer a atuacdo| - Realizar campanha
requisitantes Média Médio s do de DTI
paraa CGTIC divulgacgao das acoes
execucao das do
acoes PDTIC
- Formalizar plano de
execucgao junto a area
- Apoiar a area caso
necessario
Buscar junto a egov
capacitacoes em Otimizar os processos
Falta de tempo e gestdo e fiscalizacdo | - Revisar o plano de
conhecimento Risco i acoes e
para gestao Média Alto i TEES TR DTI
e fiscalizacdo de - Reservar carga - Adequar processos
contratos eFEHE
para gestdo e
fiscalizacao

Tabela 11 - Plano de Gestd&o de Risco 2 de 3
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RISCO PROBABILIDADE IMPACTO NIVEL DE ACAO RESPOSTA AO RESPONSAVEL
RISCO RISCO
Falha no ) Apoiar a gestao no
levantamento de . CeLEIED CE levantamento de
"4 WA necessidades de Baixa Médio dlscod ] .gestores necessidades DTI
sl e e moderado Po.5|C|onar a’TI. como - Revfisar 5
partes ativo estr?tegjco da necessidades
interessadas OJsan 28600 conforme histérico
) Antecipar os processos
Sobrecarga da Aprimorar os N
idade de processos ae tatehlos A
R13 Alta Alto A disponibilidade DTI/DIAFI
compras e de priorizacao de e
A orcamentaria
licitacoes na EPC demandas
. . IAprimorar o processo| Utilizar a matriz GUT
Interrupcao de -2 e Risco . p
R14 B Média Médio de priorizagao de sempre que precisar DTI
acoes e metas alto o
demandas de Tl priorizar as
demandas
Garantir a
inui Risco continuidade do [ Aperfeicoar a gestio
R15 Descontinuidade Média Alto aly p .C g DTI
de contratos alto negdcio, mantendo a de riscos de Tl
alta disponibilidade
dos servicos de Tl
Otimizar os processos
. Ricco Aprimorar a Gestao | _ Revisar o plano de
R16 Média Médio do Projetos e acdes e DTI
entregas alto Bhocessay .
- Adequar processos
Auséncia de
" . Fazer as capacitacdes
conformidade e Risco Conhecer as
R17 Média Alto . elencadas no plano DTI
com as melhores alto melhores praticas .
praticas de Tl deBPesia s
Rt Avaliar tendéncias de
Auséncia de e I el s
. perfeicoar o
estrutura de i i Risco
R18 Média Médio processo de gestio melhorar de forma DTI
governanca alto Y ]
de servicos de TI |continua os servicos dg
adequada
TI
Dimensionamentol Rioeo Aprimorar o processd ~ reclassificar as
R19 inadequado do Média Médio alto de priorizacdo de demandas utilizando UGETI
PDTI demandas de Tl amatriz GUT
Falta de estrutura Dispor de Realizar a
R¥PA0N- dequada de Tl nag - B Risco equipamentos e modernizacio de o
atividades alto estrutura de Tl nas infraestrutura e
operacionais unidades operacionaig tecnolégica

Tabela 11 - Plano de Gestdo de Risco 3 de 3
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Para a melhor execucdo das acdes previstas neste PDTI, é necessario o acompanhamento das

atividades bem como dos resultados alcancados. Este processo apoia a gestdo e a governanca quanto
ao desempenho da area de TI, analisando a implementacdo das atividades e permitindo agilidade nas
correcodes, caso haja necessidade.
Anualmente o PDTI serd revisado com vistas a sua atualizacdo. O processo iniciard pelo
monitoramento das acdes imediatamente apds a publicacdo do PDTI, no sentido de acompanhar as
execucdes de acordo com os cronogramas acordados. Este processo de monitoramento permitira a
entrega de resultados e a orientacdo dos responsaveis pela execucdo das acoes.

As areas requisitantes, assim que identificarem qualquer nova necessidade ou alteracao,
deverdo encaminhar solicitacdo através do SEI a DTI.

O PDTI podera revisado extraordinariamente a qualguer momento, desde que solicitado pelo
Comité sempre que houver:
e Mudancas estratégicas de organizacao que ensejem um conjunto de mudancas na estratégia de Tl;
e Mudancas na organizacado da DTl; e
e Mudancas tecnoldgicas relevantes que impactem o planejamento estratégico.

Detalha-se, a seguir, o processo de revisdao e acompanhamento do PDTI com base no Ciclo
PDCA, conforme orientacdes do Guia de PDTI do SISP:

Planejamento e definicdo do escopo , identifica o que sera
objeto de monitoramento e/ou avaliacdo durante a
execucdo do PDTIC e como se dara o acompanhamento.

Execucdo e implementacao com operacdes de controles,
processos e procedimentos, indicadores e métricas durante
a execucao do PDTI.

Verificacdo, monitoramento e avaliacao da eficiéncia e
eficacia do sistema de gestao considerando os resultados
dos processos utilizados na implementacao do PDTI.

Acdes de manutencao e avaliacao do PDTI com base no ciclos
anteriores.

O
4+
C
D
-
V)
-
C
qv)
Q.
-
o
)
<

Figura 12 - Ciclo PDCA - Acompanhamento e Revis&o do PDTI
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As figuras a seguir demonstram os macroprocessos do ciclo de vida, acompanhamento e
revisido do PDTI conforme orientacdo do Guia de PDTI do SISP.

PDTIC

—0

CICLO DE VIDA
DO PDTI

Elaborago dcompanhamernto

Figura 13 - Ciclo de vida do PDTIC

FLAN

o

DO/CHECK 3" ACT >

Encerramento

PROCESSO DE
ACOMPANHAMENTO

Figura 14 - Fluxo de Acompanhamento do PDTI

CGTIC
Y
ii1
<>
N
Z
i

(=

| Ao

SOLICITACAO DE ALTERACAO

REVISAO DO PDTI

Clebara Wi tncaminnar
O— Praposta de PiOpost] pary
Macsccidznis COTC

Aress demandantes

Figura 15 - Fluxo de Revisdo do PDTIC
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13. FATORES CRITICOS PARA A EXECUCAO DO PDTI

Os fatores criticos sdo atividades chave, cujos resultados favordveis sdo absolutamente
necessarios para que sejam atingidos os objetivos do todo. Tais condicbes devem necessariamente ser
satisfeitas para que o PDTI alcance a efetividade esperada, porém se esses mesmos fatores forem
negligenciados ou ignorados, contribuirdo para que o plano nao cumpra a sua finalidade como um
importante instrumento para o aperfeicoamento da governanca de TI.

Na tabela 12, estdo listados os dez principais fatores para acompanhamento e observacao,
que sdo considerados elementos criticos de sucesso para execucao do PDTI.

FATOR

COMPROMETIMENTO das areas responsaveis pela execucao das acdes as quais estdo
sendo participes ou responsaveis.

APOIO da alta direcao do SLU.

DISPONIBILIDADE de recursos orcamentdrios e humanos proporcionais ao desafio
proposto neste PDTI.

FORTALECIMENTO da Governanca de Tl, que dentre suas atribuicoes deve monitorar
o alcance das metas das acoes listadas neste PDTI; assim como responsavel pela sua
elaboracao e revisoes periédicas.

PARTICIPACAO ativa e efetiva do CGTIC.

INTEGRACAO da estratégia de Tl como parte integrante da estratégia organizacional.

CONCIENCIA da criticidade da Tl para a organizacao.

IMPLEMENTACAO de mecanismos de controle de riscos e seguranca da TI.

CAPACITACAO a fim de promover a mudanca.

COMPREENSAO do ambiente de Negdcio e da TI.

PADRONIZACAO das estruturas e solucdes de Tl entre as unidades administrativas e
operacionais do SLU.

Tabela 12 - Fatores criticos
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14. CONCLUSAO

O Servico de Limpeza Urbana (SLU) tem como finalidade a gestdo da limpeza urbana e do
manejo dos residuos solidos urbanos. Neste sentido, a Tecnologia da Informacdo tem
transversalidade sobre varios eixos da organizacdo, permeando as suas 4reas negociais e

finalisticas.

Cumprindo sua missdo de implementar, impulsionar e apoiar o planejamento estratégico
da Instituicdo, a Diretoria de Tecnologia e Inovacdo buscou alinhar a elaboracdo de seu Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo com os objetivos estratégicos do SLU, e vem agregando valor
para as acoes de TI.

Este Plano estabelece orientacdes estratégicas de Tl para o quadriénio 2024-2027,
visando o direcionamento dos investimentos para contribuicdo dos objetivos estratégicos do
Servico de Limpeza Urbana - SLU. O PDTI, é o primeiro passo para o alcance da missao da
Tecnologia da Informacdo. Durante a elaboracdo do documento percebeu-se os principais
potenciais e fragilidades da area, assim como as expectativas dos usuarios em relacdo aos servicos
disponibilizados, que nao sdao poucos. A partir da sua construcao, percebeu-se a importancia do
planejamento das acdes na drea de Tl em sinergia com a area de negbcio.

O planejamento e a montagem do Plano consideraram o Guia de elaboracdo de PDTI do
SISP, do Ministério da Gestdo e da Inovacao em Servicos.

O CGTIC fard o monitoramento da execucao das acdes e o atingimento de suas metas a
fim de garantir efetividade desse documento.

Por fim, destacamos que a implementacdo das acdes previstas neste documento importara
a realizacdo de gastos orcamentarios a serem utilizados para a modernizacdo da infraestrutura,
dos sistemas, dos processos e para a capacitacio dos servidores nas novas tecnologias. Essas acdes
viabilizarao a otimizacao dos processos de trabalho das areas de negécios e a disponibilizacao de
novas funcionalidades e servicos, como também o provimento de solucées de Tl com maior

celeridade, confiabilidade e seguranca.
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NECESSIDADE

ANEXO 1

PLANO DE METAS E AGOES

Tabela 13 - Plano de metas e agdes 1 de 7

D D DESCRIGAO AREA RESPONSAVEL INICIO | CONCLUSAO
AOL.1 gr\i/qulrlr CERTIFICADO DIGITAL SSL oTI 2024 2027
Adquirir/Contratar
Infraestrutura Aquisicéo de Certificado Digital Certificados Digitais para| 100% Servigo contratado A01
os Sistemas do SLU
Adquirir CERTIFICADO DIGITAL SSL
AOL-2 |6y wiLpcarD DI 2024 2027
Desenvolver sistema de controle de ponto eletrénico dos
A02.1 [funcionarios das empresas contratadas para os servicos de |DTI 2024 2025
coleta e limpeza
A02.2 [Implementar integracdo entre o SGI e o SIMLUR DTI 2024 2025
q . . % - (Nimero de sistemas
Aplicagdes Desenvolwrne]nto d.e Sistemas para Desenvul\{er Sls_temas 100% desenvolvidos / Ndmero de 702
area fim para area fim .
sistemas) * 100
A02.3 Implement.ar 5|stema‘de Orde‘ns de Servicos para controle oTI 2024 2025
da execugdo dos servicos de limpeza urbana sob demanda
£02.4 Cont[atar empresa para realizar a contagem de pontos de oTI 2024 2027
funcao
Contratar empresa para a prestacéo de servicos de
Infraestrutura Licenciamento do Firewall Licenciar o Firewall 100%|Servico contratado AO3 A03.1 |fornecimento de licenciamento de equipamentos de DTI 2024 2027
Firewall da marca Fortinet
A04.1 (Adquirir Cameras para sistema de monitoramento DTI 2024 2027
Servigos Técnicos| Seguranca Eletronica para Unidades Aquisicdo de Cameras I - . .
< N 9 < . p» quisi ’ 100% Aquisicao do bem AO04 | A04.2 |Adquirir Cancelas para sistema de monitoramento DTI 2024 2027
de Terceiros operacionais Cancela e Controladoras
A04.3 (Adquirir Controladoras para automagéo das cancelas DTI 2024 2027
Adquirir Switch Tipo 1 Camada 3 - 48 Portas 1G RJ45
AEsA POE+, 4 portas SFP+ 10G ol 2028 202
Adquirir Switch Tipo 4 Camada 3 - 24 Portas 1G RJ45
A05.2 POE+, 4 portas SFP+ 10G DTI 2024 2027
Infraestrutura Aquisicdo de solucéo de Switches Aquisicédo de Switchs 100% Aquisicéo do bem A05.3 ([Adquirir Acessorios para Switches DTI 2024 2027
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PLANO DE METAS E AGOES

A05.4 (Adquirir Software de Gerenciamento DTI 2024 2027
A05.5 (Servico de instalacéo e implementagao DTI 2024 2027
A05.6 (Contratar Suporte e Garantia DTI 2024 2027
Infraestrutura Aquisicdo de Nobreak Adquirir nobreaks 100%) Aquisicéo do bem AO6 A06.1 |Adquirir Nobreak DTI 2024 2027
A07.1 Atuallz_ar a~POI|tlca de Seguranca da Informagcéo e caTIC 2024 2027
Comunicagdes - POSIC
A07.2 [Atualizar o Plano de Gestdo de Riscos - PGR DTI 2024 2027
A07.3 g(r;lar Instrucédo Normativa sobre a Politica de Acesso ao oI 2024 2027
AwEilEED o e e Relimse Realizar reunides % - (Nimero documentos
CGTIC tualizados/criados / Total d i i i i
Governanca de Ti| Normas (POSIC, PGR, SGI, SIMLUR, com o» para 100% atualizados/criados FJ al de 07 | A07.4 Atualizar o reglmentfx do Comité Gestor de Tecnologia da ceTIC 2024 2027
atualizacdo dos documentos com necessidade de Informagédo e Comunicagdes - CGTIC
GeoPortal - SLU etc.) . . .
normativos atualizag&o/criacéo) * 100
A07.5 Criar Instrugdo Normativa sobre a Politica de Acesso ao oI 2024 2027
SIMLUR
A07.6 Crlar Instrucéo Normativa sobre a Politica de Acesso ao oTI 2024 2027
GisGestao
Criar Instrugdo Normativa sobre a Politica de Acesso ao
A07.7 GeoPortal - SLU DTI 2024 2027
08.1 Qesenvolver funcionalidade de automacéo de pesagem no oTI 2024 2027
sistema SGI
A08.2 |[Instalar e configuar servidor de cameras DTI 2024 2027
A08.3 |[Instalar e configurar cameras LPR DTI 2024 2027
Aplicagdes Automatizacéo das Pesagens (IETERZEID 100% Sistema automatizado A08
plicag ¢ 9 sistema de pesagens A08.4 |[Instalar e configurar API de leitura de placa DTI 2024 2027
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Instalar e configurar equipamento de saida de voz e

AU abertura de cancelas ol 2028 202
A08.6 |Treinar a equipe DTI 2024 2027
A09.1 [Adquirir Racks DTI 2024 2025
A09.2 (Adquirir cabos UTP DTI 2024 2025
Infraestrutura L I T B iza- ol 100% Cabeamento modernizado A09
estruturado Cabeamento estruturado
A09.3 [Adquirir cabos de Fibra Optica DTI 2024 2025
A09.4 (Contratar servico de instalacdo DTI 2024 2025

Adquirir dispositivos méveis do tipo TABLET com
NE10 | Infraestrutura Aquisicéo Tablets Aquisicdo de Tablets 100% Aquisicéo do bem A10 | A10.1 |acessérios para a execucdo do servico de fiscalizacéo dos [DTI 2024 2027
servicos de limpeza urbana.

A11.1 |Adquirir WebCam DTI 2024 2027
Aquisicdo de equipamentos de Adquirir equipamentos L L
Infraestrutura N P . . 100% Aquisicdo do bem A1l | A11.2 |Adquirir Head-Set DTI 2024 2027
videoconferéncia de videoconferencia
A11.3 |Adquirir monitor com camera integrada DTI 2024 2027
Aplicagdes Corrany SOIUG&? CDENHTE Contratac?\o COENIED 100% Servico contratado A12 | A12.1 [Contratar solugdo de Antivirus Endpoint DTI 2024 2027
Endpoint de Endpoint seguranca

Servigos Técni . Contrat: tral d N Contrat: tral d i tendimento d

ervigos . Gl Central de Servico para o SLU ontratar c_en ral de 100% Servigo contratado A13.1 O.n ré ar central de _servu;o paraa_ en _|m_en ode DTI 2024 2025
de Terceiros servico primeiro e segundo nivel aos usuarios finais

Al14.1 [(Adquirir licencas ArcGIS DTI 2024 2025

A14.2 |Adquirir licencas Software AutoCAD DTI 2024 2025
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Al14.3 (Adquirir Software Volare DTI 2024 2025
Al14.4 (Adquirir licencas Software Compor90 DTI 2024 2025
AL45 Adquirir licencas Pacote Adobe (illustrator, indesign, oTI 2024 2025
Photoshop)
A14.6 |Adquirir licencasOrcaFacio DTI 2024 2025
Aplicacdes HOpINIEED G SEIEEES (B (R e Adquirir Computadores 100% Aquisicéo do bem Al4 | A14.7 quumr I!cglar!ga.s SOf,tW?re G B (RS DTI 2024 2025
SLU hidrossanitarias e elétricas )
A14.8 |Adquirir licencas QIBuilder DTI 2024 2025
A14.9 (Adquirir licengas Mcalc3D DTI 2024 2025
A14.10 [Adquiir licencas Revit DTI 2024 2025
A14.11 |Adquiir licencas MS-Project DTI 2024 2025
A14.12 [Adquiir licencas MS-Office365 DTI 2024 2025
A14.13 |Adquirir Software Volare DTI 2024 2025
A15.1 (Adquirir Desktop Tipo 1 DTI 2024 2024
Infraestrutura Atualizar parque computacional Adquirir Computadores 100% Aquisicéo do bem Al5
A15.2 (Adquirir Desktop Tipo 2 DTI 2024 2024
Capacitar servidores sobre os principios, politicas e
frameworks, Processos, Estrutura Organizacional,
Cultura, comportamento e ética, Informagcao, Servigos,
Al16.1 DTI 2024 2027
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Capacitacoes

Capacitagao dos Servidores do SLU

Tabela 13 - Plano de metas e agdes 5 de 7

Desenvolver
competéncias técnicas
dos servidores lotados na
DTI, procurando
reconhecer iniciativas de
inovacéo e melhoria de
préticas de gestdo em TI,
bem como prover o
aprimoramento dos
servidores de outras
éreas através de
treinamentos na
utilizag&o das aplicacdes
de responsabilidade da
DTI

100%

ANEXO 1

PLANO DE METAS E AGOES

% - (NGmero de servidores
treinados / Nimero de servidores
com necessidade de treinamento)

*100

Al16

A16.2

Capacitar servidores sobre as principais ameacas a
Seguranca da Informagéo,seguranca digital,
vulnerabilidades, criptografia, copias de seguranca,
controles de acesso, leis, regulamentos e normas (I1SO
27001,27002), recuperacdo de desastres, seguranca
fisica, firewall, proxy, Organizacdo de campanha de
comunicagdo de seguranca da informagéo

DTI

2024

2027

A16.3

Capacitar servidores sobre sustentagédo do ambiente de Tl
(Administracéo de Sistemas Operacionais, Solugéo de
Armazenamento de Dados, Solugdes de Backup,
Ferramenta Zabix, VOIP e Grafana)

DTI

2024

2027

Al6.4

Capacitar servidores sobre a Lei Geral de Protecéo de
Dados LGPD

DTI

2024

2027

A16.5

Treinar servidores para a Certificacdo em Métricas em
Desenvolvimento de Software a fim de medir e estimar o
tamanho funcional de um software, abordando todo o
processo de contagem de pontos de fung&o definido pelo
Gruno Internacional de Usuarios de Pontos de Fiinco -

DTI

2024

2027

A16.6

Desenvolvimento de Aplicativos para a criacdo de
Dashboard no Power Bl e criacéo de aplicativos utilizando
o Power APP

DTI

2024

2027

A16.7

Capacitar servidores sobre Contratacéo de Bens e Servigos
de Tl e Fiscalizacéo e Gest&o de Contratos de Tl com base
na IN 94/2022

DTI

2024

2027

Al16.8

Capacitar servidores sobre Planejamento e Gestao
Estratégica em Tl, a fim de obter conhecimentos
essenciais para o planejamento e a gestdo estratégica
com foco no alinhamento da estratégia de Tl com o
alcance das metas do negécio da organizagao.

DTI

2024

2027

A16.9

Capacitar servidores sobre Gestéo de Qualidade no
Servigo Publico identificando oportunidades de melhoria
nos processos de trabalho a partir das melhores praticas
existentes e das possibilidades de inovacéo, observados os
valores éticos de respeito ao cidadéo e ao servidor
publico.

DTI

2024

2027

Al16.10

Capacitagao dos servidores do SLU na utilizacéo do SGI

DTI

2024

2027

A16.11

Capacitacao dos servidores do SLU na utilizagdo do
GisGestao

DTI

2024

2027

Al16.12

Capacitagdo dos servidores do SLU na utilizacéo do
SIMLUR

DTI

2024

2027

A16.13

Capacitacao dos servidores do SLU na utilizagdo do
GeoPortal - SLU

DTI

2024

2027

Al6.14

Capacitagdo dos servidores da DTI na utilizagdo de
ferramentas intermediarias e avangadas de
Geoprocessamento

DTI

2024

2027
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A16.15 |Capacitacdo dos servidores do SLU na utilizagéo do BI SIG |DTI 2024 2027
A16.16 |Partipar em eventos e congressos e workshops DTI 2024 2027
A17.1 [AdquirirAccess Point WIFI DTI 2024 2027
Al17.2 |Adquirir Software de Gerenciamento DTI 2024 2027
L < Adaquirir solugéo para A

Infraestrutura Aquisicéo de solucéo de rede WIFI B 100% Aquisicéo do bem Al7
A17.3 |[Servico de instalacéo e implementagéo DTI 2024 2027
Al7.4 |Contratar Suporte e Garantia DTI 2024 2027

Internet de redundancia para os St LS
Infraestrutura . < a redundancia para 100%| Servigo contratado A18 A18.1 |[Contratar Link de Internet redundancia DTI 2024 2027
ntcleos de operacéo ~
nucleos de operagao
A19.1 |Adquirir Cameras para videoconferencia DTI 2024 2027
A19.2 |Adquirir Microfones para videoconferéncia DTI 2024 2027
Desenvolvimento de Sistemas para Desenvolvimento e % - (Nimero de sistemas
Aplicacdes ) p Melhoria em 05 sistemas |  100% desenvolvidos / Nimero de A19
area meio . .
para area meio sistemas) * 100

A19.3 |Adquirir Controladora para videoconferéncia DTI 2024 2027
A19.4 |Adquirir Telas para videoconferéncia DTI 2024 2027
A20.1 |Adquirir Cameras para videoconferencia DTI 2024 2027
A20.2 |Adquirir Microfones para videoconferéncia DTI 2024 2027

Infraestrutura Aqulslgao de So[u9§o de Aqu|§|qao de Solugéo de 100% Aquisicéio do bem A20

de Tl Videoconferéncia videoconferéncia

A20.3 |Adquirir Controladora para videoconferéncia DTI 2024 2027
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Criacdo da Infraestrutura de Dados
Espaciais do SLU (IDE SLU)
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A20.4

Adquirir Telas para videoconferéncia

DTI

2024

2027

a
Infraestrutura de Dados
Espaciais do SLU (IDE
SLU) com a definicéo de
tecnologias, politicas,
padrdes e recursos
humanos necessarios
para adquirir, processar,
consolidar, distribuir,
utilizar, manter e
preservar a
Geoinformagao
produzida no SLU, com
vistas ao
compartilhamento de
informagoes com a
Infraestrutura de Dados
Espaciais do Distrito
Federal (IDE/DF) e a
Infraestrutura Nacional
de Dadq iai

100%

% - (NGmero de componentes
implementados / Nimero de
componentes com necessidade de
implementacéo) * 100

A21

A21.1

Criar Instrugdo Normativa para a institucionalizagdo da
IDE SLU

DTI

2024

2027

Infraestrutura

Contratacéo de solugéo de Telefonia
VOIP

Contratacéo de Solucéo
de Telefonia VOIP

100%

Servigo contratado

A22

A22.1

Contratar solucéo de telefonia VOIP

DTI

2024

2027

Governanga de TI

Painel de Indicadores de TI
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Contratacéo de Solucéo
de Telefonia VOIP

100%

% - (NGmero de componentes
implementados / Nimero de
componentes com necessidade de

implementacéo) * 100

A23

A23.1

Monitorar o desempenho das acoes de TI

DTI

2024

2027




