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1. Apresentacao e objetivo

Em alinhamento a tendéncia mundial de promocgado da integridade, e tendo em vista a
importancia do tema, o Servi¢co de Limpeza Urbano do Distrito Federal - SLU publica este documento
com a finalidade de contribuir para o desenvolvimento da Integridade Institucional, tendo como pilares
estruturadores a conduta ética, honestidade e a conformidade legal.

O Plano de Integridade, também, objetiva o fortalecimento das instancias de integridade
e a instituicdo de mecanismos de gerenciamento de riscos, com vistas ao desenvolvimento de uma
gestdo capaz de responder, principalmente de forma preventiva, aos riscos relacionados as violacdes
éticas.

A publicagdo do Plano de Integridade nao pretende introduzir novos temas ou
procedimentos necessariamente inovadores, mas contribuir para a organizacdo, unificacdo e
sistematizacdo do conhecimento e das medidas direcionadas para a promocdo da integridade
institucional. Portanto, o documento deverd conter de forma sistemadtica um conjunto relevante de
informacdes sobre integridade e medidas que devem ser implementadas ao longo do tempo, com a
finalidade de prevenir e identificar as ocorréncias de viola¢des de integridade no dmbito do SLU, bem
como de atenuar seus impactos.

Esta versdo do Plano apresenta o tema e fornece informacGes necessdrias ao
gerenciamento dos riscos de integridade e sobre as instancias de integridade do SLU. Além de incluir
medidas que devem ser implementadas como forma de mitigacao dos riscos identificados.

Este documento sera atualizado periodicamente para que represente, de forma
abrangente, a estratégia organizacional vigente relacionada ao tema integridade.
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2. Missao, Visao e Valores

Apresentamos a missdao, visao e valores, conjunto que representa a identidade da
organizagao.

“Mobilzar a comunidade para a manutengdo da impeza dos espagos publicos™
“Tratar e dispor adequadamente os residucs solidos urbanos™.

VisAo

"Tornar-se referéncia na Gestio de Residuos Solidos, reconhecido por suas agles
de sustentabilidade e indispensavel para contribuir com a qualidade de vida da

VALORES

Transparéncia e divulgacio dos dados e das informag es;

Valorizagdo e busca do aprimeramento continuo dos servidores e colaboradores;
Gestio de inovacio tecnologica;

Respeito & abertura de canal de participagio ao cidadiio;

Responsabilidade socicambiental; e

Gestio eficiente dos residues sdlides urbanos no DF.

3. Eixos tematicos e segmentos da Integridade
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O Plano de Integridade esta Os seguimentos das a¢bes para
estruturado em oito eixos tematicos: Governanca prevenir, detectar e corrigir (figura abaixo) os
e Comprometimento da Alta Administragdo, riscos a integridade, identificados durante a
Planejamento Estratégico, Controle Interno e elaboracdo do plano, as a¢bes tornam mais
Gestdo de Riscos, Conflito de Interesses e concretos importantes aspectos da governanca,
Nepotismo, Gestao de Pessoas, Coddigo de Eticae marcado pela ética, pela transparéncia das
Comissao de Etica, Canal de Denuncias, praticas administrativas e de gestao.
Transparéncia Publica e Controle Social.
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4. Instancias de integridade

4.1. GOVERNANCA E COMPLIANCE

O SLU instituiu o Comité Interno de Governanca — CIG, cuja finalidade é: a) implementar
e manter processos e mecanismos adequados a incorporacao dos principios e das diretrizes da
governanga previstos no Decreto n239.736, de 28 de margo de 2019; b) incentivar e promover iniciativas
voltadas para a implementacdao do acompanhamento de resultados no érgdo, a promocao de solucdes
para melhoria do desempenho institucional; c) implementacdo de mecanismo para mapeamento de
processos e a adocdo de instrumentos para o aprimoramento do processo decisoério; ¢) acompanhar e
promover a implementacdo de medidas, mecanismos e praticas organizacionais de governanca publica
definidos pelo Conselho de Governanga Publica do Distrito Federal - CGov; d) apoiar e incentivar
politicas transversais de governo; e promover a implantacdo de metodologia de gestdo de riscos e
Integridade Institucional, bem como outras que possam surgir.

Quando falamos em governanca e compliance, também falamos de ética. Enquanto a
governanga tem o objetivo de evitar conflitos de interesse, o compliance estabelece formas para
garantir o cumprimento da legislacdo. Com isso, ambas acabam compartilhando do mesmo fim:
conservar a ética, a transparéncia e a integridade que envolvem os servicos prestado.

4.2. COMISSAO DE ETICA

A Comissdo de Etica do SLU, instituida pela Instrugdo n2 35, de 04 de novembro de 2021,
é vinculada tecnicamente a Unidade de Auditoria Interna — UAI e administrativamente ao Gabinete da
Presidéncia, tendo por finalidade difundir os principios de conduta tanto de servidores quanto ao
cumprimento das normas vigentes, podendo para tanto avaliar e promover o andamento das
representacgdes ou denuncias fundamentadas que receber e requisitar a instauracao de procedimentos
susceptiveis de censura ética.

4.3. OUVIDORIA

A Ouvidoria da SLU é um canal de relacionamento com o Governo integrada ao Sistema
de Gestdo de Ouvidoria do Distrito Federal - SIGO-DF que em conjunto com as areas técnicas elabora as
manifestacGes as reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e informacdes. O contato com o servico
de ouvidoria podera ser realizado de trés maneiras: pelo site da SLU; pelo telefone 162 ou de forma
presencial. Acredita-se que o plano de integridade, possibilitard o aprimoramento das relagdes entre a
ouvidoria, os servidores e os cidaddos, aumentando a credibilidade e confianca, bem como de
intensificar a importancia da Ouvidoria ndo sé para denuncias e reclamacdes, mas também para envio
de questionamentos e sugestoes.

4.4. CORREICAO INTERNA

As atividades de Correicao Interna sao atribuidas a Unidade de Auditoria Interna - UAl e
compreendem desde da realizacdo do juizo de admissibilidade de denuncias e representa¢cdes em face
de servidores lotados no SLU, até a instauracdo e conduc¢ao dos procedimentos correcionais de natureza
investigativa ou acusatéria decorrentes, subsidiando tecnicamente a autoridade competente, no caso a
Diretoria-Adjunta do SLU, em seu julgamento e mantendo o controle atualizado dos trabalhos.
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5. Nivel dos Ricos

Apresentamos a seguir, tendo em vista os riscos levantados, os respectivos niveis, que
serem trabalhados na indicagdao de a¢des de controle.

TABELA Nivel de Riscos

. . - . Nivel de
Objetivo(s) Eixo Tematico Evento do Risco Risco
Implantagdo do Programa de Conflito de interesses e Exercicio de outra atividade ndo permitida na legislagdo do Baixo
Integridade nepotismo regime de (Dedicagdo Exclusiva - DE)
Implantagdo do Programa de Conflito de interesses e . . . ~ L
P ¢ . 8 . Uso indevido de informagdo privilegiada Alto
Integridade nepotismo
Implantagdo do Programa de Conflito de interesses e Condutas incompativeis com os principios e valores da Médio
Integridade nepotismo instituicdo e contrarias a legislagdo
Implantagdo do Programa de . Concessdo de beneficios em desacordo com as normas o
. Governanca e Compliance . Médio
Integridade vigentes
Implantagdo do Programa de . . . . e
P ¢ . g Governanga e Compliance Receber ou solicitar vantagens indevidas Médio
Integridade
Implantagdo do Programa de | Controles Internos e Gestao Utilizagdo de recursos publicos em favor de Interesses Médio
Integridade de Riscos Privados
Implantacdo do Programa de | Cédigo de Etica e Comissdo | Ocultacdo ou conivéncia perante ato de fraude, corrupgdo Alto
Integridade de Etica ou desvio ético
Favorecimento de familiares em linha reta ou colateral, por
Implantagdo do Programa de Conflito de Interesses e consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, em Médio
Integridade Nepotismo processos de nomeagao, selecdo, licitagdo, contratagao,
transagdo comercial ou de outra natureza
Implantagdo do Programa de . .
P ¢ . g Gestdo de Pessoas Assédio sexual Médio
Integridade
Implantagdo do Programa de - o AT
. Gestdo de Pessoas Assédio moral Médio
Integridade
Implantacdo do Programa de | Cédigo de Etica e Comissdo . . "
P ¢ . & & ‘. Desconhecimento do cédigo de ética Alto
Integridade de Etica
Implantagdo do Programa de . . . . = — e
P ¢ . g Canal de Denuncias Arquivamento indevido e falta de apura¢do de denuncias. Médio
Integridade
Implantagdo do Programa de _— . - . AT
P ¢ . & Canal de Denuncias Indisponibilidade de canais de acesso. Médio
Integridade
Implantagdo do Programa de Transparéncia Publica e Site desatualizado com informacGes de integridade Alto
Integridade Controle Social institucional
Implantagdo do Programa de Transparéncia Publica e Dificuldade na obtengdo de informag&es entre as unidades Alto
Integridade Controle Social para instrugdo processual
Implantagdo do Programa de Transparéncia Publica e . . . ~ AT
P ¢ . & P . Descumprimento da Lei de Acesso a Informagdo — LAl Médio
Integridade Controle Social
. Governanga e . - ~ . x
Implantagdo do Programa de . ¢ Falta de apoio da alta administragdo na implementagdo da .
. Comprometimento da Alta . Baixo
Integridade L - governanga e compliance
Administragdo
Implantagdo do Programa de | Controles Internos e Gestao Ineficacia na implementagdo dos programas: Gestao de Médio
Integridade de Riscos Risco, Integridade Institucional.
Implantagdo do Programa de | Controles Internos e Gestdo .. - _—
P ¢ . 8 . Controles internos frageis na prevengdo de erros e fraudes Médio
Integridade de Riscos
Implantagdo do Programa de | Controles Internos e Gestdo Arquivamento Indevido e falta de instauragdes de PADs )
. . Baixo
Integridade de Riscos PARs e TCEs
Implantagdo do Programa de | Controles Internos e Gestao Atendimento insatisfatério ou ndo Atendimento de .
. . - Baixo
Integridade de Riscos demandas dos Orgdos de Controle
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6.

Acoes de prevencao dos Riscos

As ac¢des de controle tém como objetivo estimular os servidores, colaboradores e fornecedores a aderirem aos principios, valores e normas
éticas da Organizagdo, com a valorizacdao das a¢des positivas e dos mecanismos de prevengao, detecgao, de punicao e remediagdo de fraudes e atos de
corrupcdo, buscando garantir a prestacao de servigos publicos de qualidade, nos seguintes termos:

Item Evento do Risco ID |Sequéncia Controle
1 Divulgar nos meios de comunicacdo interna o Codigo de Etica.
1 Exercicio de outra atividade ndo permitida na legislacdo do c1 Estabelecer rotina de inclusdo na internet e Intranet de "pop-up" de temas
regime de (Dedicagao Exclusiva - DE) ’ 2 importantes do cédigo de ética, inclusive as implicagdes de sua
inobservancia.
. . . ~ S Realizar capacitagdo para gestores, com abordagem sobre os principios
2 Uso indevido de informacao privilegiada C2. 1 P . g p 8 P, & P P
constitucionais da Administracdo Publica sobre o tema.
. . S Realizar curso de ambientacdo para servidores novos, com abordagem
Condutas incompativeis com os principios e valores da L o . . R
3 R s s C3. 1 obrigatdria sobre os principios constitucionais da Administragdo Publica
instituicdo e contrarias a legislacdo
sobre o tema.
4 Concessdo de beneficios em desacordo com as normas ca 1 Mapear os processos que envolvem maior volume de recursos, para
vigentes ’ estabelecimento de procedimentos de prevencdo
. . . 1 Normatizar o relacionamento com o setor privado.
5 Receber ou solicitar vantagens indevidas C5. - -
2 Implantar procedimentos preventivos.
6 Utilizacdo de recursos publicos em favor de Interesses 6 1 Mapeamento de processo de trabalho com revisdo das medidas de controle,
Privados ’ inclusive quanto ao uso dos bens pelos discentes
5 Ocultacdo ou conivéncia perante ato de fraude, corrupgao c7 1 Normatizacdo de procedimentos relacionados as atividades de correicdo, na
ou desvio ético ’ conducdo de sindicancias e processos administrativos disciplinares.
Favorecimento de familiares em linha reta ou colateral, . . .
. . , . Realizagdo de campanha para informar os servidores, colaboradores e
por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, em .. ~ . AL . ~
8 ~ o e " Cs8. 1 dirigentes sobre a vedagao do nepotismo, no ambito da administragao
processos de nomeagao, selegdo, licitagdo, contratagao, iblica
transacao comercial ou de outra natureza P )
9 Assédio sexual co. 1 Acodes de sensibilizagdo voltadas a prevencdo de condutas antiéticas.
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Item Evento do Risco ID | Sequéncia Controle
10 Assédio moral c1io0. 1 Acdes de sensibilizacdo voltadas a prevencdo de condutas antiéticas
11 Desconhecimento do cédigo de ética C11. 1 Realizacdo de programa de ambientacdo dos novos servidores;

Mapeamento e divulgagdo dos Canais de Denuncia e de fluxos dos processos

12 Arqui i i fal raca nuncias. | C12. 1 o a ‘. . ~
rquivamento indevido e falta de apuracdo de denuncias da Comissio de Etica para instauracio de PAD.
13 Indisponibilidade de canais de acesso. C13. 1 Melhoria continua dos canais de acesso.
i li m informagd e integridade ~ . o
14 Site desatualizado i?]stilcucci)on:Igoes de integri Ci4. 1 AgOes permanentes de monitoramento de atualizagao.

Dificuldade na obtencdo de informacdes entre as unidades
para instrucdo processual

16 Descumprimento da Lei de Acesso a Informacdo — LAI Ci6. 1 Mapeamento de fluxos dos processos de solicitacdo de informacodes.

Falta de apoio da alta administracdo na implementacao da Sensibilizacdo voltadas a importancia do apoio para realizacdo das

15 C15. 1 Coleta e divulgacdo periddica de informacdes sensiveis e de alta demanda;

17 . C17. 1 L
governanga e compliance atividades.
1 Capacitacdo dos servidores;
L . o . 2 Realizacdo de capacitacdo dos servidores em ursos sobre a gestdo de riscos;
Ineficacia na implementacdo dos programas: Gestao de —— - - . - ~
18 . . L C18. Conscientizar os gerentes dos riscos sobre a importancia da implementagao
Risco, Integridade Institucional. 3
dos controles;
4 Realizar acompanhamento sistematico.
. .. - 1 Capacitacdo dos servidores;

19 Controles internos frageis na prevenc¢ao de erros e fraudes | C19. ; = .p . ¢ = -

2 Os servidores serdo inscritos em cursos sobre a gestdo de riscos.
. . . . 1 Analise com o uso de Check-List (minimiza o tempo de andlise);
Arquivamento Indevido e falta de instaura¢Ges de PADs - . . -
20 C20. 2 Aprimorar os check-lists de conformidade com base na legislagdo vigente.
PARs e TCEs =~ p :
3 Capacitagdo continua dos servidores da UAI.
1 Priorizar o envio dos processos aos érgdos de controle;
Atendimento insatisfatdrio ou ndo Atendimento de Filtrar os documentos para melhoria do processo e a comunica¢ao com as
21 - C21. 2 . . . .
demandas dos Orgaos de Controle unidades envolvidas com vistas a dar celeridade aos trabalhos.

3 Capacitac¢do continua dos servidores da UAL.
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7. 3. Monitoramento e Atualizacao Periddica

O monitoramento e atualizacdo das acdes do Plano de Integridade do SLU envolvem as

seguintes agoes:

Acdo de monitoramento Responsaveis Instrumento Periodicidade
Avaliar a execuc¢do do Plano de Integridade
&, se necessario, emitir recomendacbes com | - \cp AN e CGl | Relatério de atividades | Semestral
a finalidade de aprimorar a gestdo da
integridade
Atualizar informacgdes sobre riscos a Formulario de gestio de Anual
integridade e respectivas medidas de ASPLAN e CGI iscos nua
tratamento.
Monitorar riscos significativos a integridade Formulario de gestio de Anual
e avaliar a adequacdo das medidas de ASPLAN e CGlI fiscos nua
tratamento para os riscos a integridade
Propor revisdo do Plano de Integridade, em Comunicagio interna
caso de necessidade devidamente CaGl .
formal
fundamentada
Revisar a versao do Plano de Integridade ASPLAN Plano de Integridade Anual

Programa de integridade — Plano de Agao
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8. Canais de Comunicacao

A matriz de comunicac¢do do Programa de Integridade.

O que?

Como?

Quem?

Apresentar dlvida ou consulta relacionada a
conduta ética de servidor.

e Enviar e-mail ao Comité
de Etica da SLU
e Pelos canais da Ouvidoria
do SLU (e-SIC e 156)

e Comité de Etica da SLU

Apresentar denuncia ou representacado de
infragdo a cédigo de conduta ética.

e Enviar ao Comité de Etica

da SLU

e Comité de Etica da SLU

Apresentar pedido de autorizacdo ou consulta
sobre a existéncia de conflito de interesses
entre as atribuicdes do cargo e atividade
privada que deseje desempenhar.

e Pelos canais de Ouvidoria

do SLU (e-SIC e 156)

e Quvidoria da SLU ou
Ouvidoria-geral do DF

Apresentar denuncia, sugestao, elogio,
reclamacado ou solicitacdo de providéncia ou
de simplificacdo de servicos.

e Pelos canais de Ouvidoria

do SLU (e-SIC e 156)

e Quvidoria da SLU ou
Ouvidoria-geral do DF

Apresentar requerimento de acesso a
informacao.

e Pelos canais de Ouvidoria

do SLU (e-SIC e 156)

e Quvidoria da SLU ou
Ouvidoria-geral do DF
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