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INTRODUCAO

Este documento tem como finalidade apre-
sentar o Plano Estratégico Institucional (PEI)
elaborado para o quadriénio de 2023 a 2026,
que foi construido por meio de assessoria e
apoio técnico-metodoldgico da Secretaria de
Estado de Economia (SEEC).

O Decreto n° 39.736, de 28 de marco de 2019,
que dispde sobre a Politica de Governanga Pu-
blica e Compliance no ambito da Administra-
cao Direta, Autarquica e Fundacional do Poder
Executivo do Distrito Federal, subsidiou o forta-
lecimento dos sistemas de gestao estratégica,
de gestdo de riscos, de monitoramento e de
avaliagcao de programas e politicas publicas.

Nesse sentido, o art. 6° inciso V, do referido De-
creto, prevé como um dos mecanismos de go-
vernanca publica a ser implementado pela alta
administracao a elaboracao e implementacao
do plano estratégico do 6rgdo ou entidade. E
importante destacar que, para o bom anda-
mento deste processo, € necessario o alinha-
mento da alta gestao, e a ado¢gao de um mode-
lo colaborativo com foco no resultado.

O planejamento estratégico institucional € um
processo que envolve a definicdo da missao, vi-
sdo e valores do 6rgao, o estabelecimento de

seus objetivos, indicadores de desempenho e
o desenvolvimento de iniciativas estratégicas
que possibilitem o sucesso no alcance de seus
resultados.

O plano estratégico do érgao seguiu as seguin-
tes etapas:

Elaboragcao do referencial estratégico: Mis-
sao (a razao de ser do 6rgao), Visao (o que
o0 6rgao quer ser) e Valores (no que o érgao
acredita);

Definicao de Objetivos Estratégicos: os de-
safios organizacionais;

Estabelecimento dos indicadores de de-
sempenho: a mensuragao do alcance dos
objetivos estratégicos;

Especificagcao das Iniciativas Estratégicas:
O gue tornara viavel o alcance do indica-
dor estabelecido.

Com o intuito de monitorar o Plano Estratégico
Institucional (PEI) de cada 6rgao, o novo Siste-
ma Gestdo-DF terd um moddulo dedicado aos
PEls, onde sera possivel inserir os dados e rea-
lizar o monitoramento e a avaliagdo na periodi-
cidade estabelecida pelo 6rgao.
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Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal - SLU

Ao Servico de Limpeza Urbana (SLU),
autarquia vinculada a Secretaria de
Estado do Meio Ambiente do Distrito
Federal, compete:

Promover a gestao e a operagao da
limpeza urbana e o manejo de residu-
os sélidos urbanos no Distrito Federal;

Exercer, em carater privativo, a ges-
tao do planejamento e da execucao
das atividades publicas de interesse
comum relacionadas aos residuos soli-
dos no Distrito Federal,

Expansao do Aterro Sanitario de Brasilia (ASB)

Organizar e prestar, direta ou indireta-
mente, os servicos de limpeza urbana e
manejo de residuos soélidos no Distrito
Federal, podendo tais atividades ser
executadas mediante contrato de ges-
tdo ou concessao de servico publico;

Implementar e executar as politicas e
diretrizes nacionais e distritais dos resi-
duossodlidos urbanos no Distrito Federal;

Supervisionar, controlar e fiscalizar
a execucgao dos servicos de limpeza
urbana do Distrito Federal;
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Supervisionar, controlar e fiscalizar a des-
tinacao final sanitaria do lixo coletado;

Cumprir e fazer cumprir a legislagcao e
as normas de residuos sdlidos relacio-
nadas com suas atribuicdes;

Praticar atos relativos a licitagdes, con-
tratos e convénios relativos ao desen-
volvimento de suas atividades;

Estabelecer, em conjunto com os 6rgaos
reguladores, fiscalizadores e ambientais
do Distrito Federal, as respectivas diretri-
zes para a fiscalizacao ostensiva da dis-
posicao dos residuos sélidos urbanos;

Promover e participar de projetos e
programas de orientagcao e educacgao
ambiental de acordo com as diretrizes
nacionais e distritais;

Elaborar e executar atos relativos a sua
proposta orcamentaria e financeira
para a execugao de suas atividades;

Adquirir, alienar, arrendar, alugar e
administrar seus bens e direitos;

Desempenhar outras atividades rela-
cionadas a politica de residuos sélidos
do Distrito Federal.

Programa De Cara Nova - Quase 4 mil toneladas de entulhos ja foram retiradas de lixdes do DF
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Mapa Estratégico

SERVICO DE LIMPEZA URBANA DO DISTRITO

FEDERAL - SLU

'

MISSAO

Gerir com eficiéncia,
exceléncia e promover a
qualidade de vida e bem-
estar do cidaddo na gestao
da limpeza urbana e dos

residuos soélidos no Distrito
Federal

de Brasilia (ASB)

Residuos da
Construgdo Civil

VISAO

Ser modelo nacional em
gestdo de residuos soélidos e
limpeza urbana, contribuindo

para uma cidade mais limpa,
saudavel e sustentavel

Bioldgico (UTMB)
e nas Instalacdes
de Recuperacgao
de Residuos (IRR)

S

VALORES

Eficiéncia Operacional
Exceléncia Técnica
Responsabilidade
e sustentabilidade

socioambiental

Conscientizagao e
Educacdo Qualidade de
Vida; Segurancga e Saude
Ocupacional Inovagao
Tecnolégica Gestdo Etica e
Transparente

Promover
e Ampliar o
Garantir a Tratamento G .
Otimizar e Manutencgdo de Residuos arantire Mobilizar e
Garantir a e Melhoria da Sélidos Urbanos Apsrlmqrar Conscientizar a
Adequada Destinacao nas Usinas de gs ’\er'g(.)s Sociedade acerca
Operagao do Ambientalmente Tratamento dos Rea;delﬁs da Importancia
Aterro Sanitario adequada dos Mecanico e do Descarte

Sélidos e de
Limpeza Urbana

correto

Ampliar e Fortalecer
as Parcerias com os
Org&os Reguladores,
Fiscalizadores e
Entidades Ambientais

MAPA ESTRATEGICO 2023 - 2026

de sua Missao

Dotar o SLU de infraestrutura
adequada para o cumprimento

Fortalecer a Governanga,
com vistas a Aprimorar
a Comunicacao
Institucional, os Controles
Internos, a Gestao de
Riscos e de Integridade,
o Planejamento, a
Transparéncia ativa e a
Participacao Social

Gestao Eficiente
da Tecnologia
de Informacao e
Comunicagao

Desenvolver conhecimentos,
habilidades e atitudes dos servidores,
alinhados aos objetivos estratégicos

Captar recursos
financeiros
de emendas,
convénios e
parcerias

Promover integracao
e sinergia
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Objetivos, Indicadores, Iniciativas

Cliente e Sociedade

OBJETIVO
Otimizar e Garantir a Adequada Operagao do Aterro Sanitario de Brasilia (ASB)

INDICADORES

Expansao do Aterro Sanitario de Brasilia, visando garantir a destinagao ambientalmente
adequada dos Residuos Sélidos Urbanos

Adequar e Ampliar os Reservatérios de Qualidade e Quantidade (RQQ)

Reducao do risco de extravasamento

Vida util do Aterro Sanitario de Brasilia

Capacidade de armazenamento das lagoas de chorume

Contratagcao do Projeto executivo e estudos ambientais da area de expansao do Aterro
Sanitario de Brasilia

Realizagao do aproveitamento de biogas

Realizagcao do gerenciamento de areas contaminadas

Manutenc¢do da prestacao dos servigos de implantagao, operagcao € manutengao
Manutenc¢do da Prestagdo do servigo de tratamento de chorume

Prospectacado de tecnologias que minimizem a emissao de efluente tratado no Melchior,
desde que se mantenha a viabilidade técnica, econémica e ambiental

Ampliacdo da capacidade de armazenamento de chorume, minimizando os riscos de
extravasamento e garantindo melhor gestao

Adequacado dos reservatoérios de Qualidade e Quantidade

Atendimento das normas e resolugdes aplicaveis a aterros sanitarios

Elaboracao dos procedimentos padrdes de fiscalizagdo

Implantacdo de novas tecnologias para facilitar a fiscalizagao dos contratos, trazendo
mais seguranca e transparéncia

OBJETIVO
Garantir a manutencao e melhoria da destinagdo ambientalmente adequada dos Residuos
da Construgao Civil

INDICADORES
Reaproveitamento de residuos da construcao civil
Destinacao ambientalmente adequada dos residuos da construgao civil

Contratagdo do Projeto executivo e estudos ambientais da area para a implantagao de
novas unidades de recebimento de entulhos

Descentralizagao do recebimento de entulho

Criagao de bancos de solo e agregados

Manutenc¢ao da prestagao dos servigos de implantagao, operagao e manutencao da URE;
Realizacao do gerenciamento de areas contaminadas

Manutencgao da prestacao dos servigos de transporte de chorume para o devido tratamento
Prospectacao de tecnologias para tratamento de residuos da construcao civil
Ampliacao do quantitativo de material britado

Incentivo do uso de agregado reciclavel, principalmente nas obras publicas
Comercializacao do agregado reciclavel

Ampliacdo das campanhas educativas de conscientizagao ambiental

Elaboracao de procedimentos padrdes de fiscalizagdo

Implantacdo de novas tecnologias para facilitar a fiscalizagao dos contratos, trazendo
mais seguranga e transparéncia
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Cliente e Sociedade

OBJETIVO
Promover e ampliar o tratamento de residuos soélidos urbanos nas Usinas de Tratamento
Mecanico e Bioldgico (UTMB) e nas Instalagdes de Recuperag¢ao de Residuos (IRR)

INDICADORES
Aproveitamento de residuos reciclaveis oriundos da coleta convencional
Utilizagao do composto por agricultores locais
Residuos domiciliares que passam por tratamento
Tratamento de residuos domiciliares
indice de aproveitamento de residuo recicldvel em relacdo ao material entregue nas
Instalagdes de Recuperagao de Residuos (IRR's)
indice de Combustivel Derivado de Residuos Urbanos (CDRU) comercializados

INICIATIVAS

Reforma das Usinas existentes modernizando e ampliando a sua capacidade de
tratamento de residuos

Adequacdo das usinas as normas e resolucdes aplicaveis

Ampliagao do aproveitamento de residuos reciclaveis oriundos da coleta convencional
Ampliagdo da compostagem de organicos

Incentivo da compostagem dos residuos de feiras

Incentivo da utilizagao do composto por agricultores locais

Prospectac¢do de tecnologias para tratamento de residuos sélidos urbanos e compostagem
Realizagcao do gerenciamento de areas contaminadas

Incentivo da capacitagao das cooperativas de catadores

Reformulagao dos contratos de triagem; XI. Propor modelos de gestdo nas instalagdes
de recuperagao de residuos (IRR)

Incentivo da utilizagao de rejeito para a produgao de combustivel de residuos sélidos
urbanos (CDRU);

Ampliagao das campanhas educativas de conscientizagao ambiental

Disponibilizagcdo de medidas para a destinagado correta de embalagens de vidro
Adequacao das Instalagdes de Recuperagado de Residuos as normas e resolugdes aplicaveis
Elaboragao de procedimentos padrdes de fiscalizagao

Implantagdo de novas tecnologias para facilitar a fiscalizagao dos contratos, trazendo
mais seguranga e transparéncia

Programa De Cara Nova - Quase 4 mil toneladas de entulhos ja foram retiradas de lixdes do DF /
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‘ Cliente e Sociedade

OBJETIVO
Garantir e Aprimorar os Servigcos de Manejo dos Residuos Sélidos e de Limpeza Urbana

INDICADORES

Pontos de Entrega Voluntaria do Distrito Federal implementados
indice de semienterrados implementados

indice de cobertura de coleta de residuos domiciliares

indice de cobertura de coleta seletiva

Material reciclavel coletado

Material reciclavel comercializado

Modernizag¢ao dos Transbordos de Sobradinho e Brazlandia

INICIATIVAS

Manutencgdo dos contratos de limpeza urbana e de manejo de residuos

Ampliacdo das regides administrativas atendidas com coleta seletiva realizada por
cooperativas

Realizagao da Adequacao dos transbordos

Implantagdo de critérios de medicao de qualidade dos servigos prestados
Prospectacdo de tecnologias para prestacao dos servigos

Ampliagdao das campanhas educativas de conscientizagao ambiental

Incentivo da reducgdo de pontos de descarte irregular

Ampliacdo do quantitativo de equipamentos publicos, tais como Pontos de entrega
voluntaria, papa-lixos e papeleiras

Reforma do Pontos de Entrega Voluntaria

Cumprimento das normas e resolucdes aplicaveis

Elaboracao de procedimentos padrdes de fiscalizagao

Implantacdo de novas tecnologias para facilitar a fiscalizagao dos contratos, trazendo
mais seguranga e transparéncia

OBIJETIVO
Mobilizar e conscientizar a sociedade acerca da importancia do descarte correto

INDICADORES
Indice de visitas pela equipe de mobilizagdo social em residéncias no Distrito Federal -
Mede a quantidade de residéncias visitadas no Distrito Federal

INICIATIVAS

Elaboracao do plano de educacao ambiental e mobilizacdo social que envolva as
coletas seletivas, convencionais, descarte irregular de residuos e demais equipamentos
disponibilizados pelo SLU

Adequac¢do nos contratos com servico exclusivo de educagao ambiental e
mobilizagcao social
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Processos Internos

OBIJETIVO )
Ampliar e fortalecer as parcerias com os Orgaos Reguladores, Fiscalizadores e
Entidades Ambientais

INDICADOR
Parcerias incrementadas anualmente

Planejamento e realizagdo de Termo de Cooperacao Técnica

OBJETIVO
Gestao eficiente da Tecnologia de Informacgdo e Comunicacgao

INDICADORES

Criticidade de sistemas e servigos de Tl

Gerenciamento e planejamento dos Processos de Tl

Servicos disponibilizados no PDTI

Gerenciamento das melhorias dos sistemas essenciais do SLU

Identificacao da criticidade dos sistemas e servicos de TIC
Desenvolvimento de estratégia e elaborar plano de gerenciamento
Implantacao e teste do plano

Manutencao preventiva e corretiva e controlar as mudancas necessarias

OBIJETIVO

Fortalecer a Governancga, com vistas a aprimorar a Comunicagao Institucional, os Controles
Internos, a Gestdo de Riscos e de Integridade, o Planejamento, a Transparéncia Ativa e a
Participacgao Social

INDICADORES

Taxa de cumprimento de entregas de projetos estratégicos

Taxa de servidores/gestores treinados sobre o tema

Taxa de usuarios satisfeitos com a possibilidade de sua participacao na fiscalizacao,
avaliagcao e planejamento dos servigos publicos disponibilizados

indice de resposta final tempestiva aos processos de 6rgéos de controle

indice percentual de indicadores adequados aos parametros da cartilha do Portal UCI
indice percentual de implementacdo das acdes de controle de riscos extremos e altos e
de integridade

indice percentual de cumprimento das atividades previstas no Plano Anual de Atividade
de Auditoria Interna

Notas técnicas referentes aos processos de contratagao criticos

Repercussdo em veiculos de comunicagao - Mede a quantidade de noticias veiculadas e
a visibilidade do SLU na midia

Numero de seguidores nas redes sociais institucionais do SLU - Mede o alcance das
publicagcdes do SLU em todas as redes sociais institucionais

Indice de satisfacdo com a comunicacao interna - Mede a satisfacdo do publico interno
com os canais de comunicagdo internos disponibilizados

Taxa de TCIl com situagao regularizada

Taxa de aumento de pontos de descarte irregular de residuos revitalizados

Ampla divulgagao para conhecimento dos projetos estratégicos para o SLU

Avaliagcao de parcerias com érgaos ou entidades distritais e federais;

Implantagdo de sistema de gestao de acompanhamento dos projetos estratégicos
para o SLU

Execucado da Governanga itinerante
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Processos Internos

Acompanhamento e Execucao da Gestao de Riscos e de Integridade

Articulagdo com os érgaos centrais de Planejamento e Controle

Controle de processos de contratagdes prioritarias

Acompanhamento sistematico das demandas do controle interno e externo
Avaliagao de denuncias e processos administrativos

Reunides periodicas do Comité de Governanga

Aprimoramento da atuacdo da Comissao de Etica

Promogao junto aos servidores e a alta administragdao da participacao dos usuarios na
fiscalizagao, avaliagao e planejamento dos servigos publicos disponibilizados;
Fomento do aperfeicoamento da prestacao dos servigos visando garantir sua
efetividade por meio da participagdo e controle social;

Auxilio dos servidores e da alta administracdo na prevencao e correcao de atos e
procedimentos incompativeis com os principios de participacao, protecdao e defesa
dos direitos dos usuarios

Proposicdo junto aos servidores e a alta administragdo da ado¢do de medidas para a
defesa dos direitos do usuario

Promocgdojuntoaosservidores e aaltaadministragcdo da adogao de mediagao e conciliagao
entre os usuarios dos servicos prestados e disponibilizados pelo SLU e suas contratadas
Identificacao de didlogo com os setores técnicos do SLU para envio de resposta aos
processos administrativos com tempo suficiente para o encaminhamento necessario
Analise qualitativa das respostas e reenvio aos setores técnicos para complementacao,
Caso necessario

Monitoramento e controle do prazo de atendimento das demandas

Reducao e correcao das possiveis inconsisténcias detectadas no e-Contratos
Reducdo e correcao das possiveis inconsisténcias detectadas no SIGGO
Monitoramento trimestral dos indicadores do Portal UCI

Priorizagao da tematica de gestao de riscos e integridade nas reunides do Comité
Interno de Governanga

Melhoria dos controles existentes e desenvolvimento de novos controles

Dialogo com os setores técnicos do SLU para acompanhamento dos riscos e das agdes
de controle

Atualizacao continua do Portal SaeWeb por parte dos gerentes

Reducao e Elaboragao anual do PAAAI e acompanhamento de sua aprovagao pela
Controladoria-Geral do DF

Implementacao e monitoramento das atividades previstas no PAAAI

Dialogo com os setores técnicos do SLU para esclarecimentos acerca de eventuais
duvidas relativas a instrucdao dos processos administrativos, com tempo suficiente
para o encaminhamento necessario

Analise qualitativa das notas técnicas, com a devida complementacao ou reanalise,
caso no decorrer dos tramites administrativos, se demonstre necessario
Monitoramento e controle do prazo de andlise juridica das demandas, bem como
o controle de prazo dos processos encaminhados a Procuradoria-Geral do Distrito
Federal, para emissao de Parecer Juridico

Elaboracao de plano de comunicacgao social do SLU

Aperfeicoamento da intranet como meio de comunicagao interna

Aquisicao de equipamentos adequados para elaboragcao de conteddo audiovisual
Padronizacao da abordagem e atendimento dos agentes de constatacao




Plano Estratégico Institucional

Processos Internos

Desenvolvimento de estratégia para os servigos de constatacgao, definindo metas
e objetivos

Alcance de todo o DF com o servigo de constatagao, para que as agdes passem a ser
preventivas e nao corretivas

Emissao e acompanhamento dos Termos de Constatacao de Irregularidades (TCl),
inclusive no que se refere aos encaminhamentos feitos ao DF Legal

Campanhas de conscientizacdo sobre as consequéncias ambientais e sociais do
descarte irregular

Implementagao de processos para acompanhamento em tempo real e constatacao
efetiva de areas identificadas como problematicas

Estabelecimento de canais de didlogo com as comunidades locais para coleta de
informacdes e engajamento na solugao do problema

Realizagao de levantamento e mapeamento de areas criticas de descarte irregular
Definicao de uma equipe de resposta rapida para a remogao de residuos em
pontos identificados

Estabelecimento de parcerias com érgdos de segurancga, comunidade e setor privado
Treinamento continuo para agentes de constatacdes em técnicas de abordagem,
legislacdo ambiental e uso de tecnologias

Capacitagao da equipe para agdes de conscientizacao e educacao ambiental
Monitoramento continuo para garantir a conformidade com as praticas adequadas
Realizacao de acdes de constatagdes intensiva nas areas mapeadas

Sensibilizagao da populagdo e reduzir a incidéncia de descarte irregular

Promocao do envolvimento ativo da comunidade na identificagao de irregularidades,
por meio de denuncias e participagao em programas educativos

Instalagao de placa informativa a proibi¢cao e a correta destinagcdo ao PEV

Fomento de parcerias com os 6rgaos, empresas, Administragcdes Regionais e
grupos comunitarios

OBIJETIVO
Captar recursos financeiros de emendas, convénios e parcerias

INDICADOR
Taxa de captagdo de recursos externos

Preenchimento do caderno de emendas distritais e federais com os projetos de
investimentos do SLU

Avaliacao de parcerias com érgdos ou entidades distritais e federais

Estudo da possibilidade de obter recursos provenientes de organismos internacionais
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‘ Aprendizado e Crescimento

OBJETIVO
Dotar o SLU de infraestrutura adequada para o Cumprimento de sua Missao

INDICADOR
Taxa de Execugao do PAC
Infraestrutura das unidades administrativas prioritarias do SLU

INICIATIVAS

Realizagao de levantamento das necessidades
Autorizagdo das compras e contratagdes

Realizacao dos processos licitatérios

Planejamento das contratagcdes e aquisicoes
Aperfeicoamento da analise de conformidade
Formalizagcao das contratacdes

Realizacao da gestao contratual

Adequacdo das instalagdes elétricas e seus acessorios
Adequacao das instalagdes hidraulicas e seus acessorios
Readequacao das edificagdes, de forma a garantir niveis aceitaveis de segurancga,
acessibilidade e qualidade de vida do servidor

OBIJETIVO
Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores, alinhados aos
objetivos estratégicos

INDICADORES
indice de retencdo de servidores
indice de satisfacdo no trabalho
Grau de percepgao de integragao e sinergia
INICIATIVAS
Revisdo e aprovagao do Plano Anual de Capacitagao
Disponibilizacao de capacitagcao em temas estratégicos para o SLU
Disponibilizacdo da capacitacao em temas de lideranga e gestao para os gestores do SLU

OBJETIVO
Promover integragao e sinergia

INDICADORES

indice de retencao de servidores

indice de satisfacdo no trabalho

Grau de percepgao de integracao e sinergia

INICIATIVAS
Estudo dos mecanismos de integracdo e aumento de sinergia de pessoal
Promocao da pesquisa anual de satisfagao e sinergia




Plano Estratégico Institucional

Papa-lixos que comecaram a funcionar no Noroeste em 2022







