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1. INTRODUCAO

O gerenciamento adequado de residuos sélidos é uma questdo cada vez mais relevante
em nosso mundo em constante crescimento e desenvolvimento. A gestdo eficaz dos residuos
solidos é um processo complexo que envolve a identificacdo, coleta, transporte, tratamento e

disposicao final desses materiais, garantindo a preservacao do meio ambiente e a salde publica.

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS) é um instrumento fundamental
para a gestdo responsavel dos residuos, com o objetivo de minimizar os impactos ambientais e
sociais causados pelo seu descarte inadequado. O plano é um documento técnico que
estabelece diretrizes, metas, procedimentos e acdes para a gestao dos residuos sélidos em uma

determinada area geografica, como uma cidade, estado ou regiao.

Como autarquia responsavel pela limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, o SLU
deve ser referéncia no assunto e, portanto, elaborou o seu préprio PGRS. Neste relatério, serdo
apresentados os resultados para o primeiro trimestre de 2023 incluindo os quantitativos
gerados, os principais desafios enfrentados na sua implementacdo, a pesquisa feita com os
servidores, um plano de mobilizacdo para aumentar a qualidade da separacdo e demais

sugestoes de melhoria.

2. CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS

Conforme a NBR 10.004 13, os residuos sélidos podem ser classificados em duas classes

como mostrado no Quadro 1.

Tabela 1 - Classificagdo Residuos Sélidos — ABNT NBR 10.004

Classificagao Residuos Soélidos — ABNT NBR 10.004

Classe Subclasse Caracteristicas
Classe | - Residuos que apresentam periculosidade, podendo ser
(Perigosos) inflamaveis, corrosivos, reativos, toxicos e/ou patogénicos.
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Classe Il Il A (Ndo Residuos cuja propriedades fisico-quimicas se alteram no
(Nao Inertes) ambiente, podendo ser biodegradaveis, sollveis em agua ou
perigosos) sofrer combustao.
II-B Residuos que ndo se modificam. Ou seja, suas propriedades
(Inertes) fisico-quimicas ndo se alteram no ambiente.

Fonte: Adaptado ABNT (2004)

Entretanto, segundo a Lei Distrital n2 5.610/2016, os residuos sdlidos podem ser

classificados em 4 categorias como mostrado no Quadro 2, sem prejuizo a classificacdo da ABNT

NBR 10.004.
Tabela 2 - Classificagéo Residuos Sdlidos — Lei Distrital n° 5.610/2016
Classificacdo Residuos Sélidos — Lei Distrital n° 5.610/2016

Classe Exemplos

Reciclaveis Papéis e papelBes limpos, plasticos em geral, metais em geral, embalagens
Secos longa vida e isopor.

Organicos Vegetais, frutas, cascas, restos de comida, borra de café, palitos de

madeira, papéis sujos e/ou engordurados e folhas.
Indiferenciados Vidros, espelhos, porcelanas, papéis higiénicos, fraldas descartaveis,
absorventes, entre outros.
Perigosos Lampadas, pilhas, baterias, eletroeletrénicos, dleos e graxas.

Fonte: SLU

3. COMPOSICAO GRAVIMETRICA

Realizada a triagem dos residuos, classificou-se os residuos de acordo com o disposto na
Lei Distrital 5.610/2016 °. Ademais, adotou-se subdivisdes internas as classes, separando os

residuos de acordo com a familia e classificacdo, conforme esta descrito na tabela 2.

A composicdo gravimétrica apresentada inicialmente no PGRS foi utilizada neste

relatério para mensurar a quantidade de reciclaveis produzidos (Anexo 2)
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4. QUANTIDADE DE RESIDUOS COLETADOS

A seguir apresentamos a quantidade de residuos que foram coletados nos meses de

janeiro, fevereiro e marco na sede. Os recicldveis sdo coletados pela associacdo Vencendo

Obstdculos. Os organicos sao coletados pela empresa contratada pelo Venancio Shopping e sao

dispostas em um aterro sanitdrio particular de acordo com o PGRS do shopping.

Tabela 3 - Caraterizagdo dos residuos seletivos

FEVEREIRO E MARCO

CARACTERIZACAO DOS RESIDUOS SELETIVOS, REFERENTE AOS MESES DE JANEIRO,

QUANTIDADE .
TIPO DE Quantidade DESTINO
Meses RESIDUO GERADA (m?) TRANSPORTADORA FINAL
(sacos)
Complexo
Janeiro Reciclavel 77 7,7 Venclendo Integrado
Obstaculos de
Reciclagem
Vencendo
) Complexo
Obstaculos e Inteerado
Fevereiro | Reciclavel 39 3,9 empresa contratada ge
pelo Venancio Reciclagem
Shopping &
Vencendo
) Complexo
Obstaculos e Integrado
Margo Reciclavel 64 6,4 empresa contratada c?e
pelo Venancio Reciclagem
Shopping g

Informamos que, devido a baixa qualidade da separacdo dos residuos apds a reforma na sede,

parte dos residuos reciclaveis foram coletados pela empresa contratada pelo Venancio

Shopping.
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Tabela 4 - Caraterizagdo dos residuos orgdnicos

CARACTERIZACAO DOS RESIDUOS ORGANICOS, REFERENTE AOS MESES DE JANEIRO,
FEVEREIRO E MARCO

QUANTIDADE .

TIPO DE Quantidade DESTINO

Meses RESIDUO GERADA (m?) TRANSPORTADORA EINAL

(sacos)

Empresa contratada Aterro
Janeiro Organico 0 0 pelo Venancio sanitario
Shopping particular

Empresa contratada Aterro
Fevereiro | Organico 8 0,8 pelo Venancio sanitario
Shopping particular

Empresa contratada Aterro
Margo Organico 37 3,7 pelo Venancio sanitario
Shopping particular

O controle da retirada dos organicos pelo shopping comecou esse ano como foi
recomendado pelos relatérios anteriores. Porém, a equipe vem enfrentando dificuldades em
coletar esses dados com frequéncia, pois em algumas ocasides o servidor do shopping recolhe

os residuos sem acompanhamento da comissao, inclusive reclamando quando é acompanhado.

Dessa forma sugerimos que a contagem de sacos gerados seja feita antes da retirada e

ndo mais durante.

5. QUANTIDADE DE RESIDUOS ESTIMADOS
Considerando que ainda ndao temos o controle total da retirada dos residuos organicos
apresentamos a seguir a estimativa de residuos organicos gerados a partir da quantidade de
residuos coletados e do estudo gravimétrico apresentado em Anexo, bem como as fracbes de

reciclaveis.
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Tabela 5 - Estimativa dos residuos orgdnicos e rejeitos

ESTIMATIVA DOS RESIDUOS ORGANICOS E REJEITOS, REFERENTE AOS MESES DE JANEIRO,
FEVEREIRO E MARCO
QUANTIDADE .

TIPO DE Quantidade DESTINO

Meses RESIDUO GERADA (m?) TRANSPORTADORA FINAL

(sacos)

Empresa contratada Aterro
Janeiro Organico 80 8 pelo Venancio sanitario
Shopping particular

Empresa contratada Aterro
Fevereiro | Organico 40 4 pelo Venancio sanitario
Shopping particular

Empresa contratada Aterro
Marco Organico 70 7 pelo Venancio sanitario
Shopping particular

Adicionalmente, foi percebido pela equipe que os sacos de organicos ndo sdo tdo cheios
guanto os de recicldveis, ou seja, o residuo organico é mais pesado e deve ser coletado todos os
dias, com isso, o saco esta abaixo da capacidade nominal, enquanto o recicldvel sempre sai
cheio. Se considerarmos que um saco de organico tem o mesmo volume que 1/3 do saco de
reciclavel, temos que a quantidade (m3) gerada seria de 3 m3, 1 m3 e 2 m® em janeiro, fevereiro

e margo respectivamente.

Tabela 6 - Estimativa dos Residuos Recicldveis por fragéo

ESTIMATIVA DOS RESIDUOS RECICLAVEIS POR FRAGAO, REFERENTE AOS MESES DE JANEIRO,
FEVEREIRO E MARCO

Estimativa | Estimativa Estimativa | Estimativa
QUANTIDADE Quantidade de papel de plastico de de metal
Meses GERADA 3 P p3 P 3 diversos em m?
(sacos) (m°) emm emm em m?3 (2%)
199 279 °
(19%) (27%) (2%)
Janeiro 77 7,7 1,5 2,1 0,2 0,2
Fevereiro 39 3,9 0,7 1,1 0,1 0,1
Margo 64 6,4 1,2 1,7 0,1 0,1
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6. ACOES FEITAS PELA COMISSAO NO PERIODO

6.1 Acdes de conscientizagao .
Apds a reforma na copa do sexto andar, foram afixados novos cartazes para orientar a
correta separacdo dos residuos. Assim como foi feito para a copa do sétimo andar, relatado no

relatério passado.

Figura 1 - Placas de orientagdo na copa do sexto andar

ATENGAO! Lm‘
SESCRRTARRESTOUD |

| ORGANICO NA LIXEIRA
coM sAco

6.2 Retirada de EPS e papeldo decorrente da reforma

Com a reforma e troca de computadores na sede foi gerado uma grande quantidade de
EPS e papeldo, os quais foram entregues para a cooperativa em fevereiro. No total foram

retirados 6 big bags de EPS e 4 de papeldo.

Figura 2 - Residuos da reforma no auditdrio
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Figura 3 - Retirada de residuos do auditdrio

Com o excesso de volume retirado em Unico dia, o Venancio Shopping optou por rever
os dias e hordrios e o fluxo do processo de autorizacdo da retirada dos reciclaveis pela

cooperativa.

Com isso, agora é necessario preencher um formuldrio semanal de retirada e a
cooperativa tem apenas os dias de terca e sexta, de 7:30 a 8:00 horas da manha para retirar o

residuo.

Esse novo fluxo dificultou o trabalho da comissdo, pois além de ter que gerar um novo
documento semanal, o horario permitido pelo shopping esta fora do horario comercial da

maioria dos servidores, o que dificulta 0 acompanhamento e o controle da retirada do material.
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6.3 Adesdo ao projeto social Patanatampa

Conforme oportunidade de melhoria levantada nos relatérios anteriores, foi iniciada na

sede a coleta de tampas de pldstico para doacdo ao projeto social Patanatamapa.

' O projeto social Patanatampa tem como objetivo ajudar protetores independentes e

abrigos de animais em situacdo de risco por meio da coleta e venda de tampinhas plasticas para

reciclagem.

Todo tipo de tampa plastica é recolhido, desde as de agua, refrigerante, suco, leite,
material de limpeza, cosméticos, pasta de dente, canetas e remédios, exceto aquelas que

contém metal.

O valor arrecadado com a venda das tampas é revertido em castragdes de animais, que
sdo custeadas pelo projeto e realizadas a pregos solidarios em clinicas parceiras dos abrigos e

protetores independentes.

A seguir fotos da divulgacdo do projeto na intranet e no Boletim Informativo do SLU.

Figura 4 - Matéria na intranet sobre coleta de tampas

© Postado em 23/03/2023

Matéria Ascom

Ja pensou que ao separar e doar aquelas tampinhas de plastico vocé pode ndo 5o ajudar o meso ambiente, mas também auxiliar abrigos de animais resgatados? Essa éa
ideia do projeto social Patanatampa, do qual faz parte a servidora da USMORB Isabele Novais. A iniciativa tem como objetivo ajudar protetores independentes e abrigos de
animais em situacéo de risco por meio da coleta e da venda de tampinhas pldsticas para reciclagem. Todo tipo de tampa pldstica é recolhido, desde as de refrigerante, Suco,
lette. 3gua, até as embalagens de material de impeza, cosméticos, pasta de dente, remédios e até canetas, com excego das tampinhas que contém metal

O valor arrecadado com a venda das tampas pelo Patanatampa & revertido em castrages de animais, que s3 custeadas pelo projeto e realizadas a pregos solidarios em
clinicas parceiras dos abrigos e dos protetores P um gato, s30 arios cerca de 150 quilos de tampinhas, enquanto para um cachorro s3o
cerca de 250 quilos. Um galdo de 4gua de 5 ltros ou uma sacola comum equivalem a um quilo do material

Os servidores que puderem contribuir com 0 projeto podem entregar suas tampinhas na sala 608, na USMOB, para a servidora Isabele Novass.

Para mais informagdes, acesse a pagina do projeto no Instagram hitps /www instagram com/patanatampa_dt

Figura 5 - Matéria no Boletim Informativo
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Noticias de Hoje SLV

d a I n t ra n e t SERVIO DE LIMPEZA URBANA
 Quinta-feira, 23 de Margo de 2023.

Servidora da USMOB faz parte de
projeto de reciclagem que ajuda
animais resgatados. Saiba como ajudar.

6.4 Relatdrios dos anos anteriores e elaboracao de circular

Visando dar maior transparéncia e continuidade aos servicos da comissao, os relatérios
gerados no ano passado foram inseridos no processo SEl referente ao PGRS do SLU. Também foi
feito nesse processo uma minuta de circular divulgando a comissdo e as a¢des tomadas por ela

para as demais areas do SLU.

6.5 Descarte correto de marmitas

Infelizmente, apesar das placas afixadas pela comissao, o descarte de marmitas continua
sendo feito de forma incorreta por parte dos servidores. Como demonstra a figura a seguir, na
qual a marmita de EPS e o saco plasticos foram jogados no organico, sendo que sdo reciclaveis
e deveriam ter sido jogados no reciclavel que esta ao lado, tal situacdo também ja foi relatada

pela cooperativa.

Figura 6 - Marmita na lixeira de orgdnico
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Para sensibilizar os servidores sobre como deve ser feito o descarte correto das

marmitas, a comissdo elaborou um cartaz orientativo a seguir, o qual foi afixado nas copas.

Figura 7 - Cartaz orientativo sobre marmitas

¥ LEMBRE-SE!
© ISOPOR*TAMBEM &

Além do cartaz, foi feita uma reportagem na intranet explicando sobre o descarte

correto e informando sobre os cartazes afixados.

Figura 8 - Matéria na intranet sobre isopor
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INTRANET ®
Quinta-feira, 30 de Marco de 2023

SERVICO DE LIMPEZA URBANA

7. PESQUISA COM SERVIDORES

Visando atender ao item 7.2 do PGRS, o qual se refere a ndo geragao, redugao e
reutilizagdo dos residuos, realizou-se uma pesquisa com funcionarios a respeito do PGRS dentro

da Sede do SLU.

A pesquisa objetivava dar continuidade aos estudos ja iniciados sobre o PGRS dentro do
SLU e determinar as melhores agdes a serem tomadas para melhorar a implementagdo e

manuteng¢do do PGRS.

O formulario foi aplicado em cada sala da sede do SLU. Inicialmente foi observada a
separac¢ao dos residuos por sala e depois foi feita uma entrevista com algum funciondario da sala.

Foram vinte e nove respostas no total, coletadas entre os dias 22 e 23 de margo de 2023.

Apresentamos no ANEXO | a estrutura do formuldrio e a seguir os resultados da

pesquisa.

5.1 Papeleiras

Figura 9 - A sala possui papeleira?

W N3o

W Sim
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Das vinte e nove salas, vinte e trés possuem papeleira e seis ndo. Serd providenciado

junto ao setor responsavel a instala¢do das papeleiras nas salas faltantes.

Figura 10 - A papeleira estd de facil acesso? .

W Ndo
W Sim

W N&o ha papeleira

Das vinte e trés salas que possuem papeleiras, em quatro a papeleira ndo esta de facil

acesso e em dezenove esta de facil acesso.

Figura 11 - A papeleira estd identificada?

HN3o
W Sim

m N&o ha papeleira

No total dezesseis das vinte e trés papeleiras estdo identificadas, o que corresponde a

55% do total de papeleiras.

Figura 12 - Dentro da papeleira sé tem papel?

W N3o
W N&o hd papeleira

W Sim

Apenas nove das vinte e nove salas usam a papeleira apenas para o descarte de papel e

em quatorze delas a papeleira é usada como descarte de outros tipos de residuos.

. Em resumo:
@
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Tabela 7 - Resumo da situagdo das papeleiras

1.2 A papeleira esta de facil acesso?
Nao Sim Total
1.4 Dentro da
papeleira sé tem
1.3 A papeleira esta papel? Nao 4 4
identificada? Nao 1.4 Dentro da
papeleira sé tem
papel? Sim 2 1 3
1.4 Dentro da
papeleira sé tem
1.3 A papeleira esta papel? Nao 1 9 10
identificada? Sim 1.4 Dentro da
papeleira sé tem
papel? Sim 1 5 6
Total com papeleira 4 19 23
N3ao ha papeleira 6
Total salas 29

Apenas cinco das vinte e trés salas estdo cumprindo os requisitos da forma mais
adequada possivel — identificadas, de facil acesso e apenas com papel — a maior parte (nove
salas) estdo com as papeleiras identificadas e de facil acesso, porém ndo tem apenas papel

dentro.

Segue abaixo algumas das fotos que forem tiradas durante a pesquisa, expondo a

situacdo das papeleiras nas salas.

Figura 13 - Exemplos de papeleiras com residuos misturados
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Figura 14 - Exemplos de papeleiras néo identificadas

5.2 Qutras lixeiras dentro da sala

Figura 15 - Tem outras lixeiras dentro da sala?

HNio

W Sim
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No total, sete das vinte e nove salas possuem alguma outra lixeira, além da papeleira,

essas lixeiras sdo instaladas pelos préprios servidores e sdo responsabilidades dos mesmos.

Em relagdo a pergunta “2.2 As outras lixeiras estdo identificadas?” temos que, em tod’
as sete salas que possuem lixeiras, elas ndo estdo identificadas. Em relagdo a pergunta “2.3 Os
residuos dentro dessas outras lixeiras estdao separados?” em quatro das sete salas a resposta foi

ndo e em apenas trés os residuos estao separados corretamente.

Figura 16 - Outras lixeiras nas salas

5.3 Banheiros privativos

Figura 17 - Na lixeira do banheiro sé tem rejeito?

M A sala ndo tem
banheiro

W Sim

No total, cinco das vinte e nove salas ndo tem banheiro, e nas demais a lixeira so tinha
rejeito, porém nos banheiros coletivos do corredor é possivel, ocasionalmente, encontrar

residuos misturados. Também foi relatado para a comissdo por um funcionario que a lixeira dos

banheiros dos deficientes também ja foi usada para descarte de outros tipos de residuos.
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5.4 Entrevistas com alguém da sala

Figura 18 - Vocé sabe o que é o PGRS?

M N3o

M Sim

A maioria dos entrevistados respondeu que sabe o que é o PGRS, dezessete de vinte de

nove. Aqueles que responderam que ndao sabem foram informados do que se trata.

Figura 19 - Vocé sabia que o SLU formulou o seu préprio PGRS?

HNio

HSim

A maioria disse ndo saber que o SLU tem um PGRS, quinze dos vinte e nove

entrevistados. Aqueles que responderam que nao, foram informados sobre o PGRS do SLU.

Em relacdo a medidas para reducdo da geracdo de residuos apenas dois entrevistados
responderam que ndo utilizam. Entre as medidas elencadas pelos servidores as mais citadas

foram a evitacdo de descartaveis e o uso de papéis, ou seja, impressées. Apesar de apenas dois

entrevistados falarem que ndo utilizam, oito respostas estavam em branco, ou seja, seis pessoas
falaram que utiliza alguma medida, mas ndo citaram quais. A reutilizacdo de papéis também foi
citada como medida de reducdo, na verdade ela se trata de uma medida de reutilizagdo, porém
ao se reutilizar papéis evita-se a utilizacdao de novos papéis. O uso de talheres préprios foi citado
duas vezes, porém como a maioria citou que evita o uso de descartdveis pode-se presumir que
mais pessoas utilizam talheres préprios, porém nao citaram essa medida. O mesmo raciocinio

se aplica ao item “copos e garrafas préprias” e a “marmitas de casa”. Apenas uma pessoa citou

‘ falta de lixeira como um incentivo para a nao gerac¢ao de residuos.

Slv
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Figura 20 - Medidas de redugdo de residuos citadas
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Em relacdo as medidas de reutilizacdo dos residuos gerados vinte e trés dos vinte e nove
respondentes informaram que utilizam alguma medida de reutilizagdo, o que corresponde a
79%. Entre os que responderam a pergunta a coleta seletiva, evitar o uso de descartaveis e uso
de plasticos, incluindo sacolas plasticas, foram as mais citadas com trés contagens cada. Foi
citado também a reutilizacdo de papéis, plasticos e embalagens, uso de garrafas e talheres
proprios, medidas que também foram lembradas pelos servidores na questao sobre reducdo. A

compostagem foi citada por dois servidores.

Figura 21 - Medidas de reutilizagdo citadas

&
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No que tange a pergunta “5.3 Vocé participa de algum projeto de reciclagem
independente do SLU e da coleta seletiva?”, quatro pessoas marcaram que sim. Quando
perguntadas quais os projetos participam duas indicaram o projeto social Pata na tampa, e dl..

nao indicaram qual projeto seria.

Em relacdo ao nivel de conhecimento sobre descarte de residuos, dezoito respondentes
falaram que sabem diferenciar muito bem as fragcdes de organicos, reciclaveis e rejeitos, dez
.Iaram qgue para alguns residuos tem duvida e apenas uma disse que descarta em qualquer

lixeira.

Figura 22 - Como vocé avalia o seu nivel de conhecimento sobre descarte de residuos?

M NEo sei diferenciar, descarto
em qualquer lixeira

M Sei bem diferenciar, mas
para alguns residuos tenho
duavida

M Sei muito bem diferenciar
organicos, recidaveis e
rejeitos

Nao foi questionado quais residuos gerariam duvidas, fica como oportunidade de uma

outra pesquisa mais aprofundada nesse tépico para identificar os gaps de conhecimento.

Figura 23 - Vocé acha necessdrio ter lixeiras de recicldveis e de orgdnicos e rejeitos por sala?

B Os dois
W 50 organicos
M 50 reciclaveis

W N&o acho necessario

Doze dos entrevistados afirmaram que é necessario ter duas lixeiras na sala, além da
papeleira. Dez dos entrevistados acreditam que apenas a lixeira de recicldveis é necessaria,

enquanto dois entrevistados acham que a lixeira de organicos é necessaria. Por outro lado, cinco

‘ntrevistados nado consideram necessdria a presenca de lixeiras na sala.

Slv
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Em relacdo as justificativas apresentadas, quatro pessoas acham que a copa ja é
suficiente, enquanto trés creem que ndo. A maioria das pessoas que optaram pela volta das
lixeiras, seja as duas, s6 de recicldvel ou de organico, justificaram que assim seria mais préti‘
para descartar os residuos. Uma pessoa que optou apenas pela volta de recicldveis citou os
mosquitos como justificativa para nao voltar a lixeira de organicos e uma pessoa citou “evitar a

geracao dos residuos” como justificativa por ter escolhido a op¢do “ndo acho necessario”.

. Para a pergunta “6.2 Nas salas onde s6 tem papeleiras, os outros tipos de residuos sdo

descartados de qual forma?”, quinze pessoas descartam os residuos na copa, duas descartam

na papeleira, duas em lixeiras do Venancio, cinco em lixeiras em casa e uma no banheiro.
Figura 24 - Descarte onde s6 tem papeleira
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Copa Papeleira Lixeiras do Lixeiras em casa Lixeira do
vendncio banheiro

Em relacdo a pergunta “7.1 Qual a ultima vez que vocé viu uma noticia sensibilizando
sobre o descarte de residuos no SLU ou fora? (Pode ser nas redes sociais, sites, TVs, impresso,
etc.), a maioria afirma que ndo se lembra, seguido de pessoas que afirmaram ter visto na semana

passada. Algumas pessoas ndo falaram quando viram e sim onde viram, no caso, intranet, jornal,

mural e redes sociais. Por fim destacamos que trés pessoas afirmaram nunca terem ouvido

qualquer noticia sobre o descarte de residuos.

Figura 25 - Qual a ultima vez que vocé viu uma noticia sobre descarte de residuos?
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Sobre a periodicidade das noticias de conscientizacdo a maioria dos entrevistados
acredita que semanalmente deve ser divulgado alguma noticia sobre o tema e 31% acredita que

deveria ser diariamente.

Figura 26 - Periodicidade das noticias de conscientizagéo?

M Diariamente

M Mensalmente

® Quinzenalmente
W Semanalmente

M (vazio)

Acerca da logistica reversa, cinco pessoas afirmaram participar da logistica reversa de
pilhas e baterias, quatro de lampadas e vidro cada, trés de eletrénicos e remédios e ou
embalagens de remédios. Apenas uma pessoa afirmou ndo participar de nenhuma logistica

reversa.

Figura 27 - Participagdo na logistica reversa
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Acerca do questionamento sobre haver um ponto de descarte de residuos da logistica
reversa no SLU, apenas duas pessoas acham que ndo deve haver e uma ndo se posicionou, as

demais gostariam que houvesse um ponto de descarte desses residuos.

Ao justificar a sua resposta a maioria dos funcionarios preza pela praticidade, seguido
da crenca de que o SLU deveria dar o exemplo como érgdo responsavel pelo manejo dos
residuos, também foram citados a falta de pontos de descarte e a conscientizacdo dos

funcionarios como justificativa.

5.5 Conclusao da pesquisa

A partir da pesquisa feita podemos concluir que inicialmente é necessario focar esforcos
nos seguintes pontos: instalacdo de papeleiras faltantes, identificagdo dos recipientes
atualmente sem identificacdo (lixeiras dos banheiros e papeleiras), divulgacdo do PGRS e de seus
relatérios, mais a¢des de sensibilizagdo para aumentar as medidas de redugdo e reutilizagdo
adotadas, mais a¢des de sensibilizagdo sobre a classificagao dos residuos em reciclaveis ou nao
e criagcdo de noticias periddicas para serem divulgadas. Para tanto, seria necessario elaborar um

plano de mobilizagdo que serd abordado no préximo tdpico.

Concomitantemente as medidas apontadas deve-se planejar a instalacdo de mais
lixeiras, seja na copa ou no corredor e a instala¢do da logistica reserva de pilhas e baterias. Deve-

se planejar também a coleta seletiva de organicos para a compostagem, como ja foi levantado

‘m relatérios anteriores.
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Acreditamos que a presenca de lixeiras ndo necessariamente aumenta a gera¢do de
residuos. Ao contrario, se utilizadas de maneira correta, as lixeiras podem contribuir para a
gestdo adequada dos residuos sélidos. Se as lixeiras estiverem bem posicionadas e sinalizadas
podem incentivar as pessoas a descartar seus residuos de forma adequada e facilitar a coleta
pelos prestadores do servigo. No entanto, se as lixeiras ndo forem dimensionadas corretamente
ou houver um excesso de lixeiras em um determinado local, pode haver uma percepgao de que
ha mais espaco para o descarte, o que pode levar a um aumento na geracdao de residuos.
Portanto, é importante que a presenca de lixeiras seja acompanhada por acdes de

conscientizacdo e gestao adequada dos residuos sélidos.

8. PLANO DE MOBILIZAGAO

Um plano de mobilizacdo para o descarte adequado de residuos é fundamental para
conscientizar os servidores sobre a importancia da separacao correta dos residuos sdlidos e
aumentar a eficiéncia desse processo. Com a mobilizacao, é possivel incentivar a participacao
ativa na sede e reduzir os impactos ambientais causados pelo descarte inadequado dos

materiais.

A seguir serdo apresentadas as etapas de um plano de mobilizacdo que se adequam a

realidade do d6rgao.

1 - Identificacdo dos publicos-alvo: E importante definir quem serdo os alvos da
mobilizagdo social, como moradores de um bairro, funcionarios de uma empresa, estudantes de

uma escola, entre outros.

No presente caso o publico-alvo sdo os servidores, funciondrios e outras pessoas que

frequentam a sede do SLU.

2 — Elaboragdo do material de divulgacdo: que podem ser cartazes, panfletos ou folhetos

explicando a importancia da separacdo correta dos residuos.

Os materiais de divulgacao serao elaborados de acordo com a necessidade levantada
pela comissdo, como é o caso das divulgac¢Oes feitas anteriormente, e abordando temas como
sustentabilidade, responsabilidade social entre outros. A periodicidade indicada foi
semanalmente, porém considerando a possibilidade dos membros da comissdo, sera adotado

inicialmente a periodicidade quinzenal.
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3 - Realizacgdo palestras e workshops: tem o objetivo de sensibilizar as pessoas sobre a

importancia da coleta seletiva, e como separar corretamente os residuos.

As palestras devem ser planejadas pela comissao de acordo com a demanda e poderao

contar com a participacdo de outras areas do SLU.

4 — Promocdo de eventos: realizacdo de eventos relacionados ao tema, para mostrar

exemplos de como o lixo pode ser transformado em objetos uteis.

No caso do SLU esses eventos podem estar dentro da agenda de outros eventos
realizados pelo 6rgao, como semana da mulher, confraternizacdes de fim de ano. Sera planejado

pela comissdo caso a caso.

5 — Criacdo de um canal de comunica¢do: a comissdo deve manter um canal de
comunicac¢do aberto com os publicos-alvo, para tirar dividas e fornecer informacdes sobre a

coleta seletiva.

Apds as palestras de sensibilizagdo, serd criado um canal de comunicagdo para receber

as demandas e sanar as duvidas restantes.

6 - Incentivo a participagdo: criar iniciativas para incentivar a participacdo dos
servidores, como campanhas para premiar aqueles que mais contribuirem com a separacao

correta dos residuos.

A ac¢Oes devem ser planejadas pela comissdo e serdo apresentadas posteriormente.

9. OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Considerando o que ja foi explanado, segue as acGes propostas:
1 - Instalagdo de papeleiras faltantes.
2 - Instalagdo de identificagdo em todas as papeleiras e lixeiras.

3 - Para expandir ainda mais a coleta de tampinhas, podera ser instalado um ponto de
coleta identificado no Museu do SLU e sera conversado com a administracdo do shopping

Venancio 2000 para divulgacdo entre os frequentadores e coleta pelos funciondrios.
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4 - Instalacdo de pontos de logistica reversa: considerando que o residuo mais lembrado
na pesquisa foi “Pilhas e Baterias”, sugerimos a instalacdo de um ponto de logistica reversa desse

residuo para atender a necessidade dos funciondrios da sede.

5 - Acrescentar orientacdo com o pessoal da limpeza semestral: esse ponto ja foi
levantado em relatdrios anteriores mais ainda nao foi desenvolvido, pois o foco esta na melhoria

da separacdo das lixeiras e do levantamento da necessidade de mais lixeiras.

6 — Compostagem: esse ponto ja foi levantado em relatérios anteriores, porém antes de

operacionaliza-lo é necessario melhorar a separacao de residuos na sede.

7 — Metodologia de contagem de residuos gerados: conforme ja foi abordado

anteriormente, talvez fosse melhor a contagem antes da retirada do residuo e ndo mais durante.

10. CONCLUSAO

No relatdrio trimestral apresentado, foram expostos os resultados referentes a coleta e
reciclagem de residuos reciclaveis e organicos no ambito do SLU-Sede, durante o periodo de
janeiro a marco de 2023. Além disso, foram apresentadas as atividades desenvolvidas nesse
intervalo e as propostas para os proximos meses. A fim de garantir a clareza e a objetividade,
foram levantadas as informagdes de diversos setores e dispostas em forma de gréficos e
qguadros. Embora os resultados tenham sido positivos, hd uma busca constante pela melhoria
continua, que se dara por meio de instruces de educagdo ambiental aos funcionarios e demais

acGes elencadas nas propostas de melhoria.
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ANEXO 1 - Pesquisa PGRS - 2023

O documento apresenta um roteiro para a execucao da pesquisa sobre a separacao de residuos
na sede no SLU.

O objetivo da pesquisa é dar continuidade aos estudos ja iniciados sobre o PGRS dentro do SLU
e determinar as melhores a¢des a serem tomadas para melhorar a implementacdo e
manuteng¢do do PGRS no SLU.

Esse formulario deverd ser aplicado em cada sala da sede do SLU.

Apresentacao da pesquisa:

Assim que entrar na sala cumprimentar os servidores e funciondrios e se apresentar:

“Bom dia/tarde! Sou o/a [NOME], trabalho na USMOB/DITEC e estou fazendo uma pesquisa
sobre a separacdo dos residuos aqui na sede. O objetivo da pesquisa é dar continuidade aos
estudos ja iniciados sobre o PGRS dentro do SLU e determinar as melhores a¢Ges a serem
tomadas para melhorar aimplementacao e manutencdo do PGRS no SLU. Primeiro vou observar
como esta sendo feita a separacdo de residuos aqui na sua sala, depois vou precisar que algum
servidor ou funcionario responda algumas perguntas rapidas”

Divisdo da pesquisa:

As perguntas 1 a 3 devem ser respondidas observando as lixeiras da sala. As demais devem ser
respondidas por algum servidor/funcionario da sala que aceite participar da pesquisa.

Perguntas:

1. Papeleiras

Deve ser observado como esta disposta a papeleira dentro da sala.

Caso a resposta de alguma dessas perguntas for ndo, os pesquisadores devem tirar fotos, e
informar:

"Nao sera identificada a sala da foto, sera sé para cdlculo estatistico.”

A foto pode ser tirada e anexada pelo préprio google forms apds a ultima pergunta. A sala ndo
serd identificada para ndo causar constrangimento para a sala.

1.1 A sala possui papeleira? ()Sim ( ) Nao
Caso a resposta for ndo dizer:

"Vocés devem pedir a papeleira para a comissdo do PGRS na sala 608."
1.2 A papeleira esta de facil acesso? () Sim ( ) Nao

Caso a resposta da pergunta 1.2 for nao, dizer para os servidores:
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“A papeleira deve ser de facil acesso tipo perto da porta, pois isso incentiva o descarte correto
dos residuos, isso também facilita o trabalho dos funcionarios que vem recolher o residuo.”

1.3 A papeleira estd identificada? () Sim ( ) Nao
Caso a resposta da pergunta 1.3 for ndo, dizer:

“A papeleira deve estar identificada, para nao ter duividas do que deve ser descartado, mais para
frente vamos passar afixando as placas identificadoras nas salas.”

1.4 Dentro da papeleira s6 tem papel? ( ) Sim ( ) Nao
Caso a resposta da pergunta 1.4 for ndo, dizer:

“A papeleira de vocés tem outros residuos que ndo o papel, porém a papeleira é apenas para
papel, os demais residuos reciclaveis, como plasticos, metais, etc. devem ser descartados na
lixeira de reciclaveis na copa.”
1.5 Espaco para anexar a foto
Caso a resposta de alguma dessas perguntas for ndo, os pesquisadores devem tirar fotos, e
informar:
. . e . . . f e

N3do serd identificada a sala da foto, sera sé para calculo estatistico.
A foto pode ser tirada pelo préprio google forms. A sala ndo sera identificada para ndo causar
constrangimento para a sala.

2. Deve ser observado se ha outra lixeira dentro da sala.

Caso a resposta das perguntas 2.2 e 2.3 for sim tirar fotos das lixeiras e anexar na Ultima
pergunta dessa se¢do, pegando a identificagdo se houver e os residuos que estdo |4 dentro.

2.1 Tem outras lixeiras dentro da sala? ()Sim ( ) Nao

Caso a resposta da pergunta 2.1 for ndo, passar para a préxima segdo.
2.2 As outras lixeiras estdo identificadas? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta da pergunta 2.2 for ndo, dizer:

“As lixeiras devem estar identificadas para ndo ter duvidas do que deve ser descartado, mais
para frente vamos passar afixando as placas identificadoras nas salas.”

2.3 Os residuos dentro dessas outras lixeiras estdo separados? ( ) Sim ( ) Ndo
Caso a resposta da pergunta 2.3 for ndo, dizer:
- o R , . ,
Vi que nas lixeiras da sala de vocés os residuos estdao misturados, mas os residuos devem ser
separados entre 1 - organicos e rejeitos e 2 - reciclaveis. Os reciclaveis serdo entregues para uma

associacdao de catadores que dependem desses residuos para viver, e a mistura dos residuos
atrapalha o trabalho deles.”



2.4 Espaco para anexar foto

Caso a resposta da pergunta 2.1 for ndo, passar para a proxima secdo.
Caso a resposta das perguntas 2.2 e 2.3 for sim tirar fotos das lixeiras e anexar na Ultima
pergunta dessa sec¢do, pegando a identificacdo se houver e os residuos que estdo |4 dentro.

3. Caso a sala tenha banheiro privativo, deve ser observada a separacao de residuos.

3.1 Na lixeira do banheiro s6 tem rejeito? () Sim () Nao

Caso a resposta para a pergunta 3.1 for ndo, tirar fotos e dizer:

“Na lixeira do banheiro da sala de vocés, tem outros tipos de residuos que ndo os rejeitos
gerados dentro do préprio banheiro (papel higiénico e papel toalha), reforcamos que os residuos
organicos, como restos de comida, devem ir para as lixeiras de organico da sala ou da copa, os
papéis de escritorio devem ir para a papeleira e os demais recicldveis, pldsticos, metais, etc.
devem ir para a lixeira de reciclaveis da sala ou da copa.”

3.2 Espaco para anexar foto

Caso a resposta para a pergunta 3.1 for ndo, tirar fotos de qual residuo esta misturado.
Perguntas4a 8

Deve ser selecionado alguém ou aberto a todos da sala para responder as perguntas a seguir
(ndo havendo participacdo dos servidores da sala, direcionar o questionario para o responsavel
da sala).

4. Sobre o PGRS do SLU

4.1 Vocé sabe o que é o PGRS? ()Sim () Nado

Caso a resposta da pergunta 4.1 for ndo, dizer:

“PGRS significa Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos, é um documento que diz como é
feita a gestdo de residuos sdlidos dentro do 6rgdo, garantindo que os residuos estdo tendo sua
destinacdo adequada.”

4.2 Vocé sabia que o SLU formulou o seu préprio PGRS? ( ) Sim ( ) Nao

Caso a resposta da pergunta 4.2 for ndo, dizer:

“O SLU elaborou o seu PGRS em 2022. Os organicos e rejeitos sdo entregues ao condominio do

Venancio 2000 e os reciclaveis sdo entregues a associacdo de catadores Vencendo Obstaculos,
qgue depende desses residuos para viver.”

5. Sobre ac¢des de reducdo, reutilizacdo e/ou reciclagem.



5.1 Voceé utiliza alguma medida para reduzir a gera¢do de residuos dentro da sede do SLU?

( )Sim ( ) Nao, se sim, quais medidas?

Caso a resposta da pergunta 5.1 for ndo, dizer:

“E muito importante reduzir a quantidade de residuos gerados, por isso considere algumas
praticas como: usar menos papel, ndo utilizar copos e talheres descartaveis, entre outras a¢ées
gue se adequarem a realidade da sala.”

5.2 Vocé utiliza alguma medida de reutilizacdo dos residuos gerados?

( )Sim ( ) Nao, se sim, quais medidas?

Caso a resposta da pergunta 5.2 for ndo, dizer:

“A reutilizacdo também é muito importante, por isso considere reutilizar o que foi gerado, como
papéis para rascunhos, sacos plasticos para colocar o lixo, reutilizar talheres descartaveis, entre
outras a¢des que se adequarem a realidade da sala.”

5.3 Vocé participa de algum projeto de reciclagem independente do SLU e da coleta seletiva?

( )Sim ( ) Nao, se sim, qual projeto?

Independentemente da resposta da pergunta 5.3, dizer:

“Ha diversos projetos sociais que sobrevivem da reciclagem. O projeto @Patanatampa recolhe
tampas de pldstico para castracdo de animais de rua. Caso queira participar pode levar as tampas
geradas no SLU e também em casa para a sala da USMOB, sala 608, para a servidora Isabele

Novais que ela encaminhara ao projeto.”

Na sala 608 havera um recipiente plastico para ser colocada as tampinhas, pode ser deixada em
sacos plasticos também, serdo recolhidos todos os dias.

5.4 Como vocé avalia o seu nivel de conhecimento sobre descarte de residuos?

( ) Sei muito bem diferenciar organicos, reciclaveis e rejeitos

( ) Sei bem diferenciar, mas para alguns residuos tenho duvida

( ) Nao sei diferenciar, descarto de acordo com o residuo que ja esta na lixeira

( ) Nao sei diferenciar, descarto em qualquer lixeira

6. Sobre o descarte de outros tipos de residuos.

6.1 Vocé acha necessario ter lixeiras de reciclaveis e de organicos e rejeitos por sala?
( ) So reciclaveis

( ) S6 organicos

( ) Os dois

( ) Ndo acho necessario

Justifique a resposta 6.1:
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6.2 Nas salas onde sé tem papeleiras, os outros tipos de residuos sdo descartados de qual forma?

7. Sobre sensibilizacdo, conscientizacdo e educacdo ambiental. .
7.1 Qual a ultima vez que vocé viu uma noticia sensibilizando sobre o descarte de residuos no

SLU ou fora? (Pode ser nas redes sociais, sites, TVs, impresso, etc.)

Q Com qual periodicidade vocé acha que noticias sobre conscientizagdo deveriam ser
divulgadas?

( ) Diariamente

( ) Semanalmente
( ) Quinzenalmente
( ) Outros:

8. Sobre logistica reversa.

8.1 Vocé participa da logistica reversa de algum desses residuos?

() Vidro

( ) Pilhas e baterias

( ) Lampadas

() Eletrénicos

( ) Remédios e ou embalagens de remédios

( ) Nao

8.2 Gostaria que no SLU houvesse um ponto de descarte desses residuos?

()Sim ( ) Nao,

Justifique a sua resposta da pergunta 8.2.

v
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Anexo 2 — Composicdao Gravimétrica

Origem do descarte: SEDE - SCS 12 Amostra (sexta) 22 Amostra (terca) Médi
édia
Classificacd 17/09/2021 21/09/2021
kg o kg kg

I

Branco

Caixaria

Papeldo -
(caixaria) Misto
PET1 Refrig./4gua 1,05 7% 1,4 15 1,23 10 5%
% %
PEBD3 Embalagens, 1,03 7% 2,25 23 1,64 14 7%
) sacolinhas % %
PLASTICO
PEAD4 Eeieliets) 4,35 31 0,45 5% 2,4 20 10%
potes % %
21 Tl
EPS6 Isopor® 0,55 4% 2,05 % 1,3 % 5%
u daLonga - 0,25 2% 0,15 2% 0,2 2% 1%
DIVERSOS ——
ecico, - - 0,2 2% 0,2 2% 1%
borracha
METAL OA'”m'”' ; 0,4 3% 0,4 4% 0,4 3% 2%
] L 14,1 55 43 11,9 49 ]
Total de Residuos Reciclaveis 3 % 9,6 % 6 % 49%

= 5 5
@ v . s
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) A 21 24 22 .
Total de Residuos Organicos 5,35 % 5,5 % 5,43 % 22%
Terra, pedra, contaminantes 24 33 28 0
REJEITO bioldgicos, residuos de banheiro 6.2 % 74 % 68 % 28%
- 24 33 28 .
Total de Rejeito 6,2 % 7,4 % 6,8 % 28%
Total da Amostra 3 25,6 22,5 24,1 % 100
(]

*Porcentagem sobre o total de reciclaveis
** Porcentagem sobre o total da amostra

>0
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