PLANO ANUAL DE AGAO 2020
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O que?
Demanda

- Amigo da Ouvidoria do
SLU

- Comemoragao do dia do
Ouvidor

- Capacitar
Substituo (a)

a Ouvidor(a)

Revisio da Carta de
Servigos ao Usuario

Carta Presencial
- Apresentar a Carta de
Servicos aos Usuarios e as
Administrages Regionais.

Quem faz?
Responsavel

- Ouvidor do SLU

- Ouvidor do SLU

- Ouvidor do SLU

- Grupo de
trabalho de
avaliagdo da Carta
de Servigos

- Presidéncia

- Ouvidor do SLU

- ASCOM.

Como?
Como vai fazer

- Com base nas
informagdes do BI
identificaremos a area
técnica mais participativa
no OUV/SIC.

- Abrir processo de
aquisicdo dos trofeus.

- Apresentar os resultados
de 2019;

- Realizar palestra "Bate
papo" com o ouvidor.

- Certificagdo online:
Ouvidoria-Geral do DF
Ouvidoria-Geral da Unido

- Seguir o
proposto

cronograma

- Carta de Servicos

TAP

TAP-001/2019
30967803

Acdo Interna

Acesso livre via

internet

- Agdo interna do
SLU com uso dos
recursos
disponiveis.

TAP-002/2019
30968049

Quando?
O periodo
necessario

Até
30.04.2020

Até
21.03.2020

Até
30.10.2020

Até
20.09.2020

Até
30.07.2020

Por qué?
Resultado esperado

- incentivar a
resolugdo pela
concorréncia positiva
no SLU.

- Fortalecer a imagem
e o trabalho da
Ouvidoria do SLU.

- Melhorar a qualidade
do trabalho da
Ouvidoria e do servigo
prestado pelo SLU.

- Garantir o)
alinhamento do
servigo com as

informagdes expressas
na Carta de Servigo
ao Usuario

- Capacitar 0s
ouvidores das
Administragdes

Regionais como

Quem cobra?
Prestacdo de contas

Interno

- Diregdo do SLU
Externo

- Ouvidoria Geral
- Cidaddo/Conlurb
- ADASA

Interno

- Diregdo do SLU
Externo

- Ouvidoria Geral
- Cidad3o/Conlurb
- ADASA

Interno

- Diregdo do SLU
Externo

- Ouvidoria Geral
- Cidad3o/Conlurb
- ADASA

Interno

- Diregdo do SLU
Externo

- Ouvidoria Geral
- Cidad3o/Conlurb
- ADASA

Interno

- Diregdo do SLU
Externo

- Ouvidoria Geral
- Cidad3o/Conlurb

Status
Situagdo atual

- Aguardando a base de
dados da Ouvidoria-
Geral e disponibilidade
orgamentaria

- Aguardando a base de
dados da Ouvidoria-
Geral e disponibilidade
orgamentdria.

- Aguardando a posse
do novo servidor.

- N3o iniciado

- Aguardando a
aprovagdo da nova
versdo da Carta de
Servigos (2019).


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=36451585&id_procedimento_atual=34077042&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110011455&infra_hash=c8653e63660f350d54d6e1ba9d2c6cc6d30abd5e89e951f142e174ff7fc4d35a
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=36451855&id_procedimento_atual=34077042&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110011455&infra_hash=0c27352fa231ff76e7ee335b215c248ad03a414a9b6dc86870d9dab839482a62
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O que?
Demanda

Atendimento especial
(médulo 2 - libras)
Pesquisa de opiniao

publica

Divulgacdo da Ouvidoria do
SLU

Destaque na sugestdo de
melhoria que vise o
aprimoramento e a
racionalizagao dos produtos
e servigos do SLU.

Bate-papo com o
usuario (lideranga
comunitaria) e o Ouvidor da
Administragdo Regional.

Disponibilizar as demandas
da ouvidoria nos tablets
dos fiscaisde limpeza
urbana.

Quem faz?
Responsavel

- Presidéncia

- Diretoria de
Administragdo e
Finangas

- Ouvidor do SLU

- Presidéncia
- ASCOM/SLU
- Ouvidor do SLU

- Presidéncia
- Ouvidor do SLU

- Presidéncia
- Ouvidor do SLU

- Presidéncia

- Ouvidor do SLU

- ASCOM

- Diretoria de
Limpeza Urbana

- Presidéncia

- Ouvidor do SLU
- Diretoria de
Gestao e

Como?
Como vai fazer

- Curso de Libras - Modulo 2

- Contratar empresa para a
realizacdo de pesquisa de
opinido publica sobre a
qualidade do  servigos
prestados.

- Participar de concursos,
seminarios, divulgacdo de
artigos e itinerantes.

- Trabalhar com o banco de
demandas e respostas da
ouvidoria, para propor
melhorias na prestagdo de
servigo.

- Realizar conversa "Bate -
papo" com o usuario e com
os ouvidores das
Administragdes Regionais
que mais acionam o Servigo
de Limpeza Urbana.

- Incluir no sistema de
monitoramento (tablets) as
demandas de ouvidoria do
SLU;

TAP

- Agdo interna do
SLU com uso dos
recursos
disponiveis

- Agdo interna do
SLU com uso dos
recursos
disponiveis

TAP-003/2019
30968246

- Acdo interna do
SLU com uso dos
recursos
disponiveis

TAP-004/2019
31526299

TAP-005/2019
31526833

Quando?
O periodo
necessario

Até
30.05.2020

Até
30.09.2020

Até
15.12.2020

Até
15.12.2020

Até
12.12.2020

Até
12.12.2020

Por qué?
Resultado esperado

disseminadores de
informagdo do SLU.

- Garantia do
atendimento

especial previsto em
lei

- Identificar os pontos
positivos e negativos
dos servigos prestados
pelo SLU.

- Fortalecer a imagem
e o trabalho da
Ouvidoria do SLU.

- Fortalecer a imagem
e o trabalho da
Ouvidoria do SLU.

- Divulgar os servigos
prestados pelo 6rgdo
(Carta de Servigos);

- Atender demandas
em escala;

- Fortalecer a imagem
e o trabalho do SLU.

- Incluir  registros
fotograficos da
execugao ou resolugdo
da demanda, para a

Quem cobra?

Prestacdo de contas

- ADASA

Interno

- Diregdo do SLU
Externo

- Ouvidoria Geral
- Cidad3o/Conlurb
- ADASA

Interno

- Diregdo do SLU
Externo

- Ouvidoria Geral
- Cidaddo/Conlurb
- ADASA

Interno

- Diregdo do SLU
Externo

- Ouvidoria Geral
- Cidaddo/Conlurb
- ADASA

Interno

- Diregdo do SLU
Externo

- Ouvidoria Geral
- Cidaddo/Conlurb
- ADASA

Interno

- Diregdo do SLU
Externo

- Ouvidoria Geral
- Cidad3o/Conlurb
- ADASA

Interno
- Diregdo do SLU
Externo
- Ouvidoria Geral

Status
Situagdo atual

- Aguardando a
disponibilidade de
calendario da E-GOV.

- Elaborar Termo de
Referéncia

- Aguardando a
disponibilidade dos
concursos, seminarios,
producdo de artigos,
entre outros.

- Nao iniciado.

- N3o iniciado

- 12 Reunido com a
Ouvidoria-Geral


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=36452073&id_procedimento_atual=34077042&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110011455&infra_hash=e1a6e8c64c58675f1af6cffbcba63ab0148b8d1259e2df4b101fb4025b556334
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=37073734&id_procedimento_atual=34077042&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110011455&infra_hash=e6b35e8fe33322bfce6d64def9a9eb787da56b3f0a422a98b57d049f3bb5a216
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O que?
Demanda

Incluir nas manifestagdes o
cumprimento das rotas das
coletas e servicos de
varrigao.

Quando?

Quem faz? Como? , Por qué? Quem cobra? Status
Responsavel Como vai fazer TAP 0 pet:u?do Resultado esperado Prestacdo de contas Situagdo atual
necessario
Modernizagao comprovagao de | - Cidaddo/Conlurb
Tecnoldgica prestacao do servigo; - ADASA
- Diretoria de - Agilizar o
Limpeza Urbana atendimento das
manifestagdes.
- Presidéncia Interno
- Ouvidor do SLU - Obter o registro do - Comprovar a | - Dire¢dodo SLU
- Diretoria de cumprimento da rota nas TAP-006/2019 Até execugao Externo - N3o iniciada
Gestdo [ . o 31527523 12.12.2020 da prestagdo - Ouvidoria Geral
Modernizagdo manifestacGes do servigo; - Cidad3o/Conlurb
Tecnoldgica - ADASA

Atenciosamente,

1
JE': :
assinatura I'
eletrénica

D)

Documento assinado eletronicamente por BRUNO MARQUES PEREIRA - Matr.0273594-6, Chefe da Ouvidoria, em 22/11/2019, as 17:11, conforme art.
62 do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 28848029 cddigo CRC= 61A94B19.
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https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=37074507&id_procedimento_atual=34077042&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110011455&infra_hash=42753ffe3c7ea65ecac87101fa66ef9796f39fc31a414aeb2dea88306a8161fd

