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Paraqueservea
Ouvidoriado SLU?

‘ O trabalho de ouvir o cidadao serve para
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%—_ gque O SLU POSSAa.
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g « Criar Estratégias

o Realizar Planejamento
e Promover Gestao Q
o Mediar Conflitos

. Efetivar Controle
« Executar servicos com QUALIDADE
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LV
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Tipos de manifestacdes

Comunicacao de
irregularidades ocorridas na
. » administracao publica, como recebido ou relativo a
nao efetivo; pratica de atos de corrupcao ou PEessoas que participaram
improbidade administrativa; do servico/atendimento;

':Demonstrac;éo de apreco ou
;. satisfacdo sobre 0 servico

Queixa sobre um servico
prestado considerado
ineficiente, ineficaz ou

Requerimento de informacoes
para aprimoramento dos Servicos de carater geral sobre
realizados pela administracao Servicos e procedimentos da
publica, ainda que associada a uma administracao publica.
reclamacao especifica;

|
N ‘Sugestao
- ~ Apresentacao de ideia ou proposta
P 4 N
—




Relatdrio de Ouvidoria 20271

Painel de acompanhamento da ouvidoria
Janeiro a Dezembro de 2021

Numero de
manifestacoes

Satisfagdo com a Satisfagdo com o Indice de
ouvidoria atendimento transparéncia

89% 78% 83%

Recomendagio satisfagio Atendimento

W 64% i
Col. Convencional ..... 1.188
100 fooeeeees Varrigo de Via .......... 624
80 |-gpy——CF b 0464 TG0 330 6% 6T £3% 6136263 Col. Seletiva ............... 497
60 ° ¢ ° o - Meta Col. Entulho ............. 428
Inst. LiXeiras ....cocuevnens 297
40 Rep. Contéiner ............ 133
20 Pintura meio-fio ........... 127
O Rec. Animal Morto ...... 84
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Catac3o papéis ........... 78
Servidor Pudblico .......... 63
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Relatdrio de Ouvidoria 2022

Painel de companhamento da ouvidoria

Janeiro|a Dezembro de 2022
o e

Numero de

Satisfacdo com a Satisfagdo com o ' " indice de
manifestagbes

ouvidoria atendimento transparéncia

>~

‘ 84% 7 100%

Recomendagio Atendimento Resposta T et
C
_80% ?4% ?2_?’3_ Col. Convencional ....... 1652
100 == o o 0 o ° . o Col. Entulho................... 997
80 |[.59%.....61%. .. goop --ee-B7%........ 5.44:&------ﬁﬁfn-----ﬁSJn-----ﬁl.-fn-----------------------l---------ﬁl—’ﬁ-----" Varrigdo de Via .......... 675
@ L ) o Meta

60 | e e _ . o e - w @ = Col. Seletiva .....cceeuene. 522

Rec. Animal Morto ..... 421

A0 e ] Inst. LiXeiras ......coeeeeee 292
0 |\ e\ Papa-LIX0 ....-cneeeeeeneses 241
0 Pintura meio-fio ... 161

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Rep. CONt&iner w......... 144
Catacdo de Materias ...134




Relatdrio de Ouvidoria 2023

Painel de acompanhamento da ouvidoria
Janeiro a 15 de Junho de 2023

Ndmero de Satisfacdocom a Satisfagdo com o

ouvidoria atendimento

Indice de
manifestacoes

transparencia

-—

94% 26% 100%
Atendimento Resposta Transparéncia

Col. Convencional ........ 789

100 | Col. ENtulho woovree 657
80 -—ﬁ%mjﬁ%ﬂ"mﬁ-%m--ﬁaﬂ 26%. 2 Varrigdo de Via ........... 293
0 | @ g @ T = Meta| || Col.Seletiva ................ 285
Rec. Animal Morto ..... 248

40 1 Inst. Lixeiras ............... 165
20 Pintura meio-fio .......... =110
0 Papa -LiX0 ....ccceeuvevenne. 102
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Orient. Contéiner ......... 78
Orient. Ambiental ........ 62
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Relatdrio de Ouvidoria 2023

REGIOES ADMINISTRATIVAS CLASSIFICACAO POR TIPO

2500 -

RA-PP (PLANO PILOTO)

RA GUAR (GUARA)

RA-TAG (TAGUATINGA)

RA CEIL (CEILANDIA)

RA-GAMA

RA SAM (SAMAMBAIA)

RA AC (AGUAS CLARAS)

RA-PLAN (PLANALTINA)

RA JB (JARDIM BOTANICO)

RA REC (RECANTO DAS EMAS)

RA-SOBR (SOBRADINHO)
RA SUDO...

RA SANT (SANTA MARIA)

RA RFII (RIACHO FUNDO - 1)

RA SAO (SAO SEBASTIAD)

RA LN (LAGO NORTE)

RA LS (LAGO SUL)

RA PW (PARK WAY)

RA-NB (NUCLEO BANDEIRANTE)

RA VP (VICENTE PIRES)

RA-PAR (PARANOA)

RA ITAP (ITAPOA)

RA RFI (RIACHO FUNDO - 1)
RA SOL (SOL NASCENTE/POR...

RA ARNQ (ARNIQUEIRA) .

RA CRUZ (CRUZEIRO)

RA-BRAZ (BRAZLANDIA)
RA SIA SETOR DE INDUSTRIAE...
RA CAND (CANDANGOLANDIA)
RA SOBRII (SOBRADINHO - 11)
RA SCIA
RA FERC (FERCAL)

RA VARIJ (VARIAO) .

2000 -

1500 -

1000

Reclamacao Solicitacao Elogio Denuncia Sugestdao  Informacao

SERVICO DE LIMPEZA URBANA



Relatdrio de OuvidoriaO1/01a15/06
VALOR AMBIENTALSIA SUMABRASILS/A SUSTENTARE S/A
Resolutividade média de 68% Resolutividade média de 58%

RAS: Plano Piloto; Sobradinho | e Il; Planaltina, RAS: Guara; Gama; RAS: Taguatinga;
Paranoa; Aguas Claras; Ceilandia:
Lago Norte; Recanto das Emas; Lago Sul; Santa Maria; Samambaia;
Cruzeiro; Riacho Fundo | e ll; Brazlandia;
Sa0 Sebastiao; Jardim Botanico; Vicente Pires; Sol Nascente e Por do Sol.
Itapoa; Park Way; Arnigueiras; Nucleo Bandeirante; SCIA; SIA;
Sudoeste/Octogonal; Candangoladia.

Varjao e Fercal.

Volume de Manifestacdes

24% |

= SUBNOR
m SUBSUL
m SUBOES

SERVICO DE LIMPEZA URBANA




anking de Orgaos

TODOS 0OS ORGAOS é

L ks

Posico Resolutividode Otd. Manifestactes Resposta no Prazo Recomendacdo Satisfacdo Atendimento Sistema 7 Re to
AW S AW AW AW AW ~ W 1 '
® SES 7% 27623 6% 79% 7% 75% 82% S56%
2° SEE &Y 12748 100% 78% 68% T76% 79% 50%
3° DETRAM 29% nasi 35% L% £5% L2% 61% 32%
& SEMOB LB% nzia 98% 7T% 75% 7T% 87% 62%
50 SEDES L&Y 10569 9% 7T% 7O% 75% 79% 57% |
&"° DFLEGAL 22% 9771 100% 54% LB% £9% 62% 33% |
7e NOVAC AP 25% 8525 98% 7% 64% 63% T7% 52%
a° SODF 27% ([ ¥e] 98% 58% 55% 53% 70% &%
g° FCDF 3% LO&2 9% 6l% 59% 60% 78% LO%
o IBRAM 25% 3327 97% 62% &l% 62% Th% LE6%
ne SLU 62% 3223 100% 93% 0% % 0% 87%
|29 CAESB L9% 186 100% 83% 80% B4 82% 7% /\
13° SEFAZ £3% 2905 100% TO% 69% TO% 80% S56% (
147 FJZB 50% lagé 100% O% % 0% O% 0% ! »
I5° RA-CEIL [RA [X] 35% 1339 9% 80% 76% T6% 87% 64% \ ,
16° INAS 35% naz N T6% 66% T&% 84% &% (
|7e RA-SAM [RA X 50% nz B86% B86% 83% 83% 0% T6%
18° DER L9% noe 97% 6% 0% % 6% 8%
19° RA-GUAR [RA X 55% 998 100% 75% 78% 75% 86% 72%
20° CODHAB 59% 926 100% 87% aa% 0% 9% 5%




O que fazer com esses dados
einformacdes?
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RIAR SOLUCO

MANIFESTE-SE, JUNTOS PO

DEMOS

ES PARA MUDAR A VIDA

DE ALGUEM,

~18 4

SERVICO DE LIMPEZA URBANA

INCLUSIVE A SUAI



A Ouvidoria agradece sua atencaol

ouvidoriafasiu.df.gov.br
(61) 3213 - 0163



