
OUVIDORIA
Thiago Viveiros
Chefe de Ouvidoria



P R O J E T O

Ouvidoria
Conectando Ideias



Criar Estratégias
Realizar Planejamento
Promover Gestão
Mediar Conflitos
Efetivar Controle
Executar serviços com QUALIDADE

O trabalho de ouvir o cidadão serve para
que o SLU possa:

Para que serve a
Ouvidoria do SLU?



Tipos de manifestações
Queixa sobre um serviço

prestado considerado
ineficiente, ineficaz ou

não efetivo;

Reclamação
Comunicação de

irregularidades ocorridas na
administração pública, como

prática de atos de corrupção ou
improbidade administrativa;

Denúncia
Demonstração de apreço ou

satisfação sobre o serviço
recebido ou relativo a

pessoas que participaram
do serviço/atendimento;

Elogio

Apresentação de ideia ou proposta
para aprimoramento dos serviços

realizados pela administração
pública, ainda que associada a uma

reclamação específica;

Sugestão
Requerimento de informações

de caráter geral sobre
serviços e procedimentos da

administração pública.

Informação



Relatório de Ouvidoria 2021



Relatório de Ouvidoria 2022



Relatório de Ouvidoria 2023



Relatório de Ouvidoria 2023



Relatório de Ouvidoria 01/01 a 15/06

 
RAs: Plano Piloto; Sobradinho I e II; Planaltina; 

Paranoá;
Lago Norte; 

Cruzeiro;
São Sebastião; 

Itapoã;
Sudoeste/Octogonal;

Varjão e Fercal.

SUBNOR
VALOR AMBIENTALS/A 

 
RAs: Taguatinga; 

Ceilândia; 
Samambaia; 
Brazlândia; 

Sol Nascente e Por do Sol.

SUBOES
SUSTENTARE S/A

 
RAs: Guará; Gama; 

Águas Claras; 
Recanto das Emas; Lago Sul; Santa Maria; 

Riacho Fundo I e II; 
Jardim Botânico; Vicente Pires; 

Park Way; Arniqueiras; Núcleo Bandeirante; SCIA; SIA;
Candangolâdia.

SUBSUL
SUMA BRASIL S/A

Volume de Manifestações 

Resolutividade média de 68% Resolutividade média de 58% Resolutividade média de 61%



Ranking de Orgãos



O que fazer com esses dados
e informações?



M A N I F E S T E - S E ,  J U N T O S  P O D E M O S
C R I A R  S O L U Ç Õ E S  P A R A  M U D A R  A  V I D A

D E  A L G U É M ,  I N C L U S I V E  A  S U A !



A Ouvidoria agradece sua atenção!

Obrigada!

ouvidoria@slu.df.gov.br
(61) 3213 - 0153


