COMNSERTO DE CONTEIMNER

Contéiner danificado

| Solicita conserto do contéiner
: via canais de comunicagdo do
| SLU/DF |

SLUJDF

Ouvidoria recebe |
| solicitagdo

Ouvidoria encaminha
| demanda & DILUR |

| A partir da solicitacdo, a
vistoria devera serrealizada
em até 07 dias (teis

DILUR agenda vistoria
| téchica

DILUR e fiscal da . |
| empresa re_al|zam T
vistoria justificativa

Mdo houve dano Houve dano por ma
porma operagao operacio

i h

Fiscal entrega formulario de
Justificativa pela ndo
realizagdo do servigo

DILUR solicita o recolhimento
do contéiner danificado
empresa em até 10 dias

EMPRESA PRESTADORA DE SERVICO

A empresa devera
.| disponibilizar contéiner
3 substituto durante o
- prazo de conserto

5

Recolhe contéiner
danificado

Empresa entrega

e formuldrio de
Jjustificativa, atestando
recalhimento

Realiza conserto
do contéiner

Até 30 dias

4

Empresa entrega
formulario de justificatia,
atestando devolugio

Realiza devolugdo do
contéiner

LEGENDA

O

Evento Inicio

Identifica que o
SErVigo seguira por
um dos caminhos

Tarefa

Documentos
gerados

Anotacdo

Especificacdo
de tempo

Evento Fim




v

SERVICO DE LIMPEZA URBANA

FORMULARIO DE CONSERTO DE CONTEINER

Endereco: Data:
Placa caminhdo: Hora:
Usuario: Telefone:
Registro:
Relato:
VISTORIA
Data: Horario:
Usuario:
Fiscal SLU: Matricula:
Fiscal prestador: Matricula:
Relato:
ANALISE
R i : Data:
equerimento [ Deferido ata
Clindeferido

Justificativa:
Assinaturas:

Fiscal SLU Fiscal prestador

RECOLHIMENTO DO CONTEINER

Data agendada: Horario:
Data realizada: Horario:
Assinaturas:

Usuario Fiscal prestador

ENTREGA DO CONTEINER

Data agendada: Horario:
Data realizada: Horario:
Assinaturas:

Usuario Fiscal SLU Fiscal prestador
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SERVICO DE LIMPEZA URBANA

OBSERVACOES




