PLANO DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL 2024
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Apresentacao

Um plano estratégico de comunicagao organizacional tem como premissa estabelecer as grandes diretrizes, orientagdes e estratégias
para a pratica da comunicacgao integrada nas organizagoes.

Este Plano de Comunicagéao Institucional 2024 foi elaborado em conformidade com o Planejamento Estratégico Institucional Iprev-DF
2021-2025 e tem por finalidade aperfeicoar a comunicacgao interna e externa. Dessa forma, as a¢des propostas foram analisadas e
classificadas conforme sua relevancia para o Iprev-DF, observando-se os objetivos estratégicos do Instituto, os objetivos especificos
da comunicacéo institucional e a capacidade operacional da Unidade de Comunicagéo Social (UCS).

Por fim, este Plano de Comunicacao Institucional esta dividido em quatro se¢des: Analise Situacional; Objetivos; Estratégia; Tatica; e
Apéndice.



1. Analise Situacional

A matriz de andlise SWOT - do Inglés Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas) — permite realizar uma avaliagdo dos ambientes interno e externo da organizagéo ou de determinada atividade. De acordo
com analise promovida pela Diretoria de Governanga, Compliance e Projetos (DIGOV), foram identificados os seguintes pontos
(Processo SEI n° 00413-00003261/2020-36, Id 50147505):

Forcgas (Strengths) ‘

S1 Volume de recursos previdenciarios sob gestao e crescimento da carteira do Fundo Capitalizado
S2 Juventude institucional - pouco ou nenhum vicio de gestao

S3 Equipe de colaboradores comprometida com perspectivas inovadoras de trabalho

S4 Localizagao da sede de forma centralizada em relagao a concentragao geografica dos beneficiarios
S5 Segregacao de massa

S6 Efetivagdo como Gestor Unico da Previdéncia do GDF

S7 Fortalecimento do Iprev junto aos outros 6rgaos do GDF

S8 Efetivagao de Plano de Educagao Previdenciaria

S9 Estrutura fisica/organizacional adequada

Fraquezas (Weaknesses)

W1 Obsolescéncia dos sistemas SIGGO e SIGRH, com fragilidades na base cadastral

W2 Baixa representatividade como 6rgao Gestor Previdenciario no GDF

W3 Inexisténcia de carreira propria e dependéncia da gestao dos cargos/fungoes

W4 Precariedade na Infraestrutura, mobiliaria e TIC

W5 Baixa execugao do Plano de Gestao Imobiliaria

W6 Alta rotatividade de servidores

W7 Baixa execugao de plano de capacitagao e reciclagem profissional e desenvolvimento das competéncias especificas

W8 Baixa qualificagao dos conselheiros em assuntos de RPPS



Oportunidades (Opportunities)

01 Melhoria no relacionamento com os conselhos do Iprev-DF

02 Fortalecer a Institucionalizagao com outros RPPS

03 Estabelecer comunicagao efetiva com os beneficiarios

04 Estabelecer cooperagoes para as politicas previdenciarias e seguranga do servidor
05 Insergao do Instituto na Transformacao Digital do GDF

06 Assuncao centralizada da concessao, manutengao e gestao de beneficios

Ameacas (Threats)

T1 Complexidade na consolidagao da Assungao Centralizada da Concessao de Beneficios
T2 Rotatividade de governantes / gestores

T3 Lacunas na legislagao vigente

T4 Interferéncia Legislativa do ente federativo

T5 Pouco conhecimento por parte dos 6rgaos de gestao/controle e fiscalizagao sobre o Instituto e seus processos de trabalho
previdenciarios

T6 Elevada demanda de informacg6es por parte dos 6rgaos de controle e fiscalizagao
T7 Instabilidade dos cenarios politicos e macroeconomicos e seus impactos no mercado financeiro/gestao dos recursos previdenciarios
T8 Déficit do Fundo Financeiro

T9 Auséncia de sistemas modernos para tomadas de decisao

1.1, Atribuicbes Unidade de Comunicagdo Social (UCS)

O Decreto n° 39.381, de 10 de outubro de 2018, regulamenta as atribuicdes e competéncias internas do Iprev-DF, contidas no
Regimento Interno aprovado pelo seu Conselho de Administragdo (CONAD).

A Unidade de Comunicacéo Social (UCS), unidade organica de execucéo diretamente vinculada ao Diretor-Presidente, compete:
I. Intermediar o relacionamento entre o Diretor-Presidente do Instituto e a imprensa local, nacional e internacional;



Il. Coordenar as a¢des de midia junto aos veiculos de comunicacao e adotar medidas para otimizar os investimentos nesta area;

[ll. Coordenar e avaliar periodicamente o desempenho das agéncias de publicidade contratadas pelo Iprev-DF;

IV. Coletar, analisar e catalogar dados referentes a veiculos de comunicacgao;

V. Coordenar e supervisionar a execugao de eventos realizados pelo Iprev-DF;

VI. Confeccionar layout e arte final de pecas institucionais e pedagdgicas, impressas, eletronicas e radiofonicas;

VII. Assistir ao Diretor-Presidente nos assuntos de comunicagao social, promovendo a divulgagéo de atos, a¢des e eventos de
interesse do Instituto;

VIII. Articular operacionalmente com a imprensa para divulgacao de atos, eventos e solenidades de que participe o Diretor-Presidente;
IX. Realizar o atendimento aos veiculos de comunicacao;

X. Exercer as fungdes de marketing direto, endomarketing e outras técnicas de criagcao de opinides favoraveis entre o publico interno e
externo do 6érgao, por meio de criagao de matérias, boletins internos, jornais e revistas;

XI. Planejar, criar e produzir campanhas, folders, jornais e outras pegas promocionais, juntamente com o 6rgao responsavel pela
publicidade institucional do Governo do Distrito Federal;

XIl. Elaborar e distribuir as informacdes de carater institucional a serem dirigidas aos meios de comunicagao jornais, radios,
televisdes, revistas e websites;

XIll. Coletar e compilar os programas e projetos do Iprev-DF para divulga-los por meio de uma linha editorial, compreendendo revistas,
cadernos e outros materiais impressos e digitais;

XIV. Produzir, editar e divulgar material fotografico, assim como manter arquivo de fotografias para atender demandas jornalisticas
e/ou publicitarias;

XV. Elaborar notas oficiais, artigos e esclarecimentos publicos relacionados com as atividades do Iprev-DF;

XVI. Coletar, organizar e manter arquivos, inclusive em meio magnético, das matérias relativas a atuagao e de interesse do Iprev-DF,
veiculadas pelos meios de comunicagao;

XVII. Articular com os 6rgaos centrais de Comunicagao do Governo do Distrito Federal sobre trabalhos relativos a produgao de
material informativo, publicitario e de divulgagao, em apoio as a¢des do Iprev-DF;

XVIII. Planejar, acompanhar, publicar e atualizar o conteudo do sitio eletrénico do Instituto, para comunicagao virtual, entre o publico e
o Iprev-DF; XIX. Publicar e atualizar, no sitio eletrénico do Instituto, a Politica Anual de Investimentos, as informagdes das APR
(Autorizacao de Aplicacdo e Resgate), a composicao da carteira de investimentos, o processo de credenciamento de instituicdes e as
entidades credenciadas para atuar com o RPPS e demais relatérios sobre investimentos produzidos pela DIRIN;

XX. Publicar e atualizar, no sitio do Instituto na internet, o Plano Anual de Atividades, o Plano Anual de Comunicacao, o Relatério
Trimestral de Governanga Corporativa, o Relatorio Anual de Atividades, a Prestacao de Contas Anual; as atualizagcdes do Plano de
Dados Abertos e o Plano de Gestao dos Imdveis destinados por Lei ao Iprev-DF;

XXI. Pesquisar, avaliar e implantar agdes e politicas na atividade de Comunicagao Social para o Iprev-DF;



XXII. Elaborar e executar o Plano Anual de Comunicacgao do Iprev-DF e encaminhar a apreciagao do Diretor-Presidente;

XXIlI. Produzir, no que couber dentro de sua area de atuagao, documentos contendo informagdes que subsidiem a elaboracgao do
Plano Anual de Atividades, dos Relatorios Trimestrais de Atividades, o Relatério Anual de Atividades e a Prestacao de Contas Anual;

XXIV. Fornecer informagdes a Diretoria de Governanga, Projetos e Compliance (Digov) referentes a sua drea de atuagao, para a
elaboracao do Relatério Trimestral de Governancga Corporativa;

XXV. Implementar, no que couber, agées relativas a cultura e a responsabilidade socioambientais;

XXVI. Publicar e atualizar, no sitio do Iprev-DF na internet, o cronograma de reunides, contendo datas, horarios e os locais das
reunides dos 6rgaos de deliberagédo colegiada e do Comité de Investimentos e Analise de Riscos - CIAR, bem como as respectivas
atas de reunioes; e

XXVII. Executar outras atividades que lhe forem atribuidas em sua area de atuagao.
1.2. Infraestrutura Necessaria

O trabalho da UCS se baseia no principio de que é direito da populagao ser informada e é dever dos 6rgaos e entidades publicas
informar. No caso do Iprev-DF, a informacgao deve ser capaz de mostrar o comportamento do Regime Proéprio de Previdéncia Social do
Distrito Federal (RPPS-DF) e de permitir ao cidadao avaliar a atuagao do Governo do Distrito Federal.

No desempenho de suas atividades, a UCS constata que é cada vez maior a demanda da populagao por informacgoes. Esse fato
decorre ndo so do crescimento global da audiéncia e, principalmente, da maior interagao entre cidaddaos/consumidores proporcionada
pelo avango das tecnologias de comunicagao.

Para a promocgao de comunicagao eficiente e eficaz com os mais diversos publicos de interesse do Iprev-DF, faz-se necessario
mobilizar recursos humanos, orcamentarios e tecnolégicos de modo a evitar o comprometimento da missao institucional.

Atualmente, a equipe da UCS é composta por apenas trés servidores, sendo dois comissionados sem vinculo e um cedido com cargo
comissionado ao Iprev-DF. Dos trés servidores, dois possuem formagao em Comunicagao Social — Jornalismo e um possui formagao
em Design Gréfico; ha previsdo de recursos para realizagao de atividades de comunicagao na Lei Orgamentaria Anual (LOA) para o
exercicio financeiro de 2024; a infraestrutura em tecnologia da informacgao e de comunicagao para realizagado das atividades é
precaria; e urge elaborar planos integrativos que prevejam multiplas agdes de curto, médio e longo prazos e que possam ser
executadas a partir de diagndstico, analise e conhecimento das multiplas ferramentas de comunicagao, de maneira a garantir sua
implantagao, acompanhamento e mensuragao de resultados.



1, Objetivos

A atuacao da UCS é estratégica para que o Iprev-DF seja reconhecido pela exceléncia na gestao previdenciaria no Distrito Federal.
Aprimorar a comunicacgao interna e externa, conforme previsto no Mapa Estratégico Iprev-DF 2021-2025 (Processo SEI n° 00413-
00003261/2020-36, Id 50158513) é contribuir diretamente para a consecugao da missao e visao institucionais.

Assim, uma vez fixado o objetivo geral de aprimorar a comunicagao interna e externa, temos como objetivos estratégicos especificos:
monitorar a aplicagao e a efetividade do plano de comunicacao; criar mecanismos de melhor comunicagao entre as areas técnicas;
disseminar as agbes executadas no instituto, que tenham carater geral; manter ativo e atualizado o canal de comunicagao com os
beneficiarios do RPPS-DF; e disseminar informagdes aos beneficiarios do Iprev-DF.

A tabela abaixo consolida o objetivo geral e os objetivos especificos deste Plano de Comunicagao Institucional:

Objetivo Geral Objetivos Especificos

Monitorar a aplicagao e a efetividade do plano de comunicagao
Criar mecanismos de melhor comunicagao entre as areas técnicas
Disseminar as agoes executadas no instituto, que tenham carater geral

Aperfeigoar a comunicagao interna e externa
Manter ativo e atualizado o canal de comunicagao com os beneficiarios do

RPPS-DF
Disseminar informagoes aos beneficiarios do Iprev-DF



3. Estratégia

A estratégia que se coloca para este Plano de Comunicacao Institucional visa aprimorar a comunicacao interna e externa do Iprev-DF.
Conquanto possa ser traduzido em uma unica sentenca, esse objetivo deve ser compreendido em toda a sua extensao. Vejamos:

I. Ha necessidade de elaboracao de planos de comunicacao integrativos que prevejam multiplas acdes, de curto, médio e longo prazos
e que possam ser feitas a partir de diagndstico, analise e conhecimento das multiplas ferramentas de comunicagao, de maneira a
garantir sua implantagdo, acompanhamento e mensuracao de resultados.

Il. A elaboragéao e a execug¢ao de um plano integrado de comunicagao € atividade complexa que requer assessoramento nas areas
especificas de comunicagao administrativa, de comunicagao interna e de comunicagao institucional.

[ll. Historicamente, veiculos de comunicagao de massa apuram, sintetizam e disseminam informagdes sobre as demandas sociais nas
mais variadas areas de atuagdao da Administracdo Publica. Dai a imprescindibilidade de os gestores publicos conhecerem e
interpretarem as demandas sociais expostas através da diversidade dos diferentes veiculos de comunicagao em seus mais diferentes
formatos.

IV. Nos ultimos anos, a quantidade de veiculos de comunicagao relevantes foi ampliada com o surgimento de ambientes na internet,
ampliando a exigéncia por monitoramento e analise do conteudo veiculado. Ja as midias sociais tornaram-se um grande ambiente na
web onde circulam informagdes sobre os mais variados temas e contendo diferentes abordagens sobre as a¢des, programas e politicas
de governo com origem nas mais diferentes fontes de informacao.

V. O conteudo veiculado na imprensa tradicional, na internet e nas midias sociais precisa ser conhecido pelo gestor publico e pelo
gestor de comunicagdo para que tanto o Iprev-DF quanto o Governo do Distrito Federal (GDF) consigam entender e atuar em sintonia
com as demandas e interesses da sociedade.

VI. O monitoramento de imprensa e de midias sociais é tarefa especializada. Exige acompanhamento de uma grande multiplicidade de
fontes e capacidade de identificacao de conteudo relevante entre a enorme quantidade de informagdes veiculadas.

VIl. A capacitacdo de porta-vozes &, cada vez mais, um servico especializado, que prevé o uso de técnicas de preparacao de
informacdes, orientagcdes sobre aspectos a serem ressaltados e caracteristicas de cada midia, além de preparacado para questdes
especificas para o atendimento as demandas de imprensa em cada assunto e situagao.

VIII. Ha necessidade de produzir conteudo suficiente sobre a gestdo do RPPS-DF, para atender a demanda cada vez maior da imprensa,
da comunidade que utiliza a internet e dos veiculos de comunicagao do préprio Iprev-DF.

IX. A participagdo do Iprev-DF nas midias sociais demanda a produgao de conteido em diversos formatos (impresso, digital, em audio
e em video) e interagao (publicagédo de posts, monitoramento dos comentarios e respostas).



A estratégia, portanto, esta posta: constituir estrutura especializada e habilitada a planejar, monitorar, analisar, produzir conteido em
diversos formatos, atender as demandas de imprensa, interagir com as midias sociais e avaliar os resultados das acdes de
comunicagao.

4, Tatica

A tatica corresponde aos detalhes da estratégia. No caso especifico, deve se concentrar no curto prazo e atacar a insuficiéncia de
meios (limitacdo de recursos humanos, indisponibilidade orgamentéria e precariedade da infraestrutura de tecnologia da informacao
e de comunicacao).

A tabela a seguir correlaciona estratégia e taticas propostas para consecucgao do objetivo de aprimorar a comunicagao interna e
externa do Iprev-DF:



Estratégia

Constituir estrutura
especializada e
habilitada a planejar,
monitorar, analisar,
produzir conteido em
diversos formatos,
atender as demandas
de imprensa, interagir
com as midias sociais
e avaliar os resultados
das agdes de
comunicagdo

Constituir estrutura
especializada e
habilitada a planejar,
monitorar, analisar,
produzir conteido em
diversos formatos,
atender as demandas
de imprensa, interagir
com as midias sociais
e avaliar os resultados
das agdes de
comunicagéo

Programa
Estruturagdo

Potencializagao

Andlise

Elaborar Plano
de
Comunicagéo
Alocar recursos
orgamentarios

Prover recursos
tecnoldgicos

Aperfeigoar comunicagdo
externa

Aperfeicoar comunicacédo
interna

Feedback da Ouvidoria

Realizar pesquisas internas

Monitorar indicadores
de performance (KPI)

Processo administrativo

Lei Orcamentdria Anual
(LOA)

Plano de Aquisigdes
Estruturantes/ Plano
Diretor de Tecnologia da
Informagéo

e Comunicagéo (PDTIC)
Website

Midias Sociais

e-mail

Intranet

e-mail

Relatérios

Google Forms

Google Analytics

Disciplinar procedimentos

Destinar recursos para
agdes de comunicagédo

Dotar a UCS de
infraestrutura minima
para produgéo de
contelddo em

diversos formatos
Aumentar o nimero de
acessos

Desenvolver interagdo
com publicos-alvo

Estabelecer
comunicagdo  direta
com aposentados e
pensionistas

Dinamizar a
comunicagao, gerar
empatia e interagdo

entre 6rgdos e pessoas
do

Iprev-DF.

Reforgar a comunicagao
de assuntos internos

Avaliar resultados e
promover ajustes no
Plano de Comunicagéo

Norma publicada

RS

Itens adquiridos/itens
demandados

Taxa de utilizagéo

N° de postagens

N° de seguidores

N° de curtidas
compartilhamentos e retweets
Taxa de abertura

Taxa de cliques (CTR)
Click-through Rate (CTOR)

Taxa de utilizagédo

Taxa de abertura

Taxa de cliques (CTR)
Click-through Rate (CTOR)
Tabulagao de reclamagdes e
sugestdes

Tabulagao de perguntas e
respostas

Taxa de cliques

N° de visualizagdes

Ne° de visitantes

N° de postagens

Ne° de seguidores

N° de curtidas
compartilhamentos e retweets

Responsaveis
UCS/PRESI

UCS/DIAFI/PRESI

UCS/DIGOV/PRESI/CO
N AD

UCS/DIGOV
(requisitos Pro-
Gestdo)/GESPE
(comunicagédo
interna)

UCS/GESPE
(pesquisas
internas)/OUV
(feedbacks)

JUN/2023

JUN/2023

JUN/2023

DEZ/2023

DEZ/2023
DEZ/2023
DEZ/2023
DEZ/2023
DEZ/2023

DEZ/2023
DEZ/2023
DEZ/2023

DEZ/2023
DEZ/2023
DEZ/2023
DEZ/2023

DEZ/2023

DEZ/2023



5. Apéndice

Cronograma de eventos/ac¢des elaborado pela DIAFI/COAD/DIGEP e pela PRESI/UCS

PERIODO

Mensalmente

EVENTO
Prova de Vida

R - R

Divulgacéo interna e externa sobre o assunto.

da Violéncia contra a Pessoa
Idosa

1°a31/1/2024 Janeiro Branco Divulgacao interna e externa sobre o Janeiro Branco (mente s3, corpo sdo). Realizar
palestra sobre o tema. Durante o més, definir um dia da semana para que os servidores
usem uma pecga de roupa na cor branca.

24/1/2023 Dia Nacional do Aposentado e Divulgacao interna e externa sobre a data. Realizar evento no dia 27/1/2023 em

Dia da Previdéncia Social homenagem aos aposentados.

Margo Dia Internacional da Mulher Divulgagao interna e externa sobre a data.

27/3/2024 Audiéncia Publica Divulgacao interna e externa sobre a data.

10 2 30/4/2024 Abril Verde Divulgagdo interna e externa sobre a campanha Abril Verde (seguranga no trabalho). A
iniciativa tem como objetivo a prevencgao de acidentes de trabalho e doencgas
ocupacionais.

21/4/2024 Aniversario de Brasilia Divulgagéo interna e externa sobre a data.

Maio Divulgacdo do Cédigo de Etica e| Divulgacao interna sobre o assunto.

Conduta do Iprev-DF

Maio Campanha do Agasalho Divulgacao interna sobre o assunto em parceria com a organizacao da campanha
(Chefia-Executiva de Politicas Sociais).

Junho 16° Aniversario do Iprev-DF Desenvolver programag¢ao comemorativa. Divulgar na intranet, na internet e nas midias
sociais. Realizar confraternizagdo com todos os servidores.

15/06 Dia Mundial de Conscientizacao | Divulgagéo interna e externa sobre a data.




PERIODO

EVENTO

AGAO

Julho Divulgagéo da Ouvidoria | Divulgagéo interna sobre o assunto.
do Iprev-DF
Agosto Divulgacao das Pilulas da | Divulgacao interna sobre o assunto.
Integridade
1°a30/9/2024 | Setembro Amarelo Divulgagéo interna e externa sobre o Setembro Amarelo (valorizagao da vida). Realizar palestra
sobre o tema. Durante o més, definir um dia da semana para que os servidores usem uma peca
de roupa na cor amarela.
28/10/2024 Dia do Servidor Publico Divulgar na intranet, na internet e nas midias sociais. Encaminhar e-mail aos servidores
parabenizando-os. Realizar evento.
1°a31/10/2024 | Outubro Rosa Divulgagdo interna e externa sobre o Outubro Rosa (cancer de mama). Realizar palestra sobre o

tema. Durante o més, definir um dia da semana para que os servidores usem uma pega de roupa
na cor rosa.

1° de Outubro

Dia Nacional do Idoso e
Dia Internacional da
Terceira Idade

Divulgacao interna e externa sobre a data.

1°a30/11/2024 | Novembro Azul Divulgagéo interna e externa sobre o Novembro Azul (cancer de préstata). Realizar palestra sobre
o tema. Durante o més, definir um dia da semana para que os servidores usem uma pega de
roupa na cor azul.

1°/10 a Confraternizagao de fim | Divulgagao do pré-evento e pdés-evento. Na semana do Natal e do Ano Novo, a UCS encaminhara

18/12/2024 de ano mensagens aos servidores, por e-mail.




