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ANEXO - P

INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO UTMB

(Avaliação da qualidade dos serviços)

Tabela 1. Indicador 1

EFICIÊNCIA DAS UTMB

Item Descrição

Finalidade Diminuir a taxa de rejeito, avaliando a qualidade do serviço prestado.

Meta a cumprir
Ineficiência menor ou igual a 57% (UTMB-Asa Sul) e menor ou igual a 74% (UTMB-Ceilândia) no primeiro ano.

Ineficiência menor ou igual a 50% (UTMB-Asa Sul) e menor ou igual a 67% (UTMB-Ceilândia) nos anos seguintes.

Instrumento de medição Pesagem do lixo processado e rejeito das UTMBs

Forma de acompanhamento Sistema de automação e/ou relatório de produção a par�r dos �ckets de pesagem.

Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Cálculo Cada vez no mês será calculado a ineficiência (X). X = rejeito / lixo processado.

Início da Vigência Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

No caso da UTMB-Asa Sul:

Primeiro Ano:

X – 57% < 0, 100% da OS

X – 57% > 0, 100% - 2x( X - 57%) do contrato

Anos Seguintes:

X – 50% < 0, 100% da OS

X – 50% > 0, 100% - 2x( X - 50%) do contrato

No caso da UTMB-Ceilândia:

Primeiro Ano:

X – 74% < 0, 100% da OS

X – 74% > 0, 100% - 2x( X - 74%) do contrato

Anos Seguintes:

X – 67% < 0, 100% da OS

X – 67% > 0, 100% - 2x( X - 67%) do contrato

Até o limite de desconto de 15 % do contrato.

Sanções Ajustes maiores que 15% poderão implicar na rescisão do contrato

Observações

Tabela 2. Indicador 2
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TEMPO DE OPERAÇÃO

Item Descrição

Finalidade Diminuir a quan�dade de paradas das UTMB, avaliando a operação da UTMB.

Meta a cumprir 8 h máxima.

Instrumento de
medição

Tempo de parada de qualquer equipamento.

Forma de
acompanhamento

Sistema de automação contabilizará o tempo de parada e/ou fiscal monitorando o tempo de parada.

Periodicidade Constante.

Mecanismo de
Cálculo

Contabilização do tempo de parada ao retorno da linha de produção,  dado que a  mesma não poderá ter  o  mesmo
problema no mesmo equipamento nas próximas 24h desde o retorno da mesma.

Início da Vigência Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

Cada parada acima de 8h, sem uma jus�fica�va plausível, implicará em desconto de até 5% do contrato a depender da
gravidade.

Sanções

Tempo de parada de qualquer linha superior a 48 h (contando dias de UTMB parada como sábado e domingo),  sem
jus�fica�va plausível como quebra de equipamento de di�cil manutenção, que valor de peça de reposição seja maior que
30% do custo de manutenção de máquina equipamentos, implicará multa de 10 à 15% a depender da gravidade e dos
serviços prestados para resolução da parada.

Tempo de parada de qualquer linha superior 96 h implicará multa de 15 a 20% e implicará na rescisão do contrato.

Observações
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