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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SERVICO DE LIMPEZA URBANA DO DISTRITO FEDERAL

oy v Diretoria de Tecnologia e Inovagdo
SERVICO DE LIMPEZA URBANA Unidade Geral de Tecnologia e Inovagdo

Termo de Referéncia - SLU/PRESI/DTI/UGETI
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos na drea de tecnologia da informacao realizando a Sustentagdo/manutencdo dos
Sistemas de Monitoramento de Limpeza Urbana (SIMLUR), GisGestdo, Residuos Construgdo Civil (RCC) e desenvolvimento de outros sistemas.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 O Servigo de Limpeza Urbana do Distrito Federal - SLU é uma autarquia do governo do Distrito Federal vinculada a Secretaria de Estado do Meio
Ambiente (Sema) por for¢a do Decreto n2 41.693, de 5 de janeiro de 2021, da Lei Distrital n2 5.418/2014, da Lei n2 5.275/2013 e nos termos das Leis Federais n?
11.445/2007 e n2 12.305/2010. Tem como finalidade a gestdo da limpeza urbana e do manejo dos residuos sélidos urbanos.

2.2. Dentre os servigos prestados pela autarquia, destacam-se: Coleta convencional de residuos sélidos urbanos; Coleta seletiva de residuos sélidos
urbanos; Coleta e transporte de entulhos; Varrigdo de vias e logradouros; Catagdo manual de papéis e plasticos em areas verdes; Transferéncia de rejeitos;
Tratamento e destinagdo final de residuos sélidos urbanos; Remogdo de animais mortos em vias publicas; Implantagdo dos Pontos de Entrega de Materiais
Volumosos (Papa-Entulhos) e sua operagdo; Implantacio de contéineres semienterrados de 5 m® (Papa-Lixos) para acondicionamento dos residuos em &reas de
dificil acesso e nas areas tombadas de Brasilia; Implantagdo de Locais de Entrega Voluntaria - contéineres LEV (Papa-Reciclaveis) para acondicionamento de
residuos reciclaveis; Implantacdo de lixeiras/papeleiras para a coleta de residuos descartados por pedestres; servigos diversos.

2.3. Em fungdo destas atividades, as quais sempre estdo relacionadas ao territdrio de atuagdo do SLU, a autarquia deve organizar, manter atualizado e
consumir um vasto contetdo de informag&es sobre a realidade socioespacial do Distrito Federal. Este acervo informacional é utilizado constantemente, seja
subsidiando a elaboragdo de politicas publicas e tomada de decisdes internas ao 6rgdo, seja no monitoramento dos servigos prestados de maneira direta ou por
meio de empresas contratadas.

2.4. Estas informagdes, no entanto, muitas vezes se encontram de maneira esparsa e fragmentada em diversas fontes, necessitando ser cruzadas com
outras bases de dados ou necessitando ser espacializadas e melhor visualizadas por meio de analises espaciais.

2.5. Nesse sentido, o SLU vem construindo e aperfeigoando seus sistemas de informagdes, muitos dos quais tratam de dados que sdo ou possuem
caracteristicas espaciais. Dentre estes sistemas, destaca-se o Sistema de Monitoramento de Limpeza Urbana — SIMLUR. Segundo §42 do Art. 52 da Instru¢do
Normativa n2 8 de 13 de agosto de 2020, o SIMLUR é a ferramenta responsavel por registrar a execugdo dos servigos de manejo de residuos sélidos e limpeza
urbana, coletando informagdes de geolocalizagdo dos equipamentos de GPS implantados nas frotas e lutocares das empresas contratadas pelo SLU e
comparando com os Planos de Servigos, permitindo o monitoramento da execugdo dos servigos e gerando posteriormente a execugdo do servigo relatério
detalhado em porcentagem, informando o executado dentro do planejado, fora do planejado e ndo executado.

2.6. O SIMLUR é a grande vitrine do projeto de gestdo de contratos. E através dele que podemos obter dados georreferenciados de diversos
prestadores, fazer analises dos servigos prestados, de forma simples, com seguranga e possibilidades de pesquisas avangadas.

2.7. Outro sistema de grande importancia para o SLU é RCC. E uma ferramenta voltada para gestdo das atividades da construcdo civil, o E-RCC. O
Sistema Eletrénico de Residuos da Construgdo Civil e Volumosos prové os recursos necessarios para a geragdo do Controle de Transporte de Residuos — CTR, isto
é, um documento emitido pelos transportadores contendo niimero de Identificagdo e dados do gerador, transportador, destino final, placa do veiculo vinculado
e a identificagdo da cagamba. Atualmente, o sistema RCC possui 1.900 transportadores cadastrados, 3.013 veiculos e aproximadamente 24.324 cagambas
registradas.

2.8. Os sistemas em utilizagdo hoje no SLU necessitam de funcionalidades concatenadas com a evolugdo dos contratos fiscalizados, e com a seguranca
necessaria para o desenvolvimento das atribui¢oes, especialmente no que tange ao processo de fiscalizagdo e controle dos contratos firmados.

2.9. Além disso, esta Diretoria de Tecnologia e Inovagdo ndo tem condi¢des operacionais para assumir a gestdo do sistema em utilizagdo, devido seu
reduzido nimero de servidores.

2.10. Considerando esse contexto, é que se faz necessario a sustentagdo do software e demais atualizagdes como evolugdo do mesmo para atender as
necessidades do setor, visando um controle mais efetivo, impondo resultados significativos para a administragdo.

3. RESULTADOS ESPERADOS

3.1. Manutengdo e organizacdo de vasto acervo de informages sobre os servigos do SLU;

3.2. Garantia do fornecimento de informagdes georreferenciadas do DF que auxiliam e dinamizam tomadas de decisGes técnicas, juridicas e politicas
para o SLU e demais érgdos;

3.3. Desenvolver e implantar novas funcionalidades de processamento, aquisicdo ou exportagdo de dados georreferenciados, novas camadas de
dados, grupos de camadas, relatérios e/ou mddulos tematicos atrelados a identificagdo dos 6rgdos da PMS;

3.4. Garantia de alta disponibilidade do Sistema de Monitoramento de Limpeza Urbana — SIMLUR, do GISGESTAO E DO RCC.;

3.5. Atualizar as documentagGes técnicas do SIG (nas duas versdes), do BCDG e dos procedimentos existentes no ambiente tecnolégico do ArcGIS
Enterprise, ao qual o SIG esta vinculado;

3.6. Sustentagdo dos sistemas utilizados pelo SLU, bem como todos os aplicativos.

3.7. Desenvolver e implantar novas funcionalidades de processamento, aquisicdo ou exportagdo de dados georreferenciados, novas camadas de

dados, grupos de camadas.

4. FUNDAMENTAGCAO

4.1. Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes;

4.2. Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002 e suas alteragdes;

4.3, Decreto n° 23.460, de 16 de dezembro de 2002 e suas alteragdes;
4.4, Lei n2 10.024, de 20 de setembro 2019 e suas alteragdes;

4.5, Decreto n? 26.851, de 30 de maio de 2006;
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4.6. Lei distrital n2 4.770, de 24 de fevereiro de 2012; e
4.7. Decreto n? 36.520, de 28 de maio de 2015 e suas alteragdes.
5. COMPOSICAO DO TERMO DE REFERENCIA
5.1. APENDICE A — PROCESSOS DE PRATICAS ESPECIFICAS
5.2. APENDICE B — TECNOLOGIAS PRESENTE NO AMBIENTE DO SLU
5.3. APENDICE C - ESPECIFICACAO DAS ATIVIDADES DE SUPORTE
6. DESCRICAO DA SOLUGAO
6.1. BENS E/OU SERVICOS
Item Descrigdo

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos na drea de tecnologia da informagdo para a sustentagdo/manutencio ¢
sistemas, entre eles o SIMLUR, GISGESTAO E O RCC, bem como desenvolvimento de novos sistemas, prestando os seguintes servigos especializ

e Manutengdo evolutiva dos sistemas e aplicativos;

1 o . . . . -
e Manutengdo corretiva, preventiva e adaptativa dos sistemas e aplicativos;
e Criagdo de novos mddulos;
e Suporte aos usuarios;
6.2. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA
6.2.1. A contratacdo da empresa especializada possibilitard a manutengdo evolutiva, preventiva, corretiva e adaptativa do Sistema de Informacgées nas

versdes WEB e MOVEL, bem como, fornecer suporte ao usuario, com as seguintes atividades principais:

e Criagdo de novos modulos/sistemas com telas e saidas especificas;

e Manutengdo das funcionalidades ou mddulos existentes, para adequagdes corretivas, preventivas ou adaptativas dos requisitos das funcionalidades
existentes.

e Sustentacdo dos aplicativos nos ambientes operacionais e tecnoldgicos existentes.
6.2.2. A justificativa do ndo parcelamento do objeto consiste em agrupar os servigos correlatos, ja que guardam intrinseca relagdo entre si. A escolha

possibilita minimizar os riscos e dificuldades de execugdo, além de evitar a pluralidade de contratos autdnomos para a mesma finalidade, visando, dessa forma, a
qualidade da prestagdo do servigo e a escolha da solugdo mais adequada e eficiente.

6.3. LISTA DE TERMOS E DEFINICOES

e AMBIENTE DE ADMINISTRAGAO - Ambiente apartado do Sistema WEB que permite a configuragdo de visualizacdo e acesso a dados dentro do Sistema
WEB. Este ambiente ndo precisa cumprir todos os requisitos de acessibilidade e restrigdes tecnolégicas do Sistema WEB, pois serd acessado apenas por
um grupo restrito de pessoas técnicas capacitadas. Exemplos de uso: configuragdo de dominios, publicagdo de camadas geogréficas, configuragdo de
arquivamento e de versionamento;

e ARCGIS 10.8.1 ou superior - Licengas ativas do SLU:
o ArcGIS Server Enterprise Advanced para processador de 8 cores (nucleos);
o ArcGIS Server Image Extension for Server Enterprise Advanced;
o ArcGIS PRO CC;
e DADOS VETORIAIS - S3o os dados geograficos que podem ser representados por linhas, poli linhas, regies, pontos ou objeto texto;

e GEOCODIFICAR - Agdo de posicionar corretamente no mapa digital objeto do mundo real. Com a geocodificagdo é criada uma estrutura de campos, que
abrigardo dados alfanuméricos;

e GEORREFERENCIAR - Agdo de definir o posicionamento em mapa digital de um elemento do mundo real. Esse elemento pode nao ter dados associados a
ele;

e SGBD - Sistema Gerenciador de Bancos de Dados. O SLU possui o POSTGRESQL como SGBD padrao;

e SISTEMA MOVEL COLETOR - Sistema para uso em tablets que operem tanto com o sistema operacional 10S quanto com o Android, que tem a finalidade de
fornecer ambiente operacional, de forma segura e com as funcionalidades necessarias para a coleta de dados georreferenciados em campo;

e SISTEMA WEB - Sistema de Informag¢des Geograficas - Um Sistema que integra dados alfanuméricos e geogréficos, unindo o melhor dos dois tipos de
dados nas pesquisas e operagdes espaciais, par aso em navegadores de internet;

e APLICACAO: é um conjunto coeso de dados e procedimentos automatizados que suportam um objetivo de negécio, podendo consistir em um ou mais
componentes, modulos ou subsistemas.

e ANALISE DE PONTO DE FUNCAO: método de medida de tamanho funcional de software definido pela ISO/IEC 14143-1:2007 e ISO/IEC 20926:2009;

e BACKLOG DO PRODUTO: representa tudo que é necessario para desenvolver e langar um produto de valor agregado ao negdcio. E uma lista de todos os
requisitos (funcionais e ndo funcionais), fungdes, tecnologias, melhorias e corre¢des de defeitos que constituem as mudangas que serdo efetuadas no
produto para versdes futuras;

e DESENVOLVIMENTO AGIL: abordagem de desenvolvimento de software baseada em desenvolvimento iterativo, inspecdo e adaptacdo frequentes e
entregas incrementais, nas quais os requisitos e as solugdes evoluem por meio da colaboragdo em equipes multifuncionais e por meio de feedback
continuo dos stakeholders;
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e FRONTEIRA DA APLICACAO: A fronteira da aplicagdo pode ser entendida como a interface conceitual que delimita o software que serd medido e seus
usuarios. A fronteira entre aplicagGes relacionadas esta baseada nas areas funcionais separadas como pode ser visto pelo usuario, ndo em consideragdes
técnicas.

o NIVEIS MINIMOS DE SERVICO: sdo regras objetivas e fixas que estipulam valores e/ou caracteristicas minimas de atendimento a uma meta a ser cumprida
pela contratada na prestagdo dos servigos.

e PRODUTO DE SOFTWARE: Conjunto de programas, procedimentos, incluindo os dados e documentagdo associada.
e PROJETO AGIL: projeto de desenvolvimento de software que utiliza abordagem de desenvolvimento &gil.

e SOFTWARE PRONTO PARA USO: é aquele software disponibilizado (pago ou ndo) com um conjunto de funcionalidades pré-concebidas, também conhecido
como Ready to Use Software Product (RUSP) ou comumente de "software de prateleira";

e TIME/EQUIPE AGIL: pequeno grupo multifuncional de pessoas (entre 3 a 10 membros) que colaboram no desenvolvimento de um produto, dentro de uma
metodologia agil;

e TIME BOX: periodo de tempo, dentro do qual uma equipe agil ou individuo conclui uma quantidade acordada de trabalho ou atinge um objetivo acordado;

o LIDER DE TIME/EQUIPE AGIL: responsavel por garantir que uma equipe agil siga os principios, praticas, valores e metodologia ageis da organiza¢do. Nota:
em vez de gerente, este "lider" é um facilitador;

e REUNIAO DIARIA: reunido didria curta, limitada a um periodo de tempo, usada para discutir o progresso, planos e quaisquer impedimentos com membros
de um time agil.

e SPRINT: conhecido como Iteragdo, consiste em um periodo (2 a 4 semanas) em que um conjunto acordado de histdrias de usuario ou funcionalidades sdo
projetadas, desenvolvidas, testadas, aceitas e se tornam aptas para implantagdo;

e INCREMENTO DE PRODUTO: versdo de um produto que pode ser liberada no final de um periodo de tempo (time box);

e PROPRIETARIO/DONO DO PRODUTO: parte interessada que compartilha a visdo do produto, incluindo recursos necessarios e requisitos de aceitacdo;
e RELEASE: distribuigdo/liberagdo de um incremento de produto para um cliente ou usudrios;

o HISTORIA DE USUARIO: descricdo em linguagem natural de um recurso de produto, exigida por um usuério ou outras partes interessadas;

e REQUISITOS FUNCIONAIS: conjunto de requisitos do usuario que descrevem o que o software deve fazer em termos de tarefas e servigos;

e REQUISITOS NAO FUNCIONAIS: conjunto de requisitos relacionados a como deve ser construido ou manutenido o software, como deve ser o desempenho
em operagdo, aspectos relacionados as tecnologias, a qualidade do software e ao ambiente tecnolégico que suporta ao software. Ndo estdo incluidos os
aspectos relacionados as fungdes ou tarefas previstas no software;

e SOFTWARES DE ATIVIDADES-MEIO: aqueles que sdo utilizados para apoio de atividades de gestdo ou administragdo operacional, como, por exemplo,
softwares de recursos humanos, ponto eletronico, portaria, biblioteca, gestdo de patriménio, controle de frotas, gestdo eletrénica de documentos, e que
ndo tém por objetivo o atendimento as areas finalisticas para a consecugdo de politicas publicas ou programas tematicos.

6.4. CARACTERISTICAS PRINCIPAIS:

6.4.1. O SIMLUR e o RCC possuem uma vers3o para navegadores de internet (WEB) e outra em Aplicativo Mével (MOVEL);

6.4.2. O SIMLUR foi desenvolvido utilizando como ntcleo de geoprocessamento o ARCGIS ENTERPRISE e é gerido pelo aplicativo ARCGIS PRO;

6.4.3. Possuem o sistema gerenciador de bancos de dados POSTGRESQL como principal banco de dados;

6.5. DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADE DEMANDAS

6.5.1. Os servigos serdo executados, sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servigo - OS, serdo dimensionados em Pontos de Fungdo, conforme

necessidades identificadas e requisitos definidos pela area de negdcio SLU, os padrdes de qualidade, metodologias e estruturas tecnolégicas adotadas.
6.5.2. MANUTENGCOES
6.5.2.1. Os servigos serdo executados, sob demanda, mediante emissdo de Ordem de Servico - OS, e serdo dimensionados em Pontos de Fungdo,
conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e detalhamento abaixo:
e Prestagdo de servigos de manutengdo corretiva compreendendo corregdes e adaptagBes dos sistemas, conforme condigbes estabelecidas neste Termo de
Referéncia e tecnologias listadas no Apéndice B - Tecnologias Presente no Ambiente do SLU;
o Consideram-se manutengdes corretivas os servigos que contemplam o diagndstico e corre¢do de um ou mais erros;
o Como erro considera-se todo e qualquer evento que acarrete ou possa acarretar a interrupgdo de sistema corporativo, ou a redugdo de sua
qualidade, como falha na construgdo de suas funcionalidades (incidente);
6.5.3. SUPORTE “ON-LINE” AOS USUARIOS
6.5.3.1. Servigos especializados para o fornecimento de suporte técnico aos sistemas quanto a: Instalagdo das atualizagGes; Atendimento a Incidentes e

Requisi¢des; Monitoramento, Capacitagdes remotas para determinadas funcionalidades.

e Entende-se que o suporte ao usuario é esporadico, e, que o mesmo deve dar orientagdes aos usuarios quando necessario. Mas, caso detectado defeito ou
necessidade de adequacgdo de funcionalidades, o profissional de suporte repassa a demanda a outro nivel, que deve promover andlise e propor solugdo de
intervengdo, que serd analisada pelo Gestor do Contrato;

e Astarefas que compdem os servigos a serem prestados como suporte estdo descritas na tabela abaixo:

Categoria Tarefa

Instalagdo e manutenc&o Criar, alterar e migrar repositorios e seus sistemas de armazenamento
evolutiva de produtos e de

repositorios

Instalar, atualizar, remanejar e testar produtos e componentes da solugdo e suas
dependéncias nos diversos ambientes de execugdo

Apoiar a preparagdo e configuragdo de ambientes/repositérios a serem utilizados pelas
aplicagBes baseadas na solugdo
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Configurar ou adaptar a solugdo para novas configuragbes de infraestrutura ou de
arquitetura de solugdes de TI

Executar procedimentos de restauragdo e transferéncia de contetdo de repositorios

Executar correges de dados e cargas de dados nos repositorios e bases de dados dos
componentes da solugdo

Esclarecer duvidas e auxiliar as equipes de desenvolvimento de solugdes de Tl no uso e
integracdo de suas solugdes ao produto e seu ambiente

6.5.3.2. A execucdo de atividades de operagdo assistida podera ser programada para qualquer dia ou horario, podendo incluir até mesmo horario noturno,
finais de semana e feriados.

e Essas atividades poderdo ser executadas presencialmente ou através de acesso remoto, conforme a necessidade, possibilidade e conveniéncia da

CONTRATANTE;
e Em nenhuma hipdtese haverd diferenciagdo no preco da UST ou quantidade de UST a serem pagas em fungdo do local ou do horério de prestacdo dos
Servigos;
6.5.3.3. As atividades de operagdo assistida serdo preferencialmente realizadas dentro do hordrio regular da jornada de trabalho da CONTRATANTE. A

realizagdo de atividades fora desse horario sera solicitada nas situagdes em que:
e A atividade representa risco para a disponibilidade do ambiente, e sua execucdo deve ocorrer fora do horario regular da jornada de trabalho da
CONTRATANTE;
e Haja previsdo de uso critico da solugdo em horério que extrapole o horério regular da jornada de trabalho da CONTRATANTE;

e As demandas, projetos ou iniciativas exijam excepcionalmente atendimento do servico de operagdo assistida fora do hordrio regular da jornada de
trabalho da CONTRATANTE.

6.6. MEDIGAO DOS SERVICOS
6.6.1. Métrica Ponto de fungdo (PF):
6.6.1.1. A métrica PONTO DE FUNGAO (PF) é a unidade de medida adotada na presente sele¢do para contratagdo, conforme recomendagdo técnica da

Portaria SLTI/MP N2 31, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010, e sera usada para dimensionar as solicitacbes de desenvolvimentos evolutivos descritos em Ordens de
Servigo (0S).

6.6.1.2. Ao adotar esta métrica, a remuneragdo é sempre vinculada a resultados, na forma de entregaveis especificos. Em nenhuma hipétese, a
CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA pelo nimero de horas empenhadas em determinado escopo. A remuneragdo serd feita, exclusivamente, pela
dimensdo do escopo em Pontos de Fungdo.

6.6.1.3. A cada nova solicitagdo de manutengdo evolutiva a CONTRATADA devera elaborar uma Ordem de Servigo com informag&es do servigo e a medi¢do
apurada em pontos de fungdo para futura aprovagdo pela CONTRATANTE.

6.6.1.4. Cada servigo de manutengdo evolutiva existente sera considerado um projeto.

6.6.1.5. Caso a CONTRATANTE n&o concorde com a medigdo realizada pela CONTRATADA, a Ordem de Servigo ndo sera aprovada.

6.6.1.6. No caso de mudanca de escopo ou requisitos ao longo da execugdo do servigo que afetem a medigdo inicial, a CONTRATADA devera revisar a
Ordem de Servigo e obter nova aprovagdo do CONTRATANTE.

6.6.1.7. Para os servigos medidos, ndo deverdo ser incluidos no escopo da estimativa as fungdes transacionais e de dados implementadas através de
componentes disponibilizados pela CONTRATANTE.

6.6.1.8. Todas as contagens efetuadas pela CONTRATADA deverdo estar assinadas por profissional que possua a certificagdo de Certified Function Points
Specialist (CFPS) do International Function Point Users Group (IFPUG), vigente e valida na data da contagem a fim de garantir a qualidade técnica.

6.6.1.9. Como referéncia para sanar duvidas e guiar a contagem de pontos de fungdo sera utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP, em sua
versdo mais atual, podendo ser obtido gratuitamente através do site do Governo Digital (Disponivel em:

<https://www.gov.br/governodigital/ptbr/sisp/documentos/roteiro-de-metricas-de-software-do-sisp>.

6.6.1.10. Determinado o tipo de contagem através do Roteiro de Métricas do SISP, a metodologia padrdo de contagem de pontos de funcdo a ser utilizada
sera a contagem estimativa de pontos de fungdo do NESMA.

6.6.1.11. Nesse tipo de contagem sdo identificadas todas as fung¢des de dados (ALl e AIE) e todas as fungdes de transagdo (EE, CE e SE). Todas as fungbes de
dados serdo contadas como de complexidade baixa e todas as de transagdo como de complexidade média. O total encontrado sera o total de pontos de fungdo
ndo ajustados.

6.6.1.12. Para o ajuste de pontos de fungdo sera utilizado o indicado no Roteiro de Métricas do SISP.

6.6.2. Métrica Unidade de Servigo Técnico (UST):

6.6.2.1. Utiliza-se a UST como unidade de medida do esforgo.

6.6.2.2. Horas de Servigo Técnico deve abranger exclusivamente os aspectos ndo funcionais que escapam do escopo da analise de ponto de fungdo. Sdo

atividades abrangidas pela métrica de Horas de Servigo Técnico:

¢ Iniciagdo de projeto, que inclui atividades de planejamento do projeto, como a elaboragdo de documento de visdo, entre outros;

e Defini¢do de arquitetura da solugéo;

e Aplicagdo de procedimentos e técnicas de mapeamento de processos;

e Elaboragdo de pesquisas e levantamentos de expectativas de usudrios;

e Realizagdo de testes especializados, a exemplo de: testes de desempenho (carga, stress e estabilidade), testes de usabilidade e testes de seguranga;

e Configuragdo, construgdo ou operagdo de processos de implementacdo automatizada (deployment pipeline);
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e Implantagdo assistida em ambiente de produgdo;
e Qutras atividades ndo relacionadas ao desenvolvimento das funcionalidades do software;
6.6.2.3. As atividades sdo valoradas em fungdo do seu nivel de complexidade. Dada a variagdo da complexidade das atividades existentes, criou-se niveis

para enquadramento. Proporcional ao nivel de complexidade da atividade estd a especializagdo dos profissionais que as executardo, de forma que a quantidade
de unidades de suporte técnico garanta a justa remuneragdo da atividade.

6.6.2.4. A complexidade das atividades considera a relevdncia dos servigos, sua precedéncia sobre as demais, sua dificuldade operacional, o grau de
documentagdo existente, as caracteristicas dos profissionais de mercado e sua capacidade em cumprir as atividades. No quadro abaixo, estdo descritos e
exemplificados os graus de complexidade adotados com a respectiva valoragdo em UST, dessa forma, a depender da complexidade, a UST assume o valor listado
na tabela abaixo.”

TABELA DE COMPLEXIDADE UST

Complexidade Descrigdo Valor USTs

Monitoragdo de ambiente, alimentagdo de sistema (digitagdo), alteragbes de

Baixa ~ R
mensagem de retorno, alteragdo de nomenclatura de campo ou alias.

Criagdo ou execugdo de scripts, atualizagdo ou alteragdo de layout de mapas,
carga de dados no banco de dados, execugdo de backup ou restauragdo de banco
de dados, criagdo ou atualizagdo de documentagdo técnica, configuracdo de
parametros.

Intermedidria 1,5

Procedimentos operacionais de instalagdio e configuragdo de ambientes,
equipamentos e softwares correlacionados, Implementacdo de melhores praticas
de desempenho, criagdo de script de automagdo, criagdo de base de dados
geogrificas.

Mediana

Levantamento, implementagdo , criagdo ou alteragdo de servigos de mapas,
criagdo de procedimentos de controle e seguranga, estudo de viabilidade,
aperfeigopamento dos critérios de disponibilidade, intervengGes preventivas nos
servigos, criagdo, adequacgdo ou substituicdo de ferramentas geograficas ou
funcionalidades, criagdo de relatério, geocodificagdo de informagdes
alfanuméricas de uma base relacional em vetorial, limpeza/higienizagdo de base
de dados, treinamentos, realizagdo de workshop técnico de repasse das
informacdes, elaboragdo de contetdo didatico.

Alta

6.7. VOLUME DOS SERVICOS CONTRATADOS:

6.7.1. Prestagdo de servigos de manutencgdo corretiva e evolutiva, compreendendo corre¢Bes e adaptagdes dos sistemas, executados sob demanda,
conforme especificacdes do Termo de Referéncia, totaliza, no maximo, 500 (quinhentos) PONTOS DE FUNCAO POR ANO, somando 2.500 PF em 05 (cinco) anos.

6.7.2. J4 o consumo esperado de UST sera de 1.000 (um mil) POR ANO, sendo 820 para a¢des de manutengdes evolutivas, implantagdes, otimizagdes do
sistema e 180 para suporte “on-line”, pagos mensalmente a contratada. Totalizam 5.000 UST em cinco anos.

6.7.3. Abaixo apresentamos um descritivo estimado de consumo anual, sem garantia de consumo minimo ao longo dos meses, sendo responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA se estruturar adequada e tempestivamente com vistas a execugdo dos servigos solicitados pela CONTRATANTE. Os servigos serdo
pagos pelo quantitativo de resultados recebidos e atestados como aderentes as especificagdes previstas neste Termo de Referéncia e detalhados em Ordens de
Servigo que registrardo os quantitativos a serem executados.

SERVICOS METRICA QUANTIDADE MAXIMA QUANTIDADE MAXIMA ANUAL
MENSAL
DESENVOLVIMENTO PONTO DE FUNCAO (PF) - 500 Sob Demanda
IMPLANTACOES, MANUTENCOES UNIDADE DE SERVICO
E OTIMIZAGOES TECNICO (UST) ; 820 Sob Demanda
, UNIDADE DE SERVICO
SUPORTE TECNICO TECNICO (UST) 15 180 Mensal
6.8. JUSTIFICATIVA VOLUME DOS SERVICOS CONTRATADOS
6.8.1. Na prestagdo de servigos de suporte, manutengdo corretiva e evolutiva de sistema, executados sob demanda, e dimensionados por UST e Pontos
de Fungdo, conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e totaliza, no maximo, 500 Pontos de Fungdo por ano, somando 2.500 PF em 05 (cinco) anos.
6.8.2. J4 o consumo esperado de UST serd de 1.000 por ano, sendo 820 para agdes de manutengdes evolutivas e 180 para suporte “on-line”, pagos
mensalmente a contratada. Totalizam 5.000 UST em cinco anos.
6.8.3. A definicdo estimada da quantidade de servigos baseou-se no tamanho dos sistemas atualmente implantados no SLU, nas demandas por
melhorias ja existentes, bem como em contratos semelhantes na administragdo para sistemas de mesmo porte.
6.8.4. O resultado da contagem de Pontos de Fungdo sera distribuido entre as diversas etapas de desenvolvimento conforme tabela abaixo:
Etapa %
Especificagdo de Requisitos 25
Anadlise / Projeto 10
Implementagdo 40
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Testes 15

Homologagdo / Implantagdo 10

6.8.5. A tabela acima tem como base a tabela presente no Roteiro de Métricas do SISP.

6.8.6. Para cada projeto, a CONTRATANTE definira sua opgdo por contratagdo de todo o ciclo de desenvolvimento ou de determinadas fases/etapas.

Caso somente algumas fases sejam contratadas, a remuneragdo sera proporcional ao percentual de esforgo definido.

6.8.7. A remuneragdo da CONTRATADA sera contabilizada a partir da multiplicagdo do percentual de esfor¢o pela quantidade de pontos de fungdo
apurados para o desenvolvimento da demanda.

6.8.8. A fase de desenvolvimento de testes aqui relacionada corresponde aos testes realizados pela CONTRATADA, que devem ser suficientes para
garantir o perfeito funcionamento da aplicagdo. A tabela a seguir apresenta os entregaveis que, obrigatoriamente, devem ser disponibilizados pela
CONTRATANTE de acordo com a respectiva fase.

SERVICO FASE ENTREGAVEIS
1. Plano de Projete
2. Estimativa inicial do dimensionamento em Pontos de
Planejamento .
3, Funcdo
QOrdem de Servigo
1. Documentagdo de Visdo
g' Requisitos fundenais e ndo fundonais
4: Backlog do Produte
Levantamento de : Casos de Uso
requisitos ?' Casos de Teste
a Protdtipe de Interface
I Modelo de Dados Preliminar
Contagem inicial do dimensionamento em Pontos de Funcdo
1. Plangjamento de Releases
g' Documento de Arquitetura
4: Diagramas de Classe
Desenvolyi to de 5. Diagramas de Sequéndia e Atividades
Sistema Anglise e Projeto Modelo de Dades
6. Sprint Backlog
7. Roteiros e Cendrios de Testes
8. Contagem intermedidria do dimensionamento em Pontos de
Fungdo
SERVICO FASE ENTREGAVEIS
i. Produtos de software codificados e testados (telas, relatdrios,
rotinas, componentes, testadores, etc.)
2 yersio do aplicativo
Codificacdo e Testes 3 Plano de Testes e evidéndia de testes realizados
4, Relatdrio de Entrega de Versdo
5. Roteiros de Instalacdo
1. Plano de Homelogagde
Homologacao 2. Relatsrio para Aceite de Produto
3. Contagem final do dimensionamento em Pontos de Fungdo
. 1. Plano de Implantacdo
Implantacdo A . .
2. Relatério de Conclusde da Implantagdo
1. Status Report
= SLA Apurados
Acompanhamento 3. Relatério Mensal de Servicos Entregues
4. Plano de Transicdo Final do Contrato
6.8.9. A CONTRATANTE, ou equipe técnica por ela indicada, serd a responsavel por validar e aprovar cada entregavel, podendo indicar correcdes e

melhorias que deverdo ser feitas pela CONTRATADA.

6.8.10. E facultada @ CONTRATANTE suprimir ou abreviar fases e/ou entregiveis de acordo com a complexidade e tamanho do projeto de
desenvolvimento.

6.9. METODOLOGIA DE AVALIACAO DE QUALIDADE

6.9.1. Todos os produtos entregues pela CONTRATADA, incluindo cddigos-fonte e artefatos solicitados, estardo sujeitos a avaliagdo e controle de
qualidade executados pela CONTRATANTE;

6.9.2. Os resultados dos servigos realizados serdo avaliados de acordo com as evidéncias das praticas dos processos detalhados no Apéndice A;

6.9.3. O controle de qualidade sera executado com base nos pardmetros definidos no item NIVEIS DE SERVICO deste Termo de Referéncia;

6.9.4. A homologagdo da CONTRATANTE e aceite definitivo dos servigos estdo condicionados ao atendimento dos seguintes requisitos:

e Pleno atendimento as especificagdes funcionais e técnicas;

e Adequacdo as necessidades do usudrio;

e Total integragdo com os sistemas ja existentes, se for o caso;

e Base de dados totalmente convertida, se houver necessidade de migragdo de dados;
e Solugdo livre de erros nos testes realizados;
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e Documentagdo completa, escrita em portugués, como falada no Brasil;

e Treinamento executado e homologado.

6.9.5. A licitante CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE as solugdes testadas por profissional devidamente certificado e livres de erros.

6.9.6. Apds a execugdo dos servigos pela licitante CONTRATADA, a equipe da CONTRATANTE realizara testes a fim de verificar se o sistema se encontra

em perfeito funcionamento e atende ao solicitado, devendo a CONTRATADA corrigir os defeitos que vierem a ser encontrados;

6.9.7. A realizagdo dos testes pela equipe designada pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade de efetuar os devidos testes

antes da entrega, a fim de garantir os padrdes minimos de qualidade exigidos;

6.9.8. Os artefatos entregues deverdao obedecer aos modelos e padrdes definidos na metodologia adotada pela CONTRATANTE conforme templates a

serem disponibilizados ao fornecedor de servigos;

6.9.9. Na execugdo dos servigos deverdo ser observados os prazos estabelecidos, padrdes de qualidade e critérios de aceitagdo definidos neste Termo de

Referéncia;

6.9.10. Os prazos estabelecidos para conclusdo dos servigos ndo serdo alterados em fungdo das devolugdes por problemas de qualidade, descontando-se

tdo somente o tempo gasto pela CONTRATANTE para analise dos produtos.

7. ESTIMATIVA DE CUSTOS E CONDIGOES COMERCIAIS

7.1. Visando a contratagdo do objeto, foi realizada pesquisa por pregos publicos, de acordo com Art. 42 do Decreto n? 39.453, de 14 de novembro de
2018, mas devido a especificidade dos servigos geograficos necessdrios para esse certame, ndao foram encontradas cotagdes com solugGes similares. A pesquisa

foi realizada no site Banco de Pregos e Portal de Compras DF.

7.2. Tendo em vista a necessidade de comprovagao de vantajosidade econémica, foi realizada a pesquisa de mercado com empresas do segmento,
conforme as correspondéncias eletronicas juntadas aos autos ID n2 106316868, 106800514, 106990520 e 107106468, e obtivemos 3 (trés) cotacdes

(107196731, 107196923, 107197324).

Item Descri¢ao Unidade de Medida Qtde Valor unit

1 DESENVOLVIMENTO PONTO DE FUNGAO (PF) 500

RS 1.316,6;

IMPLANTAGOES, MANUTENGOES, OTIMIZAGOES E

2 . UNIDADE DE SERVICO TECNICO (UST) 1000
SUPORTE TECNICO RS 533,33
TC
7.2.1. A planilha acima reflete as quantidades maximas a serem contratadas para atender ao objeto deste Termo de Referéncia.
7.2.2. O orgamento estimado em planilha de quantitativos e pregos seguem os principios do art. 82 do decreto n2 39.453/2018, onde o resultado da
pesquisa sera o menor valor entre a média e a mediana, de acordo com a planilha de custos (107197939).
8. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA
8.1. Cobertura das despesas decorrentes da aquisi¢do, objeto constante deste Termo de Referéncia, ocorrerd a conta dos recursos especificos
consignados ao SLU para o exercicio de 2023.
9. NIVEIS DE SERVICO
9.1. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da CONTRATADA serdo estabelecidos e utilizados os Niveis Minimos de Servigos (NMS) entre as
partes, baseando-se em indicadores e metas definidos para o processo.;
9.2. A avaliagdo da qualidade dos artefatos entregues sera feita no aceite do servigo ou valida¢do da fase podendo motivar a recusa de artefatos. A
motivagdo da recusa do artefato sera formalizada pelo SLU;
9.3. Em caso de recusa da OS pelo SLU, o prazo previsto ndo sera prorrogado o que pode gerar aplicagdo de penalidades por atraso, conforme descrito
neste documento;
9.4. O prazo realizado sera computado desde a data de Emissdo da Ordem de Servico até a data de conclusdo dela;
9.5. Os Niveis Minimos de Servigos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um compromisso de qualidade que assumira junto
ao SLU;
9.6. O dimensionamento da equipe para execu¢do adequada dos servigos sera de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o
cumprimento integral dos niveis minimos de servigo exigidos neste documento;
9.7. Caso os servigos executados ou os artefatos gerados ndo atendam aos requisitos e a qualidade exigidos, a unidade requisitante devera fazer os

apontamentos necessarios na ordem de servigo e devolvé-la a CONTRATADA para os ajustes cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento,

prazo para entrega e penalidades contratuais cabiveis.

9.8. Os indicadores de servigo que serdo acompanhados durante a execugdo contratual e os valores minimos aceitdveis para esses indicadores serdo
os seguintes:

9.8.1. iNDICE DE DEMANDAS ENTREGUES DENTRO DO PRAZO (IDEP):

a) Finalidade: Verificar o prazo acordado para a conclusdo das ordens de servigo;

b) Periodicidade: Mensal

c) Unidade de Medida: Percentual

d) Limite aceitavel: 95%;
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e) Como medir: no primeiro dia Gtil, considerar o total de demandas feitas e o total de demandas entregues no prazo;
f) Férmula: IDEP = Demandas entregues no Prazo / Total de demandas no més;

Observagdo: Demandas atrasadas dos meses anteriores serdo contabilizadas no total de demandas.

9.8.2. iNDICE DE NAO CONFORMIDADE (INC):

a) Verificar a qualidade dos servigos entregues, apds encerramento da demanda.

b) Periodicidade: Mensal

c) Unidade de medida: Ndo conformidades por ponto de fungéo;

d) Limite aceitdvel: 0,3 ou 1 Ndo conformidade a cada 3 pontos de fungado;

e) Como medir: Nos primeiros dias Uteis de cada més, levantar a quantidade de ndo conformidades e o total de pontos de fungdo executados no més

anterior e aplicar a formula.

f) Férmula: INC = Nimero de n3o conformidades / Pontos de Fungdo entregues no més;

10. GARANTIA

10.1. Para garantir a fiel execugdo do contrato, a CONTRATADA prestard, apos assinatura do contrato, a garantia de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato.

10.1.1. O pagamento das faturas a CONTRATADA estara condicionado a apresentagdo da garantia ao SLU.

10.2. A CONTRATADA garantira os servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato;

10.3. A CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no periodo de vigéncia do contrato, sem Onus para o SLU. Os

defeitos compreendem, mas ndo se limitam, as imperfei¢cdes percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentacdo obrigatério e qualquer outra
ocorréncia que impega o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderdo ser apurados pelo SLU ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma
restrigdo, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de garantia de qualidade;

10.4. Esta garantia abrange toda correcdo decorrente dos erros ou falhas cometidas na execu¢do dos servigos contratados e/ou decorrentes de
integragdo e adequacdo sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificagdes feitas pelo SLU;

10.5. Deverdo ser observadas pela CONTRATADA todas as garantias previstas neste contrato. O ndo cumprimento das condi¢bes estabelecidas sujeitara
a CONTRATADA a penalidades;

10.6. Os erros identificados em ambiente de produgdo, mesmo que ocasionados pelo ambiente computacional, estardo cobertos pela garantia;

10.7. Os erros identificados apenas em ambiente de produg¢do, mesmo quando ndo apresentados em ambiente de testes e homologagdo estardo
cobertos pela garantia;

10.8. Toda manutengdo coberta por garantia devera ser solicitada através de uma Ordem de Servico.

11. PRAZOS

11.1. A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE a quantidade de Pontos de Fungdo estimados para atendimento das manutengdes corretivas e
evolutivas;

11.2. Os prazos maximos definidos poderdo sofrer variagdes conforme necessidades de ajuste devidamente justificadas e acordadas entre as partes;
11.3. Fatos provenientes de forga maior, que impegam o cumprimento dos prazos, inclusive os ocasionados pela CONTRATANTE, deverdo ser justificados

oficialmente pelo fornecedor de servigos para a CONTRATANTE.

12. QUALIFICAGAO TECNICA

12.1. A comprovagdo das exigéncias para habilitacdo sera realizada por meio de Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que comprovem ter a licitante executado, ou estar executando, de forma satisfatéria, atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos previstos.

12.2. Ndo serdo considerados atestados emitidos por empresas do mesmo grupo empresarial da licitante, suas subsidiarias, controladas ou
controladoras e por empresas na qual haja pessoa fisica ou juridica pertencente, simultaneamente, aos quadros societarios ou de dire¢do da empresa emitente
e da licitante.

12.3. Conforme previsto na Lei 8.666/93, no art. 43 § 3°, os Atestados de Capacidade Técnica apresentados poderdo, a critério do SLU, serem objetos de
diligéncia.
12.4. A CONTRATADA devera apresentar declaragdo e comprovagdo de que a equipe que atendera o contrato possui qualificagdo técnica minima,

conforme os seguintes termos:
12.4.1. Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente que os servigos prestados predominantemente contemplam instalacdo e manutengdo do
ambiente PLATAFORMA ARCGIS E SEUS COMPONENTES;

e Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente o desenvolvimento para MOBILE;

e Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente que os servigos prestados predominantemente contemplam as linguagens de programacgdo python,
javascript, nodejs e vuejs;

e Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente que os servigos prestados em desenvolvimento utilizando o SDK ESRI, sendo eles, mobile e javascript;
e Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente experiéncia com containers DOCKER;

e Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente experiéncia em modelagem e normatizac¢do utilizando os padr&es recomendados pela INDE/CONCAR para
implementagdo de banco de dados geografico;

e Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente experiéncia em criagdo de extragdo, transformacgdo e carregamento de dados (ETL);
e Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente experiéncia em instalagdo e configuragdo de servidores de aplicagdo, banco de dados e web proxy;
e Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente experiéncia com banco de dados geografico Postgresql/PostGIS;

e Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente experiéncia no desenvolvimento na ferramenta Model Builder da ESRI.

PREPOSTO DA CONTRATADA

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122210038&infra_sist... 8/14



07/06/2023, 10:26 SEI/GDF - 108829166 - Termo de Referéncia

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122210038&infra_sist...

e Profissional do quadro da CONTRATADA, que fara a interagdo entre a CONTRATANTE/CONTRATADA e assumira pessoal e diretamente a execucdo dos
servigos contratados, responsabilizando-se pela gestdo dos aspectos administrativos, legais e técnicos do contrato, possuindo no minimo as seguintes
qualificagdes:

o Formagdo na drea de tecnologia da informagdo, comprovada por meio de diploma de conclusdo de curso de nivel superior em Instituicdo de Ensino
reconhecida pelo MEC;

o Certificado Project Management Professional (PMP) emitido pelo Project Management Institute (PMI), com experiéncia minima de 02 (dois) anos na
coordenagdo de projetos de tecnologia da informacdo;

= Justifica-se de um preposto da CONTRATADA com qualificagGes acima discriminadas para cumprir a fungdo de gestdo das atividades de
manutencgdo corretiva e evolutiva de forma harménica, gerenciando as atividades dos demais integrantes da CONTRATADA sem prejuizo da
disponibilidade do sistema;

= A atividade de gestdo da manutengdo corretiva e evolutiva é complexa, pois exige conhecimento do quadro geral do sistema e das implicagdes
de cada funcionalidade e sua representagdo no contexto geral;

= O certificado PMP é exigéncia necessaria para garantir a capacidade na gestdo de processos vinculados a tecnologia da informagdo, pois a
Certificagdo Project Management Professional (PMP - Profissional de Geréncia de Projetos , em portugués) é um documento emitido pelo
Project Management Institute (PMI) que atesta profundos conhecimentos nas boas praticas de gerenciamento de projetos, responsabilidade
social e ética, baseados na norma PMI-ANSI denominada PMBOK. Considera-se necessdria essa exigéncia para que o preposto tenha controle
efetivo sobre a execugdo das atividades solicitadas através de OS e possa argumentar com os responsaveis técnicos da CONTRATANTE quanto
a prazos e viabilidade da manutencdo a ser realizada.

= A experiéncia exigida no certificado PMP reflete a comprovagdo por experiéncia da capacidade de gerir funcionarios que trabalham em
solugdes de software.

ANALISTAS DE SISTEMAS ESPECIALISTAS EM SISTEMA DE INFORMAC@ES GEOGRAFICAS
e Responsavel pelas atividades de planejamento, andlise, detalhamento, configuragdo e documentagdo da especificagdo funcional de alteragbes e de novas
funcionalidades da solugdo integrada;
e Obrigatdria formagdo superior na area de Tecnologia da informagdo ou similares;

e Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em Levantamento e Analise de requisitos, Regras de negdcios, Especificagdo funcional e documentacdo, desejavel
dominio de métodos de estimativa de esforgo de projetos, Conhecimento em UML, Desenho basico de arquitetura de solugdes;

e Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em tecnologia de sistemas de informagdo geogréfica, prototipacdo, modelagem de dados e testes;
desenvolvimento e implementagdo de aplicagdes Web; dominio de sistemas de gerenciamento de banco de dados no padrdo SQL e NOSQL; dominio da
arquitetura de servidores de aplicagdo; conhecimento de frameworks e padrdo de projetos MVC, linguagens de programagdo, seguranga de informagdo,
redes e plataformas de desenvolvimento de software;

e Possuir certificagdo “ESRI WEB Application Developer Associate 10.0” ou superior, demonstrando capacidade em desenvolvimento de sistemas para a
plataforma ArcGIS Enterprise;

e Desenvolvimento de aplicativo para coleta de dados georreferenciados em dispositivos mdveis com os sistemas operacionais ANDROID ou I0S;

ADMINISTRADOR DE DADOS ESPECIALIZADO EM SISTEMA DE INFORMAGOES GEOGRAFICAS

e Responsdvel pela administragdo da base de dados da solugdo integrada, considerando a ferramenta de SGBD adotada pela Contratante;
e Obrigatdria formagdo superior na area de Tl ou Ciéncia da Computagdo ou similares;

e Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em administragdo de dados na drea de sistemas de informages geograficas.

CONSIDERAGOES GERAIS

e Paratodos os perfis da CONTRATADA, a comprovagdo do vinculo de cada técnico com a empresa devera ser demonstrada por meio de:
o Carteira de trabalho, acompanhada da cépia autenticada do registro do profissional no livro de registro de empregados da empresa;
o Contrato de trabalho ou contrato de prestagao de servigos, ou;

o Na hipdtese do técnico ser também sdécio da contratada, esta comprovagdo se dard através do contrato social ou alteragdo contratual, em que
conste clausula que identifique essa condigdo.

e A referida comprovagdo se dara por ocasido da assinatura do CONTRATO com o licitante vencedor.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

13.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do objeto do presente documento, sob o aspecto quantitativo e qualitativo, anotando
em registro proprio as falhas detectadas

13.3. Prestar as informag®es e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA.

13.4. Alocar colaboradores para efetuar os testes de aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues pela CONTRATADA
13.5. Fornecer os requisitos de arquitetura tecnoldgica do Processo de Desenvolvimento de Software e demais padrdes adotados pelo SLU que deverdo

ser observados pela CONTRATADA na prestagdo dos servigos.;

13.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA dos servigos executados e devidamente atestados, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
deste contrato.

13.7. Aplicar as penalidades previstas, na hipdtese de a CONTRATADA ndo cumprir as obrigagdes pactuadas, mantidas as situagdes normais de
disponibilidade e volume dos servigos, arcando, a CONTRATADA, com quaisquer prejuizos que tal ato trouxer ao CONTRATANTE.

13.8. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada pela CONTRATADA durante a execug¢do dos servigos, efetuando o seu atesto quando
esta estiver em conformidade com os padrdes de informagdo e qualidade exigidos.

13.9. Homologar os servigos prestados, quando estes estiverem de acordo com o especificado neste contrato utilizando, quando existir, checklist
previsto para cada tipo de servico.
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13.10. Comunicar a CONTRATADA sempre que ocorrer mudangas na metodologia de desenvolvimento e manutengdo de software ou plataforma
computacional do TICE, que impacte os servigos solicitados.

13.11. Rejeitar, no todo ou em parte, o produto entregue pela CONTRATADA fora das especificacdes deste Termo de Referéncia.

13.12. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades observadas na prestagdo dos servigos.

FISCAL DO CONTRATO

e O fiscal do contrato verificara a conformidade dos aspectos legais e administrativos do contrato e serdo feitas anotagdes em registro préprio;

e Afiscalizagdo, quando exercida por servidor designado para acompanhar os servigos ou produtos, ndo exime ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA
perante as obrigagdes aqui estabelecidas;

o A fiscalizagdo ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos, subempreiteiros, dentre outros;

e As providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em tempo habil, para a adogdo de medidas
convenientes;

e O fiscal do contrato relaciona-se diretamente com o preposto da CONTRATADA, com os responsaveis técnicos e com os gestores de negdcio da
CONTRATANTE.

RESPONSAVEIS PELA AREA DE NEGOCIO

e Gestores dos mddulos do SIG, com conhecimento do negdcio, responsaveis por demandar servigos de manutencgdo corretiva e evolutiva diretamente pelo
Gestor do Sistema, a quem competira a gestdo e o encaminhamento dos servigos a Licitante CONTRATADA;

RESPONSAVEIS PELA AREA DE T.I.

e Servidores designados pela CONTRATANTE, lotados na Diretoria de Tecnologia e Inovagdo, com conhecimento técnico dos servigos demandados.

e Os responsdveis pela gestdo de Tl auxiliardo nas atividades de verificagdo da conformidade e qualidade da execugdo dos servigos, conforme critérios e
prazos definidos neste Termo de Referéncia.

e Os responsaveis pela gestdo de Tl relacionam-se diretamente com os servidores Gestores do Sistema, com o fiscal do contrato e com o preposto da
CONTRATADA.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Atender a todas as condigdes e requisitos estabelecidos neste contrato

14.2. Implementar rigorosa geréncia do contrato com observancia a todas as disposi¢des constantes neste Termo de Referéncia.

14.3. Sdo de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas diretas e indiretas, incidentes sobre o servigo contratado, inclusive a resolugdo de
problemas de inconformidade, para os quais tenha concorrido direta ou indiretamente.

14.4. Responsabilizar-se pela execugdo operacional dos servigos e gestdo dos recursos a seu cargo.

14.5. O CONTRATANTE fard as solicitagdes a medida que forem necessarias e em termos quantitativos, que variam, a cada periodo, em decorréncia das

necessidades das areas de negécio do SLU e da natureza das solugGes tecnoldgicas. A CONTRATADA deve ajustar-se as variagbes com vistas ao atendimento dos
servigos solicitados pelo SLU.

14.6. Utilizar, na prestagdo dos servigos, pessoal que atenda as exigéncias profissionais estabelecidas pelo SLU observadas as especificagdes listadas no
item Qualificagdes técnicas.

14.7. Manter seu corpo técnico atualizado em relagdo as tecnologias, normas e metodologias adotadas pelo SLU, capacitando as suas expensas os
profissionais envolvidos na execu¢do dos servigos, garantindo a qualificagdo necessdria desses profissionais, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e
garantir a qualidade dos servigos.

14.8. Manter as atualizagdes na documentacdo comprobatéria da qualificagdo técnica dos profissionais alocados na execugdo dos servigos e
disponibilizar essa documentagdo ao CONTRATANTE, sempre que solicitada.

14.9. Manter as condig¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo durante toda a vigéncia do Contrato.

14.10. O CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar sua plataforma tecnoldgica, bem como, suas normas, padrdes, processos e procedimentos

comprometendo-se a CONTRATADA a se adaptar em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de notificagdo por parte do
CONTRATANTE.

14.11. Responsabilizar-se pela execugdo do objeto do presente documento, respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos
que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar ao
SLU.

14.12. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra informag&o acerca das atividades objeto deste documento sem
prévia autorizagdo do SLU.

14.13. Prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pelo SLU sobre os servigos contratados bem como fornecer qualquer documentagdo julgada
necessdria ao perfeito entendimento do objeto desta Contratagao.

14.14. Formalizar a indicagdo de preposto da empresa e substituto eventual.

14.15. Tratar como “confidenciais” quaisquer informagdes a que tenha acesso para execugdo do objeto ndo podendo revela-los ou facilitar sua revelagdo

a terceiros. A obrigacdo permanecerd valida durante o periodo de vigéncia contratual e até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA
teve acesso em razdo da prestagdo dos servigos e o seu descumprimento implicara em sangdes administrativas e judiciais contra a CONTRATADA.

14.16. Possuir pessoal técnico especializado, adequado e disponivel, no quadro permanente, na data de assinatura do CONTRATO.
15. FORMA DE PAGAMENTO
15.1. Os encargos financeiros da CONTRATANTE restringir-se-do ao pagamento dos servigos autorizados, claramente descritos, efetivamente executados

e aceitos integralmente, ou em parte, claramente mensuravel (incluindo produtos, artefatos acessdrios, documentos e controles) para cada Ordem de Servigo.
As Ordens de Servico, a critério da CONTRATANTE, poderéo ser divididas em produtos intermediarios de escopo definido;
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15.2. O pagamento sera realizado apds aprovagdo da nota fiscal (fatura), no més subsequente ao da prestagdo dos servigos, faturado segundo valores
apontados e aferidos, tendo por base o produto entregue de acordo com os prazos e qualidade previamente definidos e homologados pela CONTRATANTE,
quando for o caso.

15.3. O pagamento do servico de Suporte aos Usudrios sera pago mensalmente, referente a 15 (quinze) UST por més, de acordo o valor da UST
estabelecido no contrato. O inicio da vigéncia do servigo de Suporte aos Usudrios sera a partir o primeiro dia do més subsequente a assinatura do contrato. Este
valor devera ser contemplado na mesma nota fiscal dos servigos de Manutengdes, caso utilizados.

15.4.

16. ACEITE, ALTERACAO E CANCELAMENTO

16.1. Apds definigdo das estimativas de Pontos de Fungdo a serem utilizadas na execugdo da ORDENS DE SERVICOS(0.S.), todas as demandas deverdo
passar pela autorizagdo do fiscal do contrato, eximindo-se a CONTRATANTE de qualquer obrigagdo relativa a servigos executados sem autorizagdo do fiscal;

16.2. Ao término de cada fase do ciclo de vida dos projetos, a CONTRATADA devera apresentar uma recontagem de Pontos de Fungdo previstas para a
ORDENS DE SERVIGCOS(OS), visando atualizar e adequar a estimativa de complexidade do software, ao aumento de conhecimento do processo de negdcio
envolvido;

16.3. As estimativas fornecidas deverdo ser atualizadas sempre que o detalhamento do problema demonstrar que havera uma alteragdo nos valores
definidos anteriormente, independente do momento da execugdo dos servigos;

16.4. As prioridades de atendimento serdo definidas a partir de orientagdo da CONTRATANTE, levando-se em conta a criticidade de cada demanda,
podendo ser adotada uma metodologia agil para as demandas urgentes;

16.5. Os prazos estabelecidos para conclusdo dos servigos ndo serdo alterados em fungdo das devolugdes por problemas de qualidade, descontando-se
tdo somente o tempo gasto pela CONTRATANTE para analise dos produtos.

17. LOCAIS DE ENTREGA
17.1. Os servigos serdo realizados na sede do SLU, no enderego SCS Quadra 08 Bloco “B50” 62 andar - Edificio Venancio 2000 - CEP: 70.333-900.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Esclarecimentos relativos ao Termo de Referéncia serdo prestados pela Diretoria de Tecnologia e Inovagdo através do e-mail: dti@slu.df.gov.br.

APENDICE A - PROCESSOS DE PRATICAS ESPECIFICAS

DESENVOLVIMENTO

ID Processos Praticas Especificas

Levantar necessidades das partes interessadas, suas expectativas, restricdes e interfaces
para todas as fases do ciclo de vida do produto.

Transformar as necessidades, expectativas, restri¢des e interfaces das partes interessadas
em requisitos de cliente.

Estabelecer e manter os requisitos de produto e de componente de produto, com base nos
requisitos de cliente.

1 Desenvolvimento de Requisitos Alocar os requisitos a cada componente de produto.

Identificar requisitos de interface.

Estabelecer e manter conceitos operacionais e cendrios associados.

Estabelecer e manter uma definigdo da funcionalidade requerida.

Validar os requisitos para assegurar que o produto resultante ird funcionar como
pretendido no ambiente do usuario.

Trabalhar com os provedores de requisitos para obter um melhor entendimento do
significado dos requisitos.

Obter comprometimento dos participantes do projeto com os requisitos.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122210038&infra_sis...

2 Gestdo de Requisitos Gerenciar mudangas nos requisitos a medida que evoluem durante o projeto.

Manter a rastreabilidade bidirecional dos requisitos e produtos de trabalho.

Identificar inconsisténcias entre os planos de projeto, produtos de trabalho e requisitos.
3 Integragdo de Produto Determinar a sequéncia de integragdo dos componentes do produto.

Estabelecer e manter o ambiente necessdrio para dar suporte a integracdo dos
componentes do produto.

Estabelecer e manter procedimentos e critérios para integragdo dos componentes do
produto.

Revisar as descrigbes das interfaces visando assegurar cobertura e completude.
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Gerenciar as defini¢cBes, designs e mudangas das interfaces internas e externas entre
produtos e componentes do produto.

Confirmar, antes da montagem, se cada componente de produto necessario foi identificado
corretamente, se funciona de acordo com a sua descri¢cdo e se as interfaces estdo em
conformidade com suas descrigdes.

Montar os componentes do produto de acordo com a sequéncia de integragdo e com
procedimentos disponiveis.

Avaliar os componentes de produto montados quanto a compatibilidade de interface.

Empacotar o produto ou o componente de produto e entrega-lo ao cliente.

Desenvolver solugdes alternativas e critérios de selegdo.

Selecionar solugdes associadas a componentes de produto que melhor satisfazem aos
critérios estabelecidos.

Desenvolver um design para o produto ou componente de produto.

Estabelecer e manter um pacote de dados técnicos.

4 Soluggo Técnica Projetar as interfaces dos componentes do produto a partir dos critérios estabelecidos e

mantidos.

Avaliar se os componentes do produto devem ser desenvolvidos, comprados ou reusados,
com base em critérios estabelecidos.

Implementar os designs dos componentes de produto.

Elaborar e manter a documentagdo para o usuario final.

Selecionar os produtos e componentes de produto a serem validados e os métodos de

5 Validagio validagdo a serem utilizados para cada um.

Estabelecer e manter o ambiente necessério para a validagdo.

APENDICE B - TECNOLOGIAS PRESENTE NO AMBIENTE DO SLU

TECNOLOGIAS E ESTRUTURA DOS SISTEMAS
il SISTEMAS OPERACIONAIS

e Linux;

e Windows

2. CONTAINERIZAGAO
e Docker

3. BANCO DE DADOS:

e POSTGRESQL

e MongoDB;
4. PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO:
e HTMLe CSS

e JavaScript;

e Python

e Typescript

e Node.js

e ArcGIS SDK (JS, .NET, ANDROID, 10S)
¢ Android Studio

e Xamarin
5. FRAMEWORKS
e VuelS, NestJS
6. FERRAMENTAS DE SIG
e Familia ArcGIS (Enterprise e ArcGIS PRO)

7. METODOLOGIAS E PROCESSOS DA MANUTENGAO DOS SISTEMAS

Na prestacdo dos servigos, quando aplicavel, o fornecedor de servico devera adotar as seguintes Metodologias/Processos:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122210038&infra_si...
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Gerenciamento de Projeto - PMI;

UML;

Orientagdo a Objetos;

Angdlise Estruturada

Homologagdo dos servigos:

A arquitetura de cada alteragdo no sistema de software devera ser homologada por equipe responsavel da CONTRATANTE e estar de acordo com as
determinagGes deste Termo de Referéncia;

Os testes para verificagdo de atendimento dos servigos prestados, e os treinamentos necessdrios em virtude das manutengdes corretivas e evolutivas dos
sistemas serdo realizados em ambiente de homologagdo j3a existente;

No caso de manutengBes com documentagdo preexistente, deverdo ser atualizados os artefatos que sofrerem alteragdes em virtude das manutengdes.

OBSERVACOES:

As ferramentas e diretrizes aqui apresentadas podem ser alteradas, a qualquer tempo, pela equipe técnica da CONTRATANTE, devendo o fornecedor de
servigos adequar-se as alteragdes;

A arquitetura tecnoldgica ndo se limita a esses conjuntos, podendo ser utilizadas outras tecnologias com a autorizagdo da CONTRATANTE.

APENDICE C - ESPECIFICACAO DAS ATIVIDADES DE SUPORTE

SERVICOS DE SUPORTE DURANTE O DESENVOLVIMENTO DOS SISTEMAS WEB E MOVEL

Durante o contrato a empresa contratada deverd prestar o servigo de suporte técnico por 08 horas x 05 dias da semana, considerando apenas os

dias uteis locais, para todos os mddulos tematicos e 6rgdos envolvidos. Os problemas encontrados deverdo ser atendidos de imediato pelo técnico
disponibilizado, procedendo com o controle das modificagdes solicitadas e atendidas.

Suporte “On-Line”: A empresa contratada deverd fornecer suporte on-line, via internet, no horario comercial das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira,
exceto nos feriados nacionais e locais da sede da citada empresa. Este suporte pode ser por aplicativos de comunicagdo gratuitos do mercado ou da
prépria empresa contratada. O atendimento deverd ser imediato;

Suporte Telefénico e por E-mail: A empresa contratada devera disponibilizar nimero(s) de telefone(s) e enderegos de e-mail para contato. Esses meios de
contato deverdo estar disponiveis no hordrio comercial das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto nos feriados nacionais e locais. O atendimento
telefénico devera ser imediato. A confirmagdo do recebimento da mensagem de e-mail deverd ser de, no maximo, duas horas;

Suporte “On-Site”: A empresa, nos casos que demonstrem real necessidade de suporte local, providenciara o envio de técnico(s) ao SLU para prestarem os
servigos de suporte necessarios ao bom andamento dos trabalhos. Os custos desse deslocamento e estadia correrdo por conta da empresa contratada.

DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE SUPORTE E SUAS CONDICOES

As atividades contemplardo:

Atualizagdo tecnoldgica e a Manutencgdo Corretiva e Evolutiva Legais

Considera-se manutengdo corretiva aquela necessaria ao restabelecimento da operacionalidade dos Sistemas ou funcionalidade decorrente de falha na
sua construgdo;

Considera-se manutenc¢io evolutiva legal, aquela decorrente das atualizagbes dos softwares/aplicativos licenciados que criem ou melhorem as suas
funcionalidades.

Atendimento, disponibilidade, prioridades e prazos do Suporte Técnico

Servigo de atendimento de suporte telefonico, em portugués, informando o nimero disponivel no Brasil, para a resolugdo de duvidas e resolugdo de
problemas urgentes durante os dias da semana, 8 x 5 (oito horas por dia nos cinco dias Uteis da semana), excetuando aqueles dias de feriados locais na
sede da empresa e feriados nacionais;

Servigco de atendimento de suporte pela Internet (e-mail ou formulario via WEB). Deverd ser informada a URL completa e a senha para autenticar, se for o
caso, visando possibilitar que o SLU registre suas duvidas formalmente e possa acompanhar o andamento do status da resolugdo, visualizar as respostas e,
também, fazer consultas a dividas e respostas anteriores;

Fornecer canal de comunicagdo direto com os responsaveis pela solugdo dos problemas, em caso de indisponibilidade da solugdo ofertada pela empresa
contratada;

O numero de chamadas para o suporte de atendimento devera ser ilimitado, ndo havendo restri¢cdes de horas trabalhadas;

Os servigos de atendimento de suporte técnico deverdo ser cumpridos nos seguintes prazos:

e Prioridade 1 - Parada total do sistema produtivo: 01 (uma) hora;
e Prioridade 2 - Sistema produtivo comprometido: 02 (duas) horas;
e Prioridade 3 -Erro detectado numa funcionalidade: 04 (quatro) horas, e;

e Prioridade 4 - Problema de documentagdo: 24 (vinte e quatro) horas.

Documentagdo

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=122210038&infra_si...

Cabera a empresa contratada, pelo tempo em que os servigos estiverem sendo prestados, enviar ao SLU todas as revisdes, atualizagdes, corregdes,
langamentos, versdes, ajustes temporarios de programagdo e aprimoramento (coletivamente as “atualizages”) da solugdo, tdo logo essas atualizagdes
estejam aptas para serem disponibilizadas. Essas atualizagdes ndo poderdo prejudicar o desempenho, funcionamento ou operacdo da solugdo;
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Cabera a empresa contratada disponibilizar uma nova cépia digital da documentagdo do sistema, incluindo manuais técnicos e de operacionalizacdo,
sempre que houver qualquer atualizagdo nos softwares e/ou manuais;
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A empresa contratada disponibilizara ao SLU toda a documentacgdo técnica e suporte a resolugdo de duvidas para instalar as atualizagdes disponibilizadas;

Se, a qualquer tempo, a documentacgdo for revisada, ou se a documentagdo adicional vier a ser desenvolvida pela empresa contratada em relagdo a
solugdo, cabera a empresa contratada, disponibilizar a documentagdo ao SLU, pelo tempo em que os servigos estiverem sendo prestados pela empresa
contratada, nos termos pactuados no Contrato.
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