a_ F I Governo do Distrito Federal

o) _{" | SERVIGO DE LIMPEZA URBANA

SERVICO DE LIMPEZA URBANA DO DISTRITO FEDERAL

PREGAO ELETRONICO Ne 02/2014

Regido pela Lei n® 10.520/2002, Lei Complementar n® 123/2006 e subsidiariamente pela
Lei n® 8.666/1993, pelos Decretos Distritais n® 23.460/2002 e 26.851/2006, Decreto Federal
n® 5.450/2005, no que couber, e demais legislagdes aplicaveis, bem como as demais
normas aplicaveis ao objeto, observadas as condi¢ces estabelecidas neste instrumento
convocatorio e seus anexos.

OBJETO Contratacdo de empresa especializada para fornecimento e instalagao
de 01 (uma) central telefénica para atender ao SLU, incluindo aparelhos
telefbnicos, sistema de alimentacdo, software de tarifagdo, incluso
assisténcia e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, com
fornecimento de pecas e componentes

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

DATA: 13/11/2014 HORARIO DE BRASILIA: 09h00min

ENDERECO ELETRONICO www.comprasnet.gov.br

PROCESSO 094.000.632/2014

ESTIMATIVA R$ 291.704,00

FORMA ELETRONICA

TIPO Menor Preco

PROGRAMA DE TRABALHO 15.122.6006.8517.9657 — Manutencao de Servicos

Administrativos Gerais — Servigo de Limpeza Urbana

ELEMENTO DE DESPESA 449052 — Equipamentos e Material Permanente

FONTE 417

UASG 926254

PREGOEIRA: RECO:

Carla Patricia B. Ramos Andrade ::‘?SR (SOI\;IERCIAL SUL — Quadra 08 — BI. B-50
. — Quadra 08 — BI. B-50,

Rl 82 andar — Ed. Venancio 2.000 — Brasilia — DF

Patricia Lemos Xavier TELEFONE: (61) 3213-0179 ou 3213-0149

Dayane Corrreia da Silva EMAIL: copel@slu.df.gov.br

Estelamar de Oliveira

OBSERVACAO:

O cadastramento no www.comprasnet.gov.br € essencial para o encaminhamento
automatico de mensagens a respeito do andamento do certame e o SLU nao se
responsabilizara por erro no encaminhamento de mensagens aos licitantes ou interessados
em virtude da auséncia de informagdes ou do cadastramento com informacdes
equivocadas

PREGAO ELETRONICO N.2 02/2014 - NULIC/GELIC/DIAFI/SLU-DF
SETOR COMERCIAL SUL — Quadra 08 — BIl. B-50, 82 andar — Ed. Venancio 2.000 — Brasilia — DF
Fone(s) (61) 3213-0179 e 3213-0149
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PREGAO ELETRONICO N2 02/2014

O SERVICO DE LIMPEZA URBANA DO DISTRITO FEDERAL, por meio da
Pregoeira e Equipe de Apoio, designados pela Instru¢gdo n® 112 de 16 de outubro de 2012,
torna publico, para conhecimento dos interessados, que recebera até as 9h00min (horario
de Brasilia) do dia 13/11/2014, PROPOSTAS para contratacdo de empresa especializada
para fornecimento e instalagcdo de 01 (uma) central telefébnica para atender ao SLU,
incluindo aparelhos telefénicos, sistema de alimentagcao, software de tarifagdo, incluso
assisténcia e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, com fornecimento de pecas
e componentes. A licitacao sera do tipo MENOR PRECO, modalidade Pregao, em sua forma
eletrbnica. Os procedimentos desta licitacdo serdo regidos pela Lei n® 10.520/2002, Lei
Complementar n® 123/2006 e subsidiariamente pela Lei n® 8.666/1993, bem como Decreto
Distrital n® 23.460/2002, Decreto Federal n® 5.450/2005 e Decreto Federal n® 7.174/2010, no
que couber, e demais legislagbes aplicaveis.

CAPITULO | - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento e instalacdo de 01 (uma)
central telefonica para atender ao SLU, incluindo aparelhos telefnicos, sistema de
alimentacéo, software de tarifacao, incluso assisténcia e suporte técnico pelo periodo
de 12 (doze) meses, com fornecimento de pecas e componentes.

1.1.1 Em caso de discordancia existente entre as especificagbes deste objeto
descritas no Comprasnet e as especificacbes constantes deste Edital,
prevalecerao as ultimas.

CAPITULO Il - DA DESPESA E DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. A despesa com a execugao do objeto desta licitacdo para o periodo de 12 (doze)
meses, é estimada em R$ 291.704,00 (duzentos e noventa e um mil, setecentos e
quatro reais).

2.2  Adisponibilidade orgamentaria encontra-se com o seguinte enquadramento:

Programa de Trabalho

Cddigo Subatividade Descricao Natureza da Despesa FT
Manutencao de
Servigos Equipamentos e
15.122.6006.8517.9657 Administrativos 44.50.92 Material Permanente 417
Gerais

CAPITULO il - DA IMPUGNAGAO DO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

3.1.  Até 2 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste Pregéo
mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletrénico
copel@slu.df.gov.br, até as 18 horas, no horario oficial de Brasilia-DF.

3.2. A Pregoeira, auxiliada pelo setor técnico competente, decidira sobre a impugnagao
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

3.3. Acolhida a impugnagé@o contra o ato convocatério, sera definida e publicada nova
data para realizagdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragéo
nao afetar a formulagdo das propostas.
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Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados a Pregoeira até 3 (irés) dias
Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica, exclusivamente para o
endereco eletronico copel@slu.df.gov.br.

As respostas as impugnagbes e aos esclarecimentos solicitados serdo enviadas
eletronicamente, via email, aos interessados cadastrados no site
www.comprasnet.gov.br e serdo publicados no site www.slu.gov.br.

Nao serdo conhecidas as impugnagdes apresentadas apos o respectivo prazo legal
ou, no caso de empresas, que estejam subscritas por representante nao habilitado
legalmente ou nao identificado no processo para responder pela proponente.

A peticao de impugnagao apresentada por empresa deve ser firmada por sécio,
pessoa designada para a administracdo da sociedade, ou procurador, e vir
acompanhada, conforme o caso, de estatuto ou contrato social e suas posteriores
alteracgdes, se houver, do ato de designagdo do administrador, ou de procuragédo
publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

A participacdo no certame, sem que tenha sido tempestivamente impugnado o
presente edital, implicara na plena aceitacdo por parte dos interessados das
condicbes nele estabelecidas.

CAPITULO IV - DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

Os interessados deverdo estar previamente credenciados perante o sistema
eletrbnico provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI), por meio do sitio
www.comprasnet.gov.br.

Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste pregao
deverao dispor de chave de identificacao e senha pessoal, obtidas junto a SLTI, onde
também deverdo informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e
receber instru¢des detalhadas para sua correta utilizagéo.

O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacgéao por ele efetuada diretamente, ou por seu representante,
nao cabendo ao provedor do sistema ou ao SLU/DF responsabilidade por eventuais
danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

Nao poderdao participar desta licitacdo, sob pena de recebimento das sancdes
previstas neste Edital:

4.4.1. As empresas que:
I.  nao explorem ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagao;

Il. estejam reunidas em consércio, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

lll. estejam declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica ou suspensas pelo SLU/DF, nos termos do art. 87
da Lei n® 8.666/1993

IV. estejam impedidas de licitar e contratar com o Distrito Federal, nos
termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002.

4.4.2. As pessoas fisicas e/ou juridicas que se enquadrem nas hipdteses previstas
no art. 9% da Lei no 8.666/93.
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CAPITULO V — DA VISTORIA

O licitante podera vistoriar o local onde serdo executados os servigos até o ultimo dia
atil anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, com o objetivo de
inteirar-se das condigbes e grau de dificuldades existentes, mediante prévio
agendamento de horario junto a Geréncia de Servicos Gerais, pelos telefones
(61) 3213-0151 / 3213-0124.

5.1.1. Tendo em vista a faculdade da realizacdo da vistoria, os licitantes nao
poderao alegar o desconhecimento das condicbes e grau de dificuldades
existentes como justificativa para se eximirem das obrigacoes assumidas em
decorréncia deste Pregao.

CAPITULO VI - DA PROPOSTA

O licitante deverd encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema
eletrnico, até a data e o horario marcados para abertura da sessao, quando entao
sera encerrada automaticamente a fase de recebimento de propostas.

O licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico, o VALOR
TOTAL, considerando e incluindo todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas
decorrentes da execucao do objeto.

6.2.1 O VALOR UNITARIO devera conter apenas duas casas decimais. Caso seja
necessario o arredondamento, devera ser considerado o menor valor.

O licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta estd em conformidade
com as exigéncias do edital.

O licitante devera declarar, em campo préprio do Sistema, sob pena de inabilitacao,
que nao emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao
de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, em campo préprio do Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos nessa lei.

A declaragado falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte sujeitara o licitante as sangdes previstas neste Edital.

As propostas ficarao disponiveis no sistema eletrénico e qualquer elemento que
possa identificar o licitante importa sua desclassificacdo, sem prejuizo das sanc¢oes
previstas neste edital.

Até a abertura da sessdo, o licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente encaminhada.

As propostas deverao ter validade minima de 60 (sessenta) dias corridos, contados
da data de abertura da sessdo publica estabelecida no predmbulo deste Edital,
sendo que os licitantes ficam liberados dos compromissos caso nao sejam
convocados para contratacao dentro do prazo de validade das propostas.

Sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL para julgamento e classificacao
das propostas, observados os prazos maximos para fornecimento, as especificagcoes
técnicas e parametros minimos de desempenho e qualidade definidos no Edital.

6.10.1 O prego unitario ndo poderd exceder a duas casas decimais.
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CAPITULO VIl - DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

A abertura da sessao publica deste pregdo, conduzida pela Pregoeira, ocorrera na
data e na hora indicadas no predmbulo deste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br.

Durante a sessao publica, a comunicagao entre a Pregoeira e os licitantes ocorrera
exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema
eletrénico.

Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregao, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua
desconexao.

CAPITULO VIl - DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

A desclassificacao de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

Somente os licitantes com propostas classificadas participardao da fase de lances.

CAPITULO IX - DA FORMULAGCAO DE LANCES

Aberta a etapa competitiva, os licitantes classificados poderdo encaminhar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do
horario e valor consignados no registro de cada lance.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no edital.

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema.

Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

Durante a sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo do ofertante.

O encerramento da etapa de lances sera decidido pela Pregoeira, que informara,
com antecedéncia de 1 (um) a 60 (sessenta) minutos, o prazo para inicio do tempo
de iminéncia.

Decorrido o prazo fixado pela Pregoeira, o sistema eletrénico encaminhara aviso de
fechamento iminente dos Lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até

30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual sera
automaticamente encerrada a fase de lances.

No caso de desconexao da Pregoeira, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao da Pregoeira persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo do pregao na forma eletrbnica serd suspensa e reiniciada somente apds
comunicagao aos participantes, no enderego eletronico utilizado para divulgagao.
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CAPITULO X — DO EMPATE FICTO

Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacao para as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar no
123/2006.

Entende-se por empate, aquelas situacées em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam até 5% (cinco por cento)
superiores ao melhor preco.

Para efeito do disposto no art. 44 da Lei Complementar n® 123/2006, ocorrendo o
empate, proceder-se-a da seguinte forma:

10.3.1.a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, sera
convocada, pelo sistema, para apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apos o
encerramento dos lances do certame, sob pena de preclusdo. Caso
apresente preco inferior aquela considerada vencedora, sera convocada para
encaminhar proposta nos termos do item 12.1 deste Edital;

10.3.2. ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma prevista no subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes
que porventura se enquadrem na hipétese dos §§ 12 e 2° do art. 44 da Lei
Complementar n® 123/2006, na ordem classificatoria, para o exercicio do
mesmo direito;

10.3.3.no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos § 10 e 20 do art. 44 da Lei Complementar no 123/2006, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta;

10.3.4. na hip6tese da ndo contratacao nos termos previstos no caput do art. 45 da
Lei Complementar no 123/2006, a empresa ofertante da proposta
originalmente vencedora do certame sera convocada para encaminhar
proposta nos termos do item 12.1 deste Edital;

10.3.5. 0 disposto no art. 45 da Lei Complementar no 123/2006, somente se aplicara
quando a melhor oferta inicial n&o tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte.

CAPITULO XI - DA NEGOCIACAO

A Pregoeira podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
que tenha apresentado a proposta mais vantajosa, para que seja obtida melhor
proposta, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao,
nao sendo admitida negociacao de condigdes diferentes daquelas previstas no edital.

A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

CAPITULO XIl — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, no
prazo de 60 (sessenta) minutos, contado da solicitagdo da Pregoeira, por meio da
opgao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, a proposta de pre¢co adequada ao
ualtimo lance, devidamente preenchida na forma do Anexo Ill — Modelo de Proposta
de Precos, juntamente com a documentacdo complementar relativa a habilitacdo
(Capitulo XII).
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Em cardter de diligéncia, os documentos remetidos por meio da opg¢do “Enviar
Anexo” do sistema Comprasnet poderdao ser solicitados em original ou por cépia
autenticada, a qualquer momento. Nesse caso, os documentos deverdao ser
encaminhados, no prazo estabelecido pela Pregoeira, a Geréncia de Licitacao e
Contratos - GELIC, localizada no Setor Comercial Sul — Quadra 08 — Ed. B-50, 8°
andar — Ed. Venancio 2.000 CEP: 70.070-120 — Brasilia — DF.

O licitante que abandona o certame, deixando de enviar a documentacao indicada
neste capitulo, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste Edital.

A Pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para contratacdo e verificara a
habilitagéo do licitante conforme disposi¢coes do edital.

Para efeito do julgamento da habilitacdo e da proposta, a Pregoeira podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem suas substancias, dos documentos e de sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

Se a proposta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitacdo, a Pregoeira examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente,
na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital e
anexo(s).

Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos de mercado, exceto quando se referirem a
materiais e instalacées de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade de remuneracao.

CAPITULO XIIl - DA HABILITACAO

A habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF (habilitacdo parcial) e
da documentagdo complementar especificada neste Edital.

O licitante que nao atender as exigéncias de habilitacdo parcial no SICAF devera
apresentar documentos que supram tais exigéncias.

O licitante devera apresentar a seguinte documentagédo complementar:

l. Comprovacao de patriménio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagao, quando qualquer dos indices Liquidez Geral, Liquidez
Corrente e Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for igual ou inferior;

Il.  Certiddo negativa de faléncia ou de recuperagao judicial expedida pelo
distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que
esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certidao.

lll.  Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

IV Declaragcdo de que atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei Distrital
n? 4.770, de 22 de fevereiro de 2012;

V. Atestado(s) de Capacidade Técnica ou Declaracao (6es) em consonancia com
as alineas a1 e a2 seguintes, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que a empresa licitante executou atividade pertinente
e compativel com o objeto da presente licitacdo: Fornecimento e instalacao de
sistema de central telefénica — PABX, informando as caracteristicas basicas do
equipamento; qualidade dos servicos prestados; local de execugéo;
cumprimento das obrigacdes e prazos de execucdo; valores; nome, cargo e
assinatura do responsavel pela informagédo e, caso possivel, outros dados
complementares.
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a) Considerar-se-a como pertinente e compativel o atestado ou declaragao
que comprove ja ter a proponente fornecido e instalado 1 (uma) central
telefénica (PABX) com, no minimo, 30 (trinta) troncos e 100 (cem)
ramais;

b) Caso o Atestado ou Declaracdo apresentado tenha sido fornecido por
Pessoa Juridica de Direito Privado (exceto autarquias, sociedades de
economia mista ou empresas publicas), a licitante devera anexar copia
AUTENTICADA da nota fiscal relativa ao objeto a que se refere. (Fica,
portanto, dispensada esta exigéncia caso o documento se refira a objeto
prestado a érgaos publicos, autarquias, sociedade de economia mista ou
empresa publica).

Indicacdo de 1 (um) Engenheiro Eletricista ou Engenheiro Eletrénico
(modalidade eletrotécnica); OU 1 (um) Engenheiro Eletrbnico ou
Engenheiro Eletricista, (modalidade eletrénica), devidamente registrado
e habilitado na entidade competente (CREA), detentor de Certidao de
Acervo Técnico expedida pelo CREA (CAT), que comprove ja ter sido ou
estar sendo Responsavel Técnico pela execucdo de servicos de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao
objeto deste certame, cujo para@metro para julgamento define-se na
INSTALAGAO OU MANUTENGCAO CONTINUA OU ELABORAGAO DE
PROJETOS DE SERVIGCOS TECNICOS DE INSTALAGAO DE
SISTEMA PABX COM FAIXA DE NUMERACAO DE, NO MININO, 100
(CEM) RAMAIS, acompanhada de declaracao/atestado expedido pela
contratante. A declaracao/atestado devera conter em destaque: data de
inicio e término do contrato, local de execugdo, nome do contratante,
nome(s) do(s) responsavel (is) técnico (s), seu titulo profissional e
namero de registro no CREA, especificagcdes e demais dados técnicos
com informacdes detalhadas sobre o objeto executado. O profissional
referido neste inciso devera ser o indicado como responsavel técnico
dos servicos a serem contratados.

A licitante devera declarar que possui em seu quadro funcional, pelo
menos 1 (um) técnico, qualificado e com certificagdo dentro da validade
emitida pelo fabricante da Central Telef6nica ofertada, para instalagao e
configuracao;

Certificado de Homologacdo junto a ANATEL para fornecimento da
Central Telefonica, aparelhos telefébnicos analdgicos, retificadores
externos e interfaces de tronco celular exigidos neste procedimento
licitatorio.

Declaragao de Vistoria a ser emitida pela Geréncia de Servicos Gerais -
GESEG, comprovando que a licitante, tomou conhecimento de todas as
informagdes necessérias, incluindo as condi¢des ambientais, das
instalac6es fisicas e dos equipamentos pertinentes, ndo podendo em
nenhum momento alegar desconhecimento dos aspectos técnicos
necessarios a formulacao da proposta. conforme Anexo B — Modelo de
Declaracéo de Vistoria.

a) Vistoria, mencionada no item anterior, deverd ser agendada com
o Chefe da GESEG, por meio dos telefones: (61) — 3213-0151 e

3213-0124.
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b) A licitante que optar em néo vistoriar o local, devera declarar que
se abstém da visita técnica e conhece todos os detalhes técnicos
em relacao ao local e objeto da licitagao.

A Pregoeira podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes, para verificar as condi¢cdes de habilitagdo dos licitantes.

Os documentos que nao estejam contemplados no SICAF deverao ser remetidos em
conjunto com a proposta de pregos conforme item 12.1, por meio da opgéo “Enviar
anexo” do sistema Comprasnet, em prazo idéntico ao estipulado no mencionado
item.

Em carater de diligéncia, a pregoeira podera solicitar, a qualquer momento, em
original ou por copia autenticada, os documentos remetidos por meio da opcao
“Enviar Anexo” do sistema Comprasnet, nos termos do item 12.2 deste Edital, bem
como correcdes ou omissdes na proposta e documentacao remetidas.

Sob pena de inabilitacdo, os documentos encaminhados deverédo estar em nome do
licitante, com indicacdo do nimero de inscricdo no CNPJ.

Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da traducdo para lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados no cartério de
titulos e documentos.

Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa,
também deverdo ser apresentados devidamente consularizados ou registrados em
cartério de titulos e documentos.

Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e regularidade fiscal
deverao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sao
emitidos somente em nome da matriz.

Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacgao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 02
(dois) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente
for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administragéo, para a regularizagdo da documentacao, pagamento ou parcelamento
do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

A nao regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital, e facultara a Pregoeira convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacao.

Se a oferta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitagdo, a Pregoeira examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos
licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragao de
uma que atenda a este Edital.

Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no edital, o licitante com proposta
de menor prego por item sera declarado vencedor.

CAPITULO XIV- DO RECURSO

Declarado o vencedor, a Pregoeira abrird prazo de 30 minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em campo préprio do
sistema, manifestar sua intengdo de recurso.

14.1.1. A falta de manifestacdo no prazo estabelecido autoriza a Pregoeira a
adjudicar o objeto ao licitante vencedor.
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14.1.2. A Pregoeira examinara a intengdo de recurso, aceitando-a ou,
motivadamente, rejeitando-a por auséncia de algum pressuposto de
admissibilidade, em campo préprio do sistema.

14.1.3. O licitante que tiver sua inteng@o de recurso aceita deverd registrar as razoes
do recurso, em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (irés) dias Ulteis,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar
contrarrazdes, também via sistema, em igual prazo, que comegara a correr do
término do prazo do recorrente.

Para justificar sua intengé&o de recorrer e fundamentar suas razées ou contrarrazées
de recurso, o licitante interessado podera solicitar, a partir do encerramento da fase
de lances, vista dos autos, que permanecerao franqueados na Geréncia de Licitagao
e Contratos do SLU/DF.

As intencoes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pela Pregoeira seréo
apreciados pela autoridade competente, que proferird decisdo definitiva antes da
homologacao do procedimento.

O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XV — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

A adjudicacao do objeto do presente certame sera viabilizada pela Pregoeira sempre
que nao tenha havido recurso.

A homologagédo da licitagdo é de responsabilidade exclusiva da autoridade
competente e sO6 podera ser realizada depois da adjudicagdo do objeto ao
proponente vencedor pela Pregoeira, ou, quando houver recurso, pela propria
autoridade competente.

CAPITULO XVI - DA REVOGACAO E ANULACAO

A autoridade competente podera revogar a licitagdo por razées de interesse publico,
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente
para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade de oficio ou por
provocacao de terceiros mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

CAPITULO XVII - DA CONTRATACAO

Depois de homologado o resultado deste Pregado, a licitante vencedora sera
convocada para assinatura do contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sob
pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital.

17.1.1 Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem
apresentada pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja
pertinente e compativel com os termos deste Edital.

Por ocasiao da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros
meios se a licitante vencedora mantém as condi¢bes de habilitacao.

Quando a licitante convocada ndo assinar o contrato no prazo e nas condi¢des
estabelecidos no Anexo | (Termo de Referéncia), podera ser convocada outra
licitante para assinar o contrato, ap6s negociacoes e verificagdo da adequacao da
proposta e das condi¢des de habilitacdo, obedecida a ordem de classificacao.
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CAPITULO XVIII — DAS DISPOSICOES GERAIS

Sao partes integrantes deste Edital o Anexo | (Termo de Referéncia), Anexo Il
(Minuta do Contrato) e Anexo Il (Modelo de Proposta de Precgos).

Independente de declaracao expressa, a simples participacao nesta licitacdo implica
a aceitacdo das condigdes estipuladas no presente Edital e submissao total as
normas nele contidas.

E facultado & Pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase deste pregao,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo,
vedada a inclusao posterior de informacao ou de documentos que deveriam ter sido
apresentados para fins de classificagéao e habilitagéo.

Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta, eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste
pregao.

Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacao
disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001, serdao recebidos e presumidos verdadeiros em relagdo aos
signatarios, dispensando-se o envio de documentos originais e copias autenticadas
em papel.

Em caso de divergéncia entre normas infralegais e as contidas neste Edital,
prevalecerao as ultimas.

Este pregdo podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por
conveniéncia do SLU/DF, sem prejuizo do disposto no art. 4, inciso V, da Lei n®
10.520/2002.

Nos termos do artigo 1% da Lei Distrital no 5.061/2013, c/c o artigo 7°, inciso XXXIll,
da Constituicao Federal, é estritamente vedado o uso de mao de obra infantil.

18.8.1.0 uso ou emprego da mao de obra infantil podera constituir motivo para a
rescisao do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais
cabiveis.

Todo e qualquer pedido de alteracao do Contrato oriundo deste edital sera dirigido a
autoridade responsavel por sua emissao, a quem cabera o deferimento ou nao do
pedido.

A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarias, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial (Lei n.2 8.666/1993, art.65, §§ 12, 29, 11).

Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢cdes legais, quando ocorridas apdés a data da
apresentagdo da proposta, de comprovada repercussao nos precos contratados,
implicardo na revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso (Lei n.?
8.666/1993, art. 65, § 59).

Havendo irregularidades, neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupgéao, no telefone 0800-6449060, conforme Decreto Distrital n®
34.031, de 12 de dezembro de 2012.

Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serédo dirimidas pela Pregoeira, no
enderegco mencionado no predmbulo, ou por meio do telefone (61) 3213-0149 /
3213-0179.

Para todos os atos praticados em decorréncia deste edital deverd sempre ser
observado o horério de Brasilia.
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CAPITULO XIX — DO FORO

19.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir eventuais duvidas relativas
ao presente Pregéo.
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Estelamar de Oliveira Carla Patricia B. Ramos Andrade
NULIC - Chefe Pregoeira
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Anexo do Edital

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para fornecimento e instalacdo de 01 (uma)
central telefénica para atender ao SLU, incluindo aparelhos telefénicos, sistema
de alimentacéo, software de tarifagdo, incluso assisténcia e suporte técnico pelo
periodo de 12 (doze) meses, com fornecimento de pegas e componentes.

2. INTRODUGAO E BASE LEGAL

2.1 A contratacao rege-se, em especial, pelos comandos da seguinte legislacao:

2.1.1 Lei Federal 10.520, de 17/07/2002 — Lei do Pregao.

2.1.2 Decreto Federal n.? 5.450, de 31/05/2005 - Regulamenta o pregao, na forma
eletrbnica, para aquisi¢cdao de bens e servicos comuns.

2.1.3 Decreto Distrital n®: 23.460/2002 - Regulamenta a modalidade de licitagcao
denominada pregdo, para aquisicao de bens e servigos comuns, instituida pela
Lei Federal 10.520, de 17 de julho de 2002.

2.1.4 Lei Federal n.? 8.666, de 21/06/1993 — Lei de Licitacdes.

2.1.5 Decreto Distrital n.? 32.598/2010 e suas alteragdes - Aprova as Normas de
Planejamento, Orgamento, Financas, Patriménio e Contabilidade do Distrito
Federal, e da outras providéncias.

2.1.6 Lei Federal n® 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

2.1.7 Normas do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
— INMETRO.

2.1.8 Demais normas regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL.

2.1.9 Demais disposi¢coes a serem estabelecidas no Edital de Licitagdo e em seus

Anexos.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1 Aquisicao Central Telefénica (PABX)

3.1.1 Atualmente o SLU possui um sistema de telefonia com 120 ramais hibridos
(analégicos e digitais). Esse sistema ndo possui mais suporte técnico pelo
fabricante e nem pegas de reposigédo, por isso necessita de modernizagdo para
novas funcionalidades e suporte imediato para 250 Servidores Publicos do SLU,
possibilitando um crescimento para até 500 ramais. Sera um investimento em

_longo prazo, garantindo crescimento.

3.2E esperada com a modernizagdo do sistema de telefonia a ampliacdo de novas
funcionalidades, capacidade de crescimento do nimero de ramais e troncos,
suporte tecnolégico ao investimento ja feito pelo Orgdo, suporte técnico do
fornecedor com garantia on-site, treinamento da equipe técnica para maior
controle do sistema e pecas de reposi¢ao;

PREGAO ELETRONICO N.? 02/2014 - NULIC/GELIC/DIAFI/SLU-DF
SETOR COMERCIAL SUL — Quadra 08 — BI. B-50, 82 andar — Ed. Venancio 2.000 — Brasilia — DF
Fone(s) (61) 3213-0179 e 3213-0149



_J"‘.)_\,___,‘ ) SERVICO DE LIMPEZA URBANA

Governo do Distrito Federal

Pagina 14 de 43

4. DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS/PRODUTOS A SEREM CONTRATADOS

4.1 DAS CARACTERISTICAS DA CENTRAL TELEFONICA ATUAL

411

4.1.1.

SISTEMA DE TELEFONIA ATUAL
Siemens Hipath 3770:
a) 104 Ramais Analdgicos;

b) 16 Ramais Digitais;

c) 60 Canais de Entroncamento E1;

d) 16 Troncos Analégicos;

e) 104 Aparelhos Telefénicos — Analdgico;

f) 16 Aparelhos Telefénicos — Digital;

g) 16 Aparelhos Telefénicos — Digital (Siemens OpPoint 500 standart);
h) Aparelhos Telefénicos Analdgicos diversos;

~

Sistema de Distribuicdo Geral de ramais completa (Blocos, barramento
metalico, fios Jumper, protetores de surte elétrico e material de montagem);
j) Sistema de suprimento de energia elétrica (NoBreak) (1200 VA);

4.2 DAS CARACTERISTICAS DA NOVA CENTRAL TELEFONICA

4.21

422

4.2.3

424

4.2.5

A contratada devera fornecer:

a) Fornecimento e instalacdo de Central Telefénica Hibrida de 200 (duzentos)
ramais, com suporte de expansao para até 500 (quinhentos) ramais, 170
(cento e setenta) ramais analdgicos, 30 (trinta) ramais digitais, suporte de
expansao para ramais IP, 60 (sessenta) canais de tronco digital E1, 8 (oito)
troncos analégicos, interface celular de 4 (quatro) canais e sistema de
tarifacdo para 250 (duzentos e cinquenta) ramais, instalada e configurada;

b) Suporte técnico;
c) Fornecimento de Distribuidor Geral de linhas;
d) Fornecimento de sistema de suprimento de energia elétrica;

A contratada deverd manter estoque de equipamentos por quantitativo total
existente ou a ser fornecido, conforme abaixo:

a) Placa de entroncamento E1: 01 Placa;
b) Placa de ramal analdgico: 01 Placa;
c) Placa de ramal digital: 01 Placa;
d) Placa central de processamento: 01 Placa;

Os equipamentos descritos no item 4.2.2. serdo para reposi¢cdo em caso de falha
no equipamento instalado. A contratada devera reparar o equipamento com falha,
repondo o sistema com o estoque, conforme SLA. O equipamento reparado
devera ser devolvido a contratante.

A Central Telefénica para processamento de chamada TDM deve possibilitar o
transporte de voz em rede PSTN.

Devera possibilitar que o processamento de chamada TDM seja integrado a uma
rede telefénica convencional (para o encaminhamento de chamadas para as
Operadoras de Telefonia Publica) com destino a rede da Operadora Publica. A
capacidade inicial do sistema sera conforme a tabela prevista nesse Termo de
Referéncia.
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Devera possibilitar o processamento de todas as funcionalidades existentes no
6rgdo, permitindo as mesmas sinalizagbes dos ramais, troncos e aparelhos
telefénicos, devendo suportar e ser compativel com os equipamentos que serao
mantidos.

Deverd possibilitar a expansdo para inclusdo de funcionalidades de
Comunicacgdes Unificadas (UC) sobre plataforma IP.

Devera possibilitar a expansao para inclusao de correio de voz e sistema de
gravagao de chamadas.

4.3 DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

4.3.1
4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7
4.3.8

4.3.9

4.3.10

4.3.11

Disposicoes Gerais dos Equipamentos e Servigos:

Fazem parte da presente especificagcdo, no que forem aplicaveis, as normas dos
fabricantes, bem como as normas pertinentes da Associacdo Brasileira de
Normas Técnica - ABNT. Os equipamentos e servicos deverdao atender
obrigatoriamente a presente especificagdo, sendo que qualquer solicitagdo de
modificagdo, assim como qualquer esclarecimento adicional sobre os
equipamentos/servicos a serem executados, objeto da presente especificacao
deverd ser feita, por escrito e fundamentada, para analise por parte do SLU.

Todos os equipamentos a serem fornecidos deverao ser necessariamente novos
e de primeiro uso, devendo estar na Ultima versao langada pelo fabricante, ou
seja, de ultima geracdo e em linha de produgao, devidamente embalados no ato
da entrega, ndo sendo aceitos equipamentos remanufaturados ou oriundos
recondicionamentos.

O sistema devera permitir que o excelente funcionamento dos aparelhos
telefénicos existentes no SLU, assim como as funcionalidades possibilitadas por
eles, como forma de aproveitar o investimento feito pelo 6rgao. As especificagoes
dos aparelhos telefénicos e funcionalidades providas estdo descritas nesse
Termo de Referéncia.

Devera apresentar arquitetura modular de forma que ndo haja bloqueio na
comunicacao dos diferentes modulos. Os mdédulos de periferia e comando das
centrais ofertadas deverao ser exclusivos para esta funcao.

O sistema devera suportar o uso de terminais IP, utilizando o protocolo H.323 e
SIP. A fim de reduzir o uso de slots na central telefénica, os protocolos H.323 e
SIP deverao ser suportados pelo mesmo médulo.

O sistema deverd suportar o entroncamento SIP (RFP 3261).

A solugdo devera permitir a futura utilizacdo de moédulos para canais IP e
aparelhos telefénicos IP, compativeis com os protocolos H.323 e SIP, sem que
haja a necessidade da troca do equipamento. Sera permitido o acréscimo de
licenca para os canais IP e médulos de canais IP.

A central da sede devera ser alimentada por sistema de retificador 48V com
banco de baterias fornecido pela empresa contratada juntamente com o
equipamento com saida compativel com o equipamento ofertado.

Devera possuir no minimo 32 (trinta e duas) conferéncias simultaneas com 08
(oito) participantes cada, sendo que estes recursos deverdo ser providos por
hardware interno a central telefonica.

Devera ser necessariamente do tipo torre de bastidores modulares e construgéo
mecanica para acondicionamento dos mddulos necessarios ao seu
funcionamento, devendo a quantidade de médulos a serem fornecidos, de acordo
com a configuragéo inicial da central da sede.
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4.3.12 A quantidade de médulos a serem fornecidos devera ser de acordo com a

necessidade exigida pela central da sede, ou seja, deverdo ser fornecidos
quantos modulos forem necessarios para o acondicionamento perfeito dos
equipamentos solicitados.

4.4 ESPECIFICACOES TECNICAS DA CENTRAL TELEFONICA

4.4.1

4.4.2

443

4.4.4

445

4.4.6
4.4.7

4.4.8

449
4.4.10

4.4.11

4412

A central devera permitir ampliacdo de no minimo 50% (cinquenta por cento) da
capacidade inicial (Soma dos troncos digitais, ramais analédgicos, ramais digitais
e ramais IP).
O sistema de controle e gerenciamento dos servicos de telefonia TDM/IP e
licenciamento deverdo ser compostos por plataformas de hardware e software
totalmente compativeis, responsaveis pelo estabelecimento e controle das
chamadas, assim como pela configuracdo dos ramais e aparelhos telefénicos e
pela integracdo com gateway de telefonia IP.
Devera comportar uma futura ampliagdo de até 500 (quinhentos) ramais
(somatério do numero de ramais analdgicos, ramais digitais, ramais [P,
softphones). Esta capacidade deve ser atingida pelo simples acréscimo de
gabinetes e bastidores, médulos e cartdes, para qualquer um dos modulos, nao
sendo admitidas ampliagbes baseadas na substituicdo dos equipamentos
inicialmente fornecidos e nem acoplamentos de varias centrais, ou seja, deve
existir um unico médulo central de processamento para a sua capacidade inicial e
final.
Suportar protocolo CSTA ou TAPI para integragcao CTI (Computer and Telephone
Integration).
O sistema deverd suportar, para o entroncamento, nas seguintes sinaliza¢ées:
a) MFC R2 Digital;
b) ISDN (RDSI) PRI e BRiI;
) E + M analégico;

) Tronco Analdgico;

) QSIG (ETSI);
f) SIP;
g) H.323.

Deveré permitir a facilidade (DDR), sem o uso de “hardware” externo adicional.
A central devera suportar gateway IP interno, instalado por insergcdo de modulo
no gabinete, ao sistema para uso de recursos VolP, ndo sendo aceitos sistemas
que utilizem gateways externos e/ou adaptadores ATA ou adaptadores E1 para
IP.
O sistema devera implementar o protocolo T.38 (Fax sobre IP) interno ao
equipamento.

Devera permitir a identificagao do tipo BINA em ramais analdgicos.
O sistema devera permitir, no minimo, o cadastro de 500 (quinhentos) ramais
virtuais, sem a necessidade de acréscimo de licengas para tal. Entende-se por
ramal virtual, um ndmero de ramal sem aparelho telefnico fisico sem que haja
prejuizo ao licenciamento de ramais na central telefénica.
O software de controle de servigos de telefonia TDM/IP devera ser responsavel
pelo controle e configuragdo dos telefones analdgicos, digitais e IP, bem como
pela sinalizagdo para estabelecimento, desconexdo das chamadas entre os
ramais.
O sistema devera ser responsavel pela sinalizagcao e interface para integracéao
coma rede de telefonia convencional (analégica e digital).

c
d
e
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4.4.16

4.4.17

4.4.18

4.4.19

4.4.20
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4.4.23

4.4.24
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A central devera implementar o protocolo SIP (RFC 3261) e H.323 usando
gateway internos ao equipamento e provendo os algoritmos de compressao
G.711, G.722 e G.729 para os canais |IP dos entroncamentos.
Os canais ainda deverao prover detecg¢édo de voz (VAD — Voice Active Detection)
e cancelamento de eco.
A Central TDM/IP Hibrida devera possuir recursos de qualidade de servigo como:
802.1p/q, TOS e DiffServ.
A Central TDM/IP devera vir com médulos de criptografia utilizando chaves
simétricas no padrdao AES, com pelo menos 128 bits, para garantir sigilo nas
conversas encapsuladas em IP (audio — RTP) e sinalizagdo de criptografia
assimétrica com TLS.
A criptografia devera ser possivel nos seguintes casos:
a) Entre Centrais TDM/IP Hibridas e gabinetes remotos sobreviventes;
b) Entre aparelhos IP;
c) Entre a central, os aparelhos IP (H.323 e SIP) e gabinetes remotos
sobreviventes.
Devera permitir a implementagédo dos novos servigos e a compatibilizagdo com
as facilidades da RDSI, por simples ampliagdo e complementacao do “hardware”
e/ou “software”, sem necessidade de substituicdo dos equipamentos ja
instalados.
A insercao de cartdbes ou modulos necessarios a eventuais reconfiguragdes ou
expansoes, deve ser processado sem interrupgcao do funcionamento da central.
Devera ser possivel a insergdo ou extragao de qualquer cartdo ou médulo com o
equipamento em funcionamento normal (salvo os mddulos de comando) sem que
isso possa causar danos ou falhas devido a transitérios da alimentagdo. A
eventual insercdo de um cartdo ou médulo em um “slot” que ndo lhe seja o
correspondente ndo devera causar danos agueles componentes ou a central.
Permitir musica de espera para chamadas retidas pelo operador, e quando em
processo de consulta e transferéncia entre ramais. A interface de espera
telefénica devera ser possivel através de uma das portas de ramal analdgico, e
possibilitar a ligagdo com fontes de audio externo, como tocadores de musica ou
radio, através da conexao fisica com a porta de ramal analégico.
O Sistema devera possuir meméria de massa nao volétil ou volatil, para recarga
automatica do sistema, quando necessario.
Devera possuir capacidade para interfaces de ramais anal6gicos (a/b), interfaces
de ramais digitais 2B+D através de um unico par de fios.
A interface de ramal anal6gico (a/b) devera possuir resisténcia de loop nao
inferior a 1.000Q (um mil ohms) com telefone.
A interface de ramal analégico (a/b) devera permitir a utilizagdo de telefone
analégico padrao, através da selecdo DTMF e do pulso de selecao, incluindo fax
do grupo 3, secretérias eletrénicas, telefones sem fio, telefones de entrada e
correio de voz.
Deverd possibilitar a utilizagdo indistinta de aparelhos telefnicos
multifrequenciais, sendo que todas as facilidades do sistema, exceto aquelas
especificas para aparelhos telefénicos digitais e IPs, devem ser acessadas por
qualquer tipo de aparelho telefénico, decadico ou multifrequencial.
Devera possibilitar o uso de rotas analégicas, digitais ou IP. Devera ser possivel,
para todos os troncos e interligagdes, a utilizagdo de feixe de tronco / rota
alternativa, caso a rota principal esteja congestionada, também devera ter a
caracteristica de selecao na rota de menor custo (LCR — Least Cost Route).
Suportar Gateways internos da central deverdo possuir, no minimo, 02 (duas)
portas padrdo 10/100 BaseT ou 10/100/1000 baseT, que possibilitem o
contingenciamento de portas de rede para o caso de falha no link. Devera ser
instalado no mesmo gabinete da central telefonica.
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A solucdo proposta devera permitir a interligacdo de centrais, através dos
protocolos SIP e H.323, compartilhando a infraestrutura de transmisséo de
dados, sem a necessidade de hardware especifico para protocolos de voz (como
E1, E&M, ISDN...) nos equipamentos ativos da rede de dados.

Devera possibilitar a utilizagdo de troncos anal6gicos bidirecionais — troncos
executivos — com numeracao diferenciada, tais que, as chamadas a eles dirigidas
sejam automaticamente encaminhadas a ramais especificos.

Devera prover todo o leque de facilidades especificadas neste Termo de
Referéncia, sem que o acréscimo de facilidades venha provocar qualquer
prejuizo ao desempenho das Centrais Telefénicas em suas devidas localidades.
Devera ser baseada em tecnologia de telefonia TDM com capacidade IP e
devera permitir, através de recursos proprios de hardware e software adequados.
E utilizando a rede de dados corporativa, possibilitar a interligagdo a outras
Centrais do mesmo ou de outros fornecedores/fabricantes por meio de tecnologia
de voz sobre IP (VolP) fazendo uso dos protocolos (RFC 3261) e H.323.

A central devera implementar criptografia entre terminais e centrais interligadas
com sinalizagdo de paylod encryption baseado em TLS V1.0 (Transport Layer
Security de acordo com as RFC’'s 2246, 2712, 2817, 2818, 3268) e SRTP
(Secure Real-Time Transport Protocol de acordo com a RFC 3711) com
Advanced Encryption Standard (AES).

Nao serdo aceitos modulos externos para implementagdo de seguranga com
criptografia entre a central e aparelhos telefénicos IP.

Os equipamentos principais de comunicacdo de voz deverdo ser todos do
mesmo fabricante e modelo, devendo permitir através de recursos préprios de
hardware e software adequados, utilizando a rede de dados corporativa do SLU,
interligagéo a outras Centrais do mesmo ou de outros fornecedores por meio da
tecnologia e voz sobre IP (VoIP).

A bilhetagem de ligacdes devera ser controlada pelo sistema central, sendo que
o sistema de tarifacdo devera acessar somente o sistema central para receber as
informacgdes de bilhetagem, onde este sistema consolidara as informagdes de
chamadas dos modulos remotos. Em caso de falha de comunicacdo entre o
sistema central e os mddulos remotos, os bilhetes deverdo ser armazenados nos
médulos remotos a ser automaticamente transferidos para o sistema central no
momento de correcdo da comunicagao, de forma transparente e automatica ao
sistema de tarifagéo.

4.5 FACILIDADES DOS RAMAIS

a) Sistema de numeracao: Devera possuir plano de numeracao flexivel, com
possibilidade de programacéao de pelo menos 07 (sete) digitos.

b) Identificacao de chamadas: Devera permitir a realizacdo de identificacdo de
chamadas internas e externas do tipo BINA (B identifica A) em ramais digitais,
analégicos e IP.

c) Fonte de musica: Devera possuir entrada para fonte de musica ou de
mensagens institucionais em espera.

d) Servico de conferéncia: O sistema central devera possuir o servico de
conferéncia através de terminais analdgicos, digitais e IP, para no minimo 32
(trinta e dois) grupos de até 08 (oito) participantes por grupo. Os usuérios dos
sistemas remotos deverédo receber os recursos de conferéncia no sistema
remoto de modo a ndo ocupar canais VolP na rede para a execug¢ao das
conferéncias.

e) Bloqueio de chamadas: Devera ter facilidade para bloqueio de chamadas
diretas a cobrar por ramal. A implementagdo da facilidade devera ser por
programacao da central, sem o uso de “hardware” adicional.
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Categorizacao de ramais por tipo: Devera possuir no minimo as seguintes

classes de categorizacdo de ramais:

a) Restrito: Nesta categoria, os assinantes poderdo apenas efetuar chamadas
entre os ramais da central. Sera impedido, para este ramal o acesso ao
trafego externo.

b) Impedido de acesso ao trafego DDD, DDI e celular: Compreendem os
ramais que permitem o acesso apenas as chamadas locais a telefones do
sistema telefénico fixo de comutacdo. A estes usudarios ndo é permitido o
acesso as chamadas de telefones celulares.

c) Impedido de acesso ao trafego DDD e DDI: Esta categorizagéo ira permitir
a estes ramais 0s acessos apenas as chamadas locais, incluindo os telefones
celulares, sem a necessidade de intervencao de operador externo.

d) Privilegiado ou Irrestrito: Aplica-se aos ramais que poderdao efetuar
automaticamente qualquer chamada local, DDD e DDI, através da discagem
do codigo de acesso.

Categorizacao de ramais por servico: Cada ramal podera ser atribuido a um
grupo de categorizacdo de servigo. Os grupos de servigos poderao ser criados
pelo administrador e categorizados em funcdo das facilidades permitidas. A
criacdo, apagamento, atribuicbes de facilidades, retirada de facilidades dos
grupos podera ser feita pelo administrador do sistema, através do Sistema de
Geréncia. O sistema devera permitir a criagdo de no minimo 15 grupos de
classes de servigos.
Estacionamento de chamadas: Usuario podera estacionar pelo menos 10 (dez)
chamadas, permitindo que ele ou qualquer outro usuario do grupo possa capturar
novamente.
Rota de Transbordo: Devera permitir a operacao com rota de transbordo.
Identificacao do usuario: Devera permitir o cadastramento dos nomes dos
usuarios internos, de modo que, quando um ramal chamar um ramal analégico,
digital ou IP, devera ser mostrado o nome do usuario que esta chamando,
mesmo antes da ligagdo ser atendida.
Captura de chamadas: Devera possuir a facilidade de captura de chamadas
para ramais de um mesmo grupo.
Rechamada em ocupado: Devera possuir a facilidade de realizagdo de
rechamada automatica em caso de ocorréncia de ramal ocupado (assim que o
ramal ocupado tiver terminado a chamada atual, se estabelecera uma conexao
ao aparelho que efetuou a chamada). Esta facilidade devera ser possivel mesmo
que o ramal ocupado esteja em outra central diferente do ramal chamador, ou
seja, esta funcionalidade devera ser possivel em diferentes centrais ligadas em
rede de forma transparente para o usuario.

Rechamada em Nao responde: Deverd possuir a facilidade de rechamada

quando o ramal chamado n&o responder.

Cadeado eletrénico: Devera permitir a habilitagdo ou desabilitagdo do ramal de

usuario para efeito de realizagcao de chamadas, através de senha.

Senha moével: O usuario podera efetuar uma ligagdo externa em qualquer ramal

da rede, através de uso de sua senha pessoal e a ligacdo sera tarifada em seu

ramal de origem.

Esta facilidade devera ser possivel mesmo que o ramal ocupado esteja em outra

central diferente do ramal chamador, ou seja, esta funcionalidade devera ser

possivel em diferentes centrais ligadas em rede de forma transparente para o

usuario.

“Warm line/Hot line”: Apé6s a retirada do monofone do gancho deste ramal

especial, caso ndo haja marcacao de nenhum digito dentre de um tempo pré-

programavel, a Central Telefénica devera automaticamente providenciar o

estabelecimento da conexao comum destino pré-estabelecido.
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4.5.13 Toques distintos: Devera possuir recursos para toques distintos para as

4.5.14

4.5.15

4.5.16

4.5.17

4.5.18

4.5.19

4.5.20

chamadas internas ou externas.

Consulta de chamadas: Devera permitir consulta para as chamadas externas
(entrada e saida) e chamadas internas.

Transferéncia: Devera permitir a facilidade de transferéncia para chamadas de
entrada e de saida.

Redirecionamento de chamadas: Devera permitir o redirecionamento (siga-me)
de chamadas internas e externas, de modo que determinados ramais possam ser
categorizados para permitirem o desvio de chamadas do ramal para um ramal ou
telefone destino (inclusive externo).

Chamadas em espera: Devera permitir que uma chamada possa ser colocada
em modo de espera, com musica.

Nao perturbe: Devera permitir a programagao, por ramal, para que 0 mesmo nao
receba chamadas.

Rediscagem: Deverda possuir recurso de memorizagdo do Ultimo numero
chamado, com possibilidade de programagéao de teclas nos aparelhos analdgicos
e digitais para rediscagem do ultimo numero externo chamado.

Recurso Chefe-Secretaria: A central devera permitir configurar ramais digitais

com recurso de chefe secretaria considerando as caracteristicas minimas a

seguir:

a) Possibilidade de mais de uma secretaria por chefe;

b) Todas as secretarias poderao transferir direto para o chefe;

c) Possibilidade de mais de um chefe por secretaria;

d) Visualizacdo no telefone do chefe que a secretaria estd em conversagéo e
vice-versa;

) Possibilidade de a secretéria realizar a retencdo de pelo menos 02(duas)
chamadas entrantes;

f) Deverdao possuir sinalizacdo acustica ou visual de uma segunda ligacao,

interna ou externa.

D

4.6 ESPECIFICAGAO DOS APARELHOS ANALOGICOS:

a) Deverd possuir memoria para no minimo 14 registros de chamadas entrantes;
Devera possuir tecla flash com tempo ajustavel;

Devera possuir no minimo 4 teclas de fungdes programaveis;

Devera permitir operacao das teclas no modo multifrequéncial;

Devera possuir teclas de discagem direta, tecla mute, tecla de rediscagem;
Permitir a configuragé@o de diferentes tons de chamada;

) Devera suportar blogueio de teclado;

O

Q>0 Q0
~— — — —

4.7 ESPECIFICACAO DOS APARELHOS DIGITAIS:

4.71
4.7.2

4.7.3

4.7.4

Suporte multi-linhas;

Possuir display 2 linhas x 20 caracteres alfanuméricos e resolugdo minima
de190x40 pixels;

Devera ser do mesmo fabricante da central telefénica, de modo a garantir total
compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na plataforma de
comunicacgao ofertada;

Deve possuir as seguintes teclas de facilidades:

4.7.4.1 De controle de volume.

4.7.4.2 De interacdo / navegagao com o terminal.

4.7.4.3 No minimo 7 (sete) teclas fisicas programaveis, com LED associado;
4.7.4.4 Para acesso ao correio de voz com indicador luminoso;
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4.7.4.5 Possuir viva-voz full-duplex;
4.7.4.6 Conversagao em viva-vozfull duplex;
4.7.4.7 Estabelecimento de ligagbes sem retirada do monofone do gancho;

O display devera exibir, ao menos, data e hora, nome e nimero de origem da
chamada, numero digitado e status da ligacao;

Todas as informagdes no display deverao ser obrigatoriamente em Portugués do
Brasil;

Deve permitir o uso de mddulo adicional de teclas, com quantidade de
programdveis associadas LED suficientes para que, somadas as teclas
programaveis associadas a LED existentes no telefone, totalizem no minimo 20
(vinte) teclas programaveis associadas a LED’s.

Deve possuir indicagdo visual de mensagens existentes no Sistema de
Mensagens Unificadas ou correio de voz.

Modulo de Teclas programaveis

a) Devera possuir no minimo 18 teclas programaveis;

b) As teclas programaveis deverao conter LED.

c) Nao sera aceito modulo com fonte de alimentagdo externa ao aparelho
telefénico. Devera ser alimentado através da propria interface do aparelho
telefénico.

4.8 SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

a) Devera ser fornecido e instalado um sistema de suprimento de energia
elétrica para a central telefonica;

b) O sistema de suprimento de energia elétrica devera ser dimensionado para
atender o consumo inicial da central telefénica;

c) O sistema de suprimento de energia elétrica devera ser composto de
conjuntos de baterias de acumuladores, mantidas em flutuagédo por
retificadores estaticos, com regulagem automatica e tensdo nominal de saida
de -48 VCC com positivo conectavel a massa ou No-Break com baterias
estacionarias e circuitos internos de protecao;

d) Os retificadores deverao possibilitar a recarga completa das baterias;

e) O sistema de suprimento de energia elétrica devera garantir, no caso de falha
no fornecimento de energia em corrente alternada, a operagdo do
equipamento por 04 (quatro) horas ininterruptas, supondo-se a carga
correspondente a da hora de maior movimento (HMM) das centrais
telefbnicas;

f) Para fins do célculo de autonomia devera se considerar o consumo dos
equipamentos instalados, além do uso de todos os sistemas, periféricos, etc.,
associados a central de comunicacgao de voz e alimentados pelas baterias;

g) A alimentacdo de energia elétrica devera ser fornecida com protegao contra
sobre tensdes e sobrecargas.

4.9 SISTEMA AUTOMATICO DE TARIFACAO E BILHETAGEM CENTRALIZADO

4.9.1

4.9.2
493

O sistema de tarifagdo centralizado devera ser instalado no enderego a ser
determinado pelo SLU e devera ser fornecido para atender a capacidade inicial
da central, com as licencas de ramais e senhas méveis de usuarios nos
quantitativos indicados nesse termo de referéncia;

Os dados de tarifacao deverao ser mantidos em um Banco de Dados relacional;
O acesso aos administradores devera ser controlado pelo nome do administrador
e pela sua respectiva senha;
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O Sistema devera permitir que sejam cadastrados filtros para selecionar ligacées

que obedecam a varios critérios (Data, Custo, Numero discado, Ramal, Lista

telefénica, Tronco). Estes filtros poderdo ser aplicados a todos os relatérios e

exportacao de dados;

O Sistema de Tarifagdo devera permitir os seguintes:

a) Centro de custo - Cadastra o organograma e centros de custo, associando o0s
ramais.

b) Ramal - Cadastra o nome do usudrio, senha, localidade, categoria e
observagdes do ramal e demais informacoes;

c) Tie-line - Permite que se crie regras de tarifagdo (Custo Fixo, Variavel ou
como uma ligagdo normal) para as ligacbes tie-line. Permite associar uma
prestadora para um grupo de troncos;

Utilizando-se o protocolo SMTP, deverd ser possivel enviar qualquer relatério via

email nos formatos, RTF, DOC (Word) e XLS (Excel). Cada ramal devera poder

ser associado a um ou mais endereg¢os de e-mails, assim como cada centro de
custo. Ao emitir uma conta telefénica, ou relatérios dos ramais, os relatérios de
cada ramal deverao ser automaticamente enviados aos respectivos e-mails;

Devera ser possivel agendar a emissao de qualquer relatério, calculo de trafego,

tarefas como backups, eliminacao de ligacdes, exportacao das ligagées em texto

e em formatos configurados pelo usuario. O agendamento devera ser

programado para ser realizado diariamente ou em dias especificos da semana;

O Sistema de Tarifagao devera apresentar os seguintes relatérios:

a) Centro de Custo - Fornece quanto cada centro de custo gastou,
indicando ainda os gastos dos ramais associados:

b) Sigla de Centro de Custo - Semelhante ao anterior, porém ordenado
pela sigla do centro de custo;

c) Conta Telefénica - Relatério semelhante a conta telefénica da
concessionaria publica, totalizando as ligagdes locais, discriminando as
ligacées DDDs, DDlIs e celulares além de indicar as ligagdes particulares
baseadas na lista telefonica;

d) Ramal - Relatério ordenado por ramal;

e) Tronco - Relatério ordenado por tronco;

f) Data - Relatério ordenado pela data. Através dos parametros do relatorio,
permite-se a emissao de relatérios sintéticos ou analiticos, com opc¢éo de
gréficos;

g) Numero Discado - Relatério ordenado pelo numero discado;

h) Estatistica da Central - Relatério que sumariza as ligagdes por gasto,
tempo ou numero de ligacdes levando em conta diversos critérios (por
Ramal, por Tronco ou Numero Discado);

i)  Fluxo de ligac6es - Sumariza por dia ou por hora o nimero de ligacoes,
tempo utilizado e custo das ligacoes;

j) Pela Lista telefonica - Relatério baseado em cadastros, indicando os
custos, tempo e numero de ligagoes;

k) Os relatérios deverao ser apresentados em hora/minutos/segundos;

l) Devera ser fornecido, para o sistema de tarifagcdo, a infraestrutura
computacional necesséria para o funcionamento do sistema de tarifagéao
solicitado, sendo que este deva atender todos os requisitos minimos
indicados pelo fabricante do sistema de tarifagéo e incluindo uma unidade
de DVD-RW para as rotinas de backup e armazenamento, monitor de 19’,
mouse, teclado e 1 licenga do sistema operacional e banco de dados
utilizado pelo sistema de tarifagéo ofertado;

m) Todos os relatérios deverao ser apresentados em Portugués;
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n) Na entrega do sistema de tarifacdo, o SLU fornecera os dados de tarifas
vigentes com as Operadoras, e estes dados deverao ser configurados no
sistema de tarifacao pela empresa contratada.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO

Devera ser fornecido e instalado, na localidade principal, um sistema de
gerenciamento e manutencdo para a central telefénica, ficando sob a
responsabilidade da empresa fornecimento do microcomputador para o sistema
de gerenciamento. Caso o sistema de gerenciamento fique instalado na prépria
central, deve ser fornecida licenga para acesso ao sistema via browser ou
conexao TCP/IP remota;

O Sistema de Geréncia devera ser do mesmo fabricante da central telefénica, de
modo a garantir total compatibilidade de todas as funcionalidades disponiveis na
plataforma de comunicacdo ofertada. Devera utilizar interfaces graficas
amigaveis e intuitivas para a administracdo, gerenciamento e programacao da
central. Nao serdo aceitos sistemas que (CLI — “ComandLine Interface”). Sera
permitido que comandos de alto risco sejam realizados através de CLI, pelo
administrador;

O sistema de gerenciamento e manutencao devera permitir pelo menos, as
seguintes fungoes:

a) Configuracao das facilidades de ramais;

Configuracao de ramais (permissoes e bloqueios);

Configuracao dos telefones digitais;

Configuragdes de troncos;

Cadastramento de senhas e contas;

Efetuar programacées de grupos de ramais;

) Deveré ser possivel verificar, ativar ou desativar a fungao chefe-secretaria
para um ramal ou faixa de ramais;

Reprogramacéo dos dados do sistema.

Q>0 OO0 T
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Deverd reconhecer e possibilitar o gerenciamento dos alarmes da central
telefénica;

Devera ter controle de acesso aos usuarios das estacdes de geréncia de forma
hierarquica;

Devera possibilitar a geracao de relatérios de inventario de equipamentos (placas
internas, modulos e aparelhos digitais e IP’s), auditoria de usuarios e senhas,
trafego de chamadas por grupo de troncos;

Devera ser possivel a execugao de backup através do protocolo FTP para
servidor externo, com agendamento para execucao automatica do backup nos
horarios e dias programados, e relatério de backup executados com sucesso ou
nao;

DISTRIBUIDOR GERAL DE LINHA

Deve possuir todos os componentes necessarios a ligacao das linhas de ramais
e linhas tronco, bem como sistema efetivo de protecdo contra sobrecorrente e
sobretensao para as linhas tronco analégicas externas;

Deve permitir a retirada de operacdo de qualquer linha tronco ou ramal pela
simples utilizacao de dispositivo adequado;

Os DGs deverao utilizar blocos de engate rapido 10 pares;
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4.11.4 Podera ser realizada vistoria local, para conhecimento das instalagbes dos
equipamentos e ainda verificar o tipo de Distribuidor Geral.

4.11.5 A empresa contratada devera fazer todas as conexdées do DG do PABX ao DG
da rede interna.

4.12 INTERFACE CELULAR

4.12.1 Serao adquiridas Interfaces Celular conforme os quantitativos indicados, e que
deverdao comutar ligacées de saida para os varios ramais da central telefonica, e
ainda apresentar as seguintes caracteristicas:

a) Sub-rack 197;

b) Conexao ao PABX via porta de tronco analégico;

c) Médulos Celulares GSM quadriband integrados;

d) Placas Celulares Hot-Swap;

e) Sera utilizada em ambiente com bom sinal de celular;

f) Compatibilidade total de sinalizagdo de linha anal6gica com o sistema PABX
previsto neste Termo de Referéncia.

413 INSTALAGCAO DO SISTEMA

4.13.1 A instalacao do Sistema de Telefonia Digital devera observar as exigéncias da(s)
Operadora(s) de Telecomunicag¢des, Normas e Praticas aplicaveis da ANATEL,
recomendacdes do Fabricante e demais orientagdes aqui prescritas.

4.13.2 Caberd a CONTRATADA a completa instalacdo de todos os sistemas de
telefonia aqui descritos, incluindo fornecimento de materiais e servigos
necessarios a este fim, tais como: blocos terminais, cabos telefénicos, canaletas,
fios elétricos, dentre outros acessorios.

4.13.3 Caberda a CONTRATADA instalar, as suas custas, toda a infraestrutura
necessaria a instalacao do PABX até o seu distribuidor de linhas — IP, bem como
sua interligagdo com o sistema informatizado no seu microcomputador (de uso do
sistema de tarifacao e gerenciamento).

4.13.4 Nos servigos acima deverao estar inclusos, sempre que necessario, restauracao
de areas afetadas na implantagao do sistema, como alvenarias, forros, divisérias
e outros.

4.13.5 Outras adequacdes que nao sejam do encargo da CONTRATATADA devem ser
informadas a Fiscalizagao do contrato para as devidas providéncias.

4.13.6 Se necessario, cabera a Contratada fornecer racks ou suportes apropriados a
fixacao e instalacao do gabinete do PABX.

4.13.7 As linhas de tronco usadas pelo PABX devem estar devidamente identificadas e
protegidas por blocos protetores contra surtos.

4.13.8 Se necessario, ficard a cargo da CONTRATADA levar o condutor de terra do DG
de telefonia do prédio até o DG do PABX, para a conexao aos blocos de linhas.
Se nao houver aterramento no DG do prédio, deve providencié-lo.

4.13.9 Deve-se sempre usar blocos terminais e protetores de um Unico fabricante
(solucao unica).

4.13.10 Devera ser efetuada a conexao das linhas de tronco ao entroncamento da
CENTRAL TELEFONICA e o jumpeamento dos ramais a rede interna do prédio,
cabendo aos técnicos da CONTRATANTE efetuarem a identificagdo dos pares
da rede interna a serem utilizados.

4.13.11 Todas as linhas de tronco e de ramais devem estar devidamente identificadas
no DG da central pela CONTRATADA e nas portas de saida das interfaces de
linha e ramais quando utilizarem conectores do tipo RJ.

418.12 A ativagdo do novo Sistema de telefonia deverda ocorrer em um fim de
semana (sdbados e domingo), de forma que no inicio do expediente da 22 feira
esteja em plenas condigdes de operacgao.
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4.13.13 Cabera a CONTRATADA efetuar a identificacdo de todos os aparelhos

telefbnicos instalados, anotando o seu numero de ramal e, quando for o caso,
identificando as teclas de programacao com as suas respectivas facilidades.

5. PROPOSTA COMERCIAL

5.1.

5.2.

Devera ser entregue, junto com a proposta comercial, a seguinte documentagao
técnica (impressa): catalogos técnicos e manuais simplificados descrevendo as
caracteristicas, especificagdes e recursos de todos os componentes ofertados e o
plano de face simplificado descrevendo a ocupacdo de cada gabinete da
CENTRAL TELEFONICA.

Indicacdo de modelos e marcas dos aparelhos telefénicos, da CENTRAL
TELEFONICA e das versbes de software de tarifacgo e
gerenciamento/supervisdo da CENTRAL TELEFONICA.

6. DOCUMENTACAO TECNICA

6.1.

6.1.1.

6.1.2.
6.1.3.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato, deverao também ser
fornecidos os seguintes documentos técnicos:

Descritivo funcional dos principais componentes; esquematico de interligacao
dos componentes da CENTRAL TELEFONICA, rotinas de manutencao
preventiva, procedimentos de inicializacdo e localizacdo de defeitos;
interpretacdo das principais falhas, manual de operagdo dos sistemas de
tarifac@o e bilhetagem e console/mesa da atendente/ telefonista;

Manual simplificado de usos dos aparelhos telefénicos.

Toda documentacdo técnica fornecida deverd estar redigida em portugués,
mesmo que esteja mais simplificada, apenas em casos de analise mais apurada
de determinados componentes, quando necessario, € que serdo aceitos
materiais na lingua inglesa.

Em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato, devera ser entregue
uma Pasta de Documentacao Técnica da central telefénica contendo, no minimo
as seguintes informacgoes:

a) Plano de Face da CENTRAL TELEFONICA; com a ocupacédo dos gabinetes
da CENTRAL TELEFONICA, indicando-se todos os slots em uso e
disponiveis para ampliacdo e os componentes/placas instalados, com suas
respectivas modularidades (nas placas de tronco e ramais), disposi¢éo e
identificacdo das simbologias adotadas. Todos os cédigos, abreviaturas e
simbologias utilizadas devem estar devidamente discriminadas - Identificagao
de todos os ramais e troncos programados na CENTRAL TELEFONICA, com
indicacao de suas classes de servico;

Identificacdo dos blocos terminais usados pelo PABX, com sua respectiva

ocupagao;

Relacdo dos codigos de facilidades ativadas na CENTRAL TELEFONICA (em

USO OU N&o);

Fotos digitais dos gabinetes (externo e interno), dos modelos de aparelhos
telefénicos digitais, analégicos e terminais de atendimento da CENTRAL
TELEFONICA;

Indicagédo da faixa de ramais ativa na central e tronco principal da CENTRAL
TELEFONICA.
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A Pasta Técnica devera ser sempre atualizada pelos técnicos da CONTRATADA
apos cada atendimento.

7. ASSISTENCIA E SUPORTE TECNICO

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.2.
7.2.1.

7.2.2.

7.3.

7.4.

7.41

Devera ser assegurado pela empresa contratada, pelo periodo minimo de 12
(doze) meses, a contar do recebimento final dos equipamentos, servicos de
assisténcia técnica preventiva e corretiva.

Manutencao Preventiva

7.1.1.1. A Contratada devera efetuar manutencao preventiva da CENTRAL
TELEFONICA e seus periféricos a cada periodo de 04 (quatro) meses,
devendo entdo emitir um Relatério de Atendimento Técnico — RAT a
cada visita, informando sobre o estado dos equipamentos e as acoes
adotadas.

7.1.1.2.  Esta manutengao caracteriza-se pela execugao de agdes preventivas
de verificacdo e testes que visem a identificacdo de possiveis falhas
no Sistema e a adogao das providéncias adequadas.

Manutencao Corretiva

7.1.21. A manutencdo corretiva da CENTRAL TELEFONICA e se us
periféricos (micro computador, ATA, aparelhos telefénicos e softwares)
devera ser realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE,
para eliminacdo de falhas de uso normal no Sistema, através de envio
de técnicos da CONTRATADA.

7.1.2.2. Esta manutengao caracteriza-se pelo ajuste necessario, com ou sem
substituicdo de pecgas, hardware ou software, para total eliminagcao das
falhas ou defeitos, visando recolocar o sistema em perfeitas condices
de funcionamento.

Prazos

Prazo de Atendimento Normal — apds notificacdo da eventual anomalia do
Sistema, o atendimento devera ocorrer em até 03 (trés) horas uteis. Este prazo
sera contabilizado no periodo das 08hs as 17hs, de segunda a sexta-feira.

Prazo para substituicdo de aparelhos telefénicos

7.2.21. Os aparelhos telefénicos com defeito deverdo ser substituidos no
prazo maximo de até 03 (trés) horas Uteis apdés o chamado, e os
demais em 08 (oito) horas uteis. Este prazo sera contabilizado no
periodo de Segunda-feira a Sexta-feira (08 as 17hs), ficando a critério
da CONTRATADA deixar na localidade aparelhos, quando entao ficara
isenta de atender este prazo.

Devera ser mantido no estoque da CONTRATADA back-up dos principais

componentes do Sistema, como modulos de CPU, sinalizacao, troncos e ramais,

fontes de alimentacao, de forma que seja possivel o fiel cumprimento dos prazos
acima.

Falhas e defeitos decorrentes de descargas elétricas (raios) nao desobrigara a
Contratada de prestar os servigos aqui descritos dentro do prazo normal de
atendimento e normalizacdo, devendo a CONTRADADA assumir os custos
iniciais de substituicdo das pecas e materiais danificados.

Devidamente comprovada essa situagdo, o custo do reparo ficara a cargo da
CONTRATANTE, cabendo, no entanto, a CONTRATADA o 6nus da prova, que
devera ser feito, se necessario, por perito técnico.
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Os custos de reparo de componentes do Sistema ofertado, bem como o
fornecimento de novos componentes, eventualmente solicitados pela
CONTRATANTE deverao estar compativeis com os valores praticados a época
da licitagao.

Suporte de Software — A CONTRATADA devera prestar os seguintes servigos de
suporte de software, quando necessario;

Correcao de Softwares

Devera efetuar a instalagao de corregoes de softwares utilizados pelo Sistema,
de forma a solucionar deficiéncias e/ou prevenir situagbes que possam gerar
falhas.

7.7.1.1 As corregbes de softwares normalmente sdo decorrentes de falhas de
programagao detectadas durante a sua utilizagao.

Efetuar atualizacdo do back-up da base de dados do Sistema apds cada
atendimento técnico que envolva alguma alteragéo na sua programagao, ficando
uma copia do backup na sede da CONTRATADA e outra com a
CONTRATANTE.

8. HABILITACAO DAS LICITANTES - QUALIFICACAO TECNICA

8.1.

Cabera a Licitante com melhor proposta comercial apresentar na fase de
Habilitacdo da licitacdo os seguintes documentos (anexo com sua proposta
comercial):

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica ou Declaracdo (6es) em consonancia
com as alineas al e a2 seguintes, fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a empresa licitante executou atividade
pertinente e compativel com o objeto da presente licitagdo: Fornecimento e
instalacdo de sistema de central telefonica — PABX, informando as
caracteristicas basicas do equipamento; qualidade dos servigos prestados;
local de execugdo; cumprimento das obrigagbes e prazos de execugao;
valores; nome, cargo e assinatura do responsavel pela informagéo e, caso
possivel, outros dados complementares.

al) Considerar-se-a como pertinente e compativel o atestado ou declaracéao
que comprove ja ter a proponente fornecido e instalado 1 (uma) central
telefénica (PABX) com, no minimo, 30 (trinta) troncos e 100 (cem)
ramais;

a2) Caso o Atestado ou Declaracdao apresentado tenha sido fornecido por
Pessoa Juridica de Direito Privado (exceto autarquias, sociedades de
economia mista ou empresas publicas), a licitante devera anexar cépia
AUTENTICADA da nota fiscal relativa ao objeto a que se refere. (Fica,
portanto, dispensada esta exigéncia caso o documento se refira a objeto
prestado a 6rgaos publicos, autarquias, sociedade de economia mista
ou empresa publica).

b) Indicagdo de 1 (um) Engenheiro Eletricista ou Engenheiro Eletrénico
(modalidade eletrotécnica); OU 1 (um) Engenheiro Eletrénico ou Engenheiro
Eletricista, (modalidade eletrénica), devidamente registrado e habilitado na
entidade competente (CREA), detentor de Certiddo de Acervo Técnico
expedida pelo CREA (CAT), que comprove ja ter sido ou estar sendo
Responsavel Técnico pela execucdo de servicos de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior ao objeto deste certame,
cujo parametro para julgamento define-se na INSTALACAO OU
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MANUTENCAO CONTINUA OU ELABORACAO DE PROJETOS DE
SERVICOS TEQNICOS DE INSTALAQAO DE SISTEMA PABX COM FAIXA
DE NUMERACAO DE, NO MININO, 100 (CEM) RAMAIS, acompanhada de
declaragao/atestado expedido pela contratante. A declaragao/atestado devera
conter em destaque: data de inicio e término do contrato, local de execugéo,
nome do contratante, nome(s) do(s) responsavel (is) técnico (s), seu titulo
profissional e numero de registro no CREA, especificagbes e demais dados
técnicos com informacbes detalhadas sobre o objeto executado. O
profissional referido neste inciso deverd ser o indicado como responsavel
técnico dos servicos a serem contratados.

c) A licitante devera declarar que possui em seu quadro funcional, pelo menos 1
(um) técnico, qualificado e com certificagdo dentro da validade emitida pelo
fabricante da Central Telefénica ofertada, para instalagao e configuracao;

d) Certificado de Homologagao junto a ANATEL para fornecimento da Central
Telefénica, aparelhos telefénicos analdgicos, retificadores externos e
interfaces de tronco celular exigidos neste procedimento licitatorio.

Declaragao de Vistoria a ser emitida pela Geréncia de Servigos Gerais - GESEG,
comprovando que a licitante, tomou conhecimento de todas as informagdes
necessarias, incluindo as condicbes ambientais, das instalacbes fisicas e dos
equipamentos pertinentes, ndo podendo em nenhum momento alegar
desconhecimento dos aspectos técnicos necessérios a formulagéo da proposta.
conforme Anexo B — Modelo de Declaracao de Vistoria.

A Vistoria, mencionada no item anterior, devera ser agendada com o Chefe da
GESEG, por meio dos telefones: (61) — 3213-0151 e 3213-0124.

A licitante que optar em néo vistoriar o local, devera declarar que se abstém da
visita técnica e conhece todos os detalhes técnicos em relagcao ao local e objeto
da licitagéo.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidores especialmente designados e
documentar as ocorréncias havidas.

Proporcionar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de que possa
desempenhar normalmente os servigos contratados.

Prestar aos funcionarios da CONTRATADA todas as informagdes e
esclarecimentos necessarios e que eventualmente venham a ser solicitados e
indicar os locais onde 0s servigos serdao executados.

Efetuar os pagamentos devidos.

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucao do Contrato,
em especial, aplicagao de sangdes, alteracoes e revisdes do Contrato.

Nao efetuar modificagdes de qualquer natureza nos equipamentos.

Cumprir rigorosamente a orientacdo da CONTRATADA, no tocante a utilizagéo
dos equipamentos.

Manter os equipamentos nos locais de instalagdo e ndo remové-los sem prévio
consentimento da CONTRATADA por escrito.

Permitir o acesso de pessoal autorizado da CONTRATADA para realizagao de
manutengdo nos equipamentos ou ainda para desligamento ou remogdo dos
mesmos.

Utilizar os equipamentos corretamente e ndo sublocar, ceder ou transferir a
terceiros durante o periodo da assisténcia técnica aqui contratada.
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Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des regulamentares e contratuais.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

10.1.

Incumbe a CONTRATADA cumprir com as seguintes obrigagées:

a) Fornecer componentes de boa qualidade, conforme cotado em sua proposta
de precos, de maneira a propiciar a mais alta confiabilidade e seguranca
contra fraudes e violagdes;

b) Assumir inteira responsabilidade pela perfeita entrega e instalacdo dos
componentes e cumprimento dos prazos e especificacoes técnicas aqui
estabelecidas;

c) Efetuar a troca imediata dos componentes que estiverem em desacordo com
as especificacdes e condigdes aqui estabelecidas ou que apresentem algum
vicio, defeito ou incorrecao de fabricagdo, sem qualquer 6nus para a SLU.

d) Fazer uso de mao de obra especializada na prestacdo dos servicos de
assisténcia técnica aqui estipulados;

e) Cumprir com as demais obrigagdes previstas em Contrato e neste Termo de
Referéncia.

11. RECEBIMENTO DO OBJETO — PROVISORIO E DEFINITIVO

11.1.

11.2.

O recebimento do objeto desta licitacdo sera feito em duas etapas
completamente distintas, obedecendo ao disposto no artigo 73, inciso |, Lei n®
8.666/1993, compreendendo o Recebimento Provisério e Recebimento Definitivo.
O Recebimento Provisério sera feito pelo Fiscal do Contrato, mediante termo
circunstanciado assinado pelas partes, em até 5 (cinco) dias Uteis da entrega da
totalidade do objeto.

Verificado o adequado cumprimento de todas as condigdes contratuais, o Fiscal
do Contrato efetuard o Recebimento Provisério dos servigos, em carater
experimental, lavrando em trés vias de igual teor o Termo de Recebimento
Provisorio, que sera encaminhado a autoridade contratante.

Qualquer irregularidade verificada no cumprimento das condi¢des contratuais
devera ser sanada pela contratada em até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento do termo circunstanciado. O pagamento ficara suspenso até que
sejam providenciadas as recomendagodes registradas.

A juizo da contratante, o prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado
uma uUnica vez, por igual periodo, em fun¢cdo da complexidade das
recomendacoes registradas.

Apds o recebimento provisério dos servigos sera aberto prazo de observagao de
30 (trinta) dias consecutivos para verificacao da adequacao do objeto aos termos
contratuais.

O recebimento definitivo serd atribuido a um servidor do SLU, designado pelo
Diretor Geral do SLU, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes,
decorridos os 30 (trinta) dias consecutivos da lavratura do ultimo Termo de
Recebimento Provisoério emitido.

O Recebimento Definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada pela
verificacao da perfeita execucao dos servigcos contratados até o final da vigéncia
da garantia firmada.

Constatado o nao-cumprimento ou o cumprimento irregular de qualquer das
condi¢des contratuais nos devidos prazos, o executor do contrato ou o servidor
designado para o recebimento definitivo lavrara relatério dirigido ao Diretor
Administrativo Financeiro - DIAFI indicando as falhas ou irregularidades
constatadas, e apresentara proposta para a adogao das medidas cabiveis.

PREGAO ELETRONICO N.? 02/2014 - NULIC/GELIC/DIAFI/SLU-DF
SETOR COMERCIAL SUL — Quadra 08 — BI. B-50, 82 andar — Ed. Venancio 2.000 — Brasilia — DF
Fone(s) (61) 3213-0179 e 3213-0149



_J"‘.)_\,___,‘ ) SERVICO DE LIMPEZA URBANA

Governo do Distrito Federal

Pagina 30 de 43

11.10. A Contratada retirara em até 5 (cinco) dias uteis apds o recebimento provisério

dos servigos, todas as maquinas, equipamentos, materiais e instalacdes
provisorias, deixando todas as areas de servigo limpas e livres de entulhos e
detritos de qualquer natureza.

12. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Na execucgao dos servigos de entrega e instalacao da central telefénica deverao
ser observados: as especificagbes técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia, e demais normas vinculadas a execucao dos servicos.

Os servigos de entrega e instalacao da central telefénica serao executados de
forma indireta, pelo regime de empreitada por preco global.

Sem prejuizo do disposto no Capitulo Il da Lei 8.666/93, o presente Termo de
Referéncia, seus Anexos e a proposta do adjudicatario serdo partes integrantes
do CONTRATO a ser assinado.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo de 05
(cinco) dias Uteis ap6s convocacgao, podendo ser prorrogado por igual periodo, de
acordo com o § 12 do art. 64 da Lei 8.666/93, caracteriza 0 descumprimento total
da obrigacéao, sujeitando-o0 as penalidades legalmente estabelecidas e faculta ao
SLU/DF convocar os licitantes remanescentes; obedecida a ordem de
classificagéao.

E vedada a subcontratacdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto
deste Edital, sem anuéncia prévia da Contratante.

O contrato tera vigéncia de 15 meses, devido ao mesmo estar relacionado a
assisténcia e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, com fornecimento
de pecas e componentes.

13. DO PAGAMENTO

13.1.

O pagamento sera efetuado pelo SLU em uma unica parcela, em 10 (dez) dias,
contados a partir da emissao do termo de recebimento definitivo.

13.1.1. Passados 10 (dez) dias sem o devido pagamento por parte do SLU, a parcela

13.2.

devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacao até a
data do efetivo pagamento de acordo com a variagao “pro rata tempore” do INPC
do més anterior da apresentagao da fatura.

Para que seja efetivado o pagamento serd verificada a regularidade fiscal da
contratada junto ao SICAF e a regularidade trabalhista junto ao Banco Nacional
de Devedores Trabalhistas — BNDT, mediante consulta efetuada por meio
eletrénico, ou por meio da apresentagao de documentos habeis.

13.2.1.Os documentos mencionados no item anterior serdo obtidos pelo executor do

contrato, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, sera verificada
mediante consulta as paginas eletrénicas oficiais disponiveis.

13.2.2. A contratada devera apresentar juntamente com a nota fiscal/fatura, caso o

SICAF esteja desatualizado:

Certidao Negativa de Débitos Relativos as Contribuicées Previdenciarias e as
de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo XI
da Portaria Conjunta PGFN/RFB n® 3, de 2.5.2007), observado o disposto no
art. 4° do Decreto n® 6.106, de 30.4.2007;

Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico —
FGTS, fornecido pela CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente
atualizado (Lei n.? 8.036/1990);

Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal;
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13.2.3.Em havendo a impossibilidade de consulta, pela Administracdo, aos sitios
oficiais dos érgaos e entidades emissores das citadas certidées, o pagamento
ficara condicionado a apresentagao, pela Contratada, da comprovacao de sua
regularidade fiscal e trabalhista.

13.3. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de
liquidagéo, qualquer obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou
correcao monetaria (quando for o caso).

13.4. Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado o seguinte
procedimento:

l. a multa sera descontada do valor total do respectivo contrato; e

Il se o valor da multa for superior ao valor devido pelo fornecimento do objeto
deste edital, ou ainda superior ao valor da garantia prestada, respondera o
contratado pela sua diferenga a qual sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pelo SLU, ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

13.5. A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art.
65, § 8° da Lei n.® 8.666/1993 e serd executada apds regular processo
administrativo, oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da notificacdo, nos termos do §
3°do art. 86, da Lei n.? 8.666/1993.

13.6. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores
iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serao feitos
exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario
junto ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo apresentar o numero
da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o
Decreto n.® 32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF n® 35, pag.3, de
18/02/2011.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato, erro de execucdo, execugao
imperfeita, mora de execugéo, inadimplemento contratual ou ndo veracidade das
informagdes prestadas, a contratada estara sujeita as sangdes administrativas a
serem previstas no Edital de licitacao e/ou legislacao de regéncia.

15. PRECO E REAJUSTES

15.1. O equipamento, materiais, softwares, periféricos e servicos objeto deste
instrumento serdo contratados pelo pregco apresentado na proposta final
adjudicado a licitante vencedora, que sera fixo e irreajustavel.

16. FISCALIZAGAO DO CONTRATO
A execucao do contrato serd objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagéo e
avaliagdo por representante da CONTRATANTE, devidamente designado em
cumprimento ao disposto no artigo 67 da Lei n® 8.666, de 21/06/1993.

17.DA PROPOSTA
17.1. A proposta devera conter, obrigatoriamente, valores individuais e totais para
todos os subitens:

17.1.1 Central Telefénica Hibrida para 500 ramais, conforme Termo de
Referéncia

17.1.2 Aparelho Telefénico Analdgico

17.1.3 Aparelho Telefénico Digital
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17.1.4 Modulos de Teclas Programaveis

17.1.5 Sistema de Suprimento de Energia Elétrica

17.1.6 Sistema de tarifagcao e bilhetagem centralizado

17.1.7 Distribuidor Geral de Linha

17.1.8 Interface Celular com 04 canais

17.1.9 Servigo de instalagcdo, manutengao e suporte técnico durante o periodo
de garantia de 12 (doze) meses

17.2. Apresentagao do prec¢o global de forma completa, computando TODOS os custos
diretos e indiretos necessarios para o cumprimento do objeto desta licitagao.

18. CRITERIOS PARA SELECAO DA MELHOR PROPOSTA
18.1. A melhor proposta serd aquela que apresentar o menor preco global para o
fornecimento dos equipamentos, incluindo os servicos.

19. ESTIMATIVA DE CUSTO
19.1. O prego global estimado para a contratagdo é de R$ 291.704,00 (duzentos e
noventa e um mil, setecentos e quatro reais).

20. PARAMETROS PARA MEDICAO DO SERVICO E CRITERIOS DE CONTROLE

20.1. A qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera aferida pelo
cumprimento das suas obrigagdes contratuais.

20.2. Na manutencao preventiva, prestada a cada periodo de 4 (quatro) meses, e na
manutengao corretiva, os técnicos da CONTRATADA deverao emitir Relatério de
Atendimento Técnico — RAT, depois de concluido o servigo, em duas vias, onde
fique registrado o servico efetuado, os defeitos encontrados, as pecas
substituidas, se houver, as condicées finais dos componentes atendidos, data e
hora do atendimento e identificagcdo dos profissionais que atenderam ao
chamado, entregando uma via para o Fiscal do contrato.

21.LOCAL DE ENTREGA/INSTALACAO:

21.1. A central telefbnica e seus componentes deverao ser entregues e instalados na
Sede da SLU sediada, no SCS Quadra 08, Bloco “B50”, 9° andar Edificio
Venancio 2000 - CEP: 70.333-900.

22. PRAZO PARA ENTREGA E ATIVACAO DO SISTEMA:
22.1. Prazo para entrega e ativacao do objeto em até 60 (sessenta) dias a contar da
assinatura do instrumento de contrato.

23. DOS ANEXOS:
23.1. ANEXO A - Planilha de Estimativa da Despesa
23.2. ANEXO B - Declaracao de Vistoria Técnica
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ANEXO A
PLANILHA DE ESTIMATIVA DA DESPESA
ITEM UNICO - CENTRAL TELEFONICA HiBRIDA TDM
2
= ~ VALOR VALOR
% DESCRICAO QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
Central Telefénica Hibrida
1 |para 500 ramais, conforme 1 190.960,00 190.960,00
Termo de Referéncia
2 | Aparelho Telefénico Analdgico 170 78,00 13.260,00
3 | Aparelho Telefénico Digital 30 390,00 11.700,00
4 |Modulos — ~de  Teclas 14 245,00 3.430,00
Programaveis
5 |Sistema de Suprimento de i 4.750,00 4.750,00
Energia Elétrica
Sistema de tarifacdo e
6 bilhetagem centralizado 1 11.075,00 11.075,00
7 | Distribuidor Geral de Linha 1 8.510,00 8.510,00
8 Interflace Celular com 04 ] 11.895.00 11.895,00
canais
Servico de instalagao,
manutencao e suporte técnico
¢ durante o periodo de garantia L Bo o Bl ol
de 12 (doze) meses
VALOR GLOBAL 291.704,00

PREGAO ELETRONICO N.? 02/2014 - NULIC/GELIC/DIAFI/SLU-DF
SETOR COMERCIAL SUL — Quadra 08 — BI. B-50, 82 andar — Ed. Venancio 2.000 — Brasilia — DF
Fone(s) (61) 3213-0179 e 3213-0149




f’\ Fr » l | Governo do Distrito Federal
% [ ¢/ SERVIGO DE LIMPEZA URBANA

Pagina 34 de 43

ANEXO B
DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

PREGAO Ne /2014

PROCESSO Ne¢ /2014

Declaramos para fins de participacdo do Pregao eletrénico n® /2014-

SLU/DF que a empresa
, CNPJ n®

, sediada , por

intermédio seu representante,
Sr(a) , documento identidade
ne , compareceu ao edificio-sede do Servico de Limpeza

Urbana do Distrito Federal, onde foi perfeitamente cientificado das condigdes da
central telefénica e peculiaridades atinentes ao servi¢o objeto do edital, para fins de

elaboracao da proposta e o devido cumprimento.

Brasilia/DF, de de 2014
Nome do servidor/matricula Nome do representante da licitante
Assinatura
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Anexo do Edital
ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N¢ __ /2014, CELEBRADO
ENTRE O SERVICO DE LIMPEZA URBANA
DO DISTRITO FEDERAL - SLU/DF E A
EMPRESA

Processo n2:

O SERVICO DE LIMPEZA URBANA DO DISTRITO FEDERAL - SLU/DF, ente Autarquico
Distrital, CNPJ/MF n.2 01.567.525/0001-76, sediado no SCS, Qd. 08, Bloco B-50, Edificio
Venancio 2.000, 9° andar, Brasilia-DF, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato

representado por , residente e domiciliado nesta capital, na qualidade de
Diretor-Geral e , residente e domiciliado nesta capital, na
qualidade de Diretor de Administracao e Finangas, e a empresa CNPJ n%:
, com sede na

doravante denominada

CONTRATADA, neste ato representada por , brasileiro,
, portador da Cl n® SSP/ e CPF n®

, na qualidade de Representante Legal, considerando a
homologacdo do Edital do Pregdo Eletrénico n® 02/2014 — PE/SLU/DF, Lei Federal n®
10.520/2002, regulamentada pelo Decreto Distrital n® 23.460/2002, Decreto Distrital n®
26.851/2006 e suas alteragdes posteriores e subsidiariamente pela Lei Federal n® 8.666/93 e
alteragbes posteriores, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas e
condicdes seguintes:

Clausula Primeira — Do Procedimento

O presente Contrato obedece aos termos do Edital de Pregao Eletrdnico n® /2014, da
Proposta de fls. do Processo em epigrafe, do Termo de Referéncia que
passam a integrar este Instrumento e da Lei 8.666/93.

Clausula Segunda — Do Objeto

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento e instalacao de 01 (uma) central
telefénica para atender ao SLU/DF, incluindo aparelhos telefénicos, sistema de alimentagao,
software de tarifagdo, incluso assisténcia e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze)
meses, com fornecimento de pecas e componentes.
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Paragrafo Primeiro — Do local de entrega/instalacao

A central telefénica e seus componentes deverdo ser entregues e instalados na Sede da
SLU sediada, no SCS Quadra 08, Bloco “B50”, 9° andar Edificio Venancio 2000 - CEP:

70.333

-900.

Paragrafo Segundo — Do prazo para entrega e ativacao do sistema

Prazo para entrega e ativagao do objeto em até 60 (sessenta) dias a contar da assinatura do
instrumento de contrato.

Paragrafo Terceiro - Das caracteristicas da central telefonica

A CONTRATADA devera fornecer:

e) Fornecimento e instalacdo de Central Telefénica Hibrida de 200 (duzentos)
ramais, com suporte de expansao para até 500 (quinhentos) ramais, 170
(cento e setenta) ramais analdgicos, 30 (trinta) ramais digitais, suporte de
expansao para ramais IP, 60 (sessenta) canais de tronco digital E1, 8 (oito)
troncos analégicos, interface celular de 4 (quatro) canais e sistema de
tarifacdo para 250 (duzentos e cinquenta) ramais, instalada e configurada;

f) Suporte técnico;

g) Fornecimento de Distribuidor Geral de linhas;

h) Fornecimento de sistema de suprimento de energia elétrica;

A CONTRATADA devera manter estoque de equipamentos por quantitativo total
existente ou a ser fornecido, conforme abaixo:

e) Placa de entroncamento E1: 01 Placa;
f) Placa de ramal analdgico: 01 Placa;
g) Placa de ramal digital: 01 Placa;

Clausula Terceira — Dos valores unitarios

A demais caracteristica do objeto deste contrato encontra-se detalhada no Termo de
Referéncia que passa a integrar este Instrumento.

Clausula Quarta — Dos valores unitarios

CENTRAL TELEFONICA HIBRIDA TDM

f—Fo DESCRICAO QUANTIDADE | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
01 Centr_al Telefénica Hibrida para .500 01
ramais, conforme Termo de Referéncia
02 | Aparelho Telefonico Analdgico 170
03 Aparelho Telefénico Digital 30
04 | Mddulos de Teclas Programaveis 14
05 Sis,,te.ma de Suprimento de Energia 01
Elétrica
Sistema de tarifagdo e bilhetagem
06 centralizado 01
07 Distribuidor Geral de Linha 01
08 Interface Celular com 04 canais 01
Servigo de instalagdo, manutengdo e
09 suporte técnico durante o periodo de 01
garantia de 12 (doze) meses
VALOR GLOBAL
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Clausula Quinta — Do valor e da Dotacao Orcamentaria

O valor mensal estimado para o referido contrato é de R$
( ), o valor anual estimado é de R$
( ).

Paragrafo Primeiro — A despesa correra a conta da seguinte Dotacao Orcamentaria:

As despesas decorrentes do objeto do presente contrato correrdo por conta das dotacoes
orcamentarias proprias do Governo do Distrito Federal, consignada no orgamento do SLU:
I.  Unidade Orgcamentaria:
Il.  Programa de Trabalho:
[ll.  Natureza da Despesa:
IV.  Fonte da Despesa:

Paragrafo Segundo

O empenho inicial é de R$ ( ), conforme Nota de
Empenho n® , emitida em _/ / , sob o evento n®
, ha modalidade

Paragrafo Terceiro

Os contratos celebrados com prazo de vigéncia superior a 12 (doze) meses, terdo seus
valores, anualmente, reajustados por indice adotado em lei, ou na falta de previsdo
especifica, pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC.

Clausula Sexta — Do pagamento

I. O pagamento sera efetuado pelo SLU em uma Unica parcela, em 10 (dez) dias,
contados a partir da emiss&o do termo de recebimento definitivo.

II. Passados 10 (dez) dias sem o devido pagamento por parte do SLU, a parcela devida
sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do
efetivo pagamento de acordo com a variagcao “pro rata tempore” do INPC do més
anterior da apresentacao da fatura.

lll.  Para que seja efetivado o pagamento sera verificada a regularidade fiscal da
contratada junto ao SICAF e a regularidade trabalhista junto ao Banco Nacional de
Devedores Trabalhistas — BNDT, mediante consulta efetuada por meio eletrénico, ou
por meio da apresentacao de documentos habeis.

IV. Os documentos mencionados no item anterior serdo obtidos pelo executor do
contrato, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, sera verificada mediante
consulta as paginas eletrénicas oficiais disponiveis.

V. A contratada devera apresentar juntamente com a nota fiscal/fatura, caso o SICAF
esteja desatualizado:

a) Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicoes Previdenciarias e as de
Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (Anexo Xl| da
Portaria Conjunta PGFN/RFB n® 3, de 2.5.2007), observado o disposto no art. 4°
do Decreto n° 6.106, de 30.4.2007;

b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
fornecido pela CEF - Caixa Econbémica Federal, devidamente atualizado
(Lei n.® 8.036/1990);

c) Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal.
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Em havendo a impossibilidade de consulta, pela Administracdo, aos sitios oficiais
dos 6rgaos e entidades emissores das citadas certidées, o pagamento ficara
condicionado a apresentagao, pela Contratada, da comprovacao de sua regularidade
fiscal e trabalhista.
Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagéao,
qualquer obrigacao que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcao
monetéria (quando for o caso).
Caso haja multa por inadimplemento contratual, sera adotado 0 seguinte
procedimento:
a) a multa sera descontada do valor total do respectivo contrato; e
b) se o valor da multa for superior ao valor devido pelo fornecimento do objeto deste
edital, ou ainda superior ao valor da garantia prestada, respondera o contratado
pela sua diferenca a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pelo SLU, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.
A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, §
8° da Lei n.® 8.666/1993 e sera executada apds regular processo administrativo,
oferecido a contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, nos termos do § 3° do art. 86, da Lei
n.? 8.666/1993.
As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores
iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo feitos
exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto
ao Banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverao apresentar o numero da conta
corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.®
32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF n® 35, pag.3, de 18/02/2011.

Clausula Sétima — Da Assinatura e da garantia contratual

Depois de homologado o resultado do Pregdo, a licitante vencedora serd convocada
para assinatura do contrato, dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de
decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

a) Podera ser acrescentada ao contrato a ser assinado qualquer vantagem
apresentada pela licitante vencedora em sua proposta, desde que seja pertinente
e compativel com os termos deste Edital.

Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a4 por meio do SICAF e de outros
meios se a CONTRATADA mantém as condi¢des de habilitacao.

Quando a CONTRATADA nao assinar o contrato no prazo e nas condi¢cdes
estabelecidos no Anexo | do Termo de Referéncia podera ser convocada outra
licitante para assinar o contrato, ap6s negociacoes e verificagdo da adequacao da
proposta e das condi¢des de habilitacdo, obedecida a ordem de classificacao.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo de 05 (cinco)
dias uteis apds convocacgao, podendo ser prorrogado por igual periodo, de acordo com
o § 1° do art. 64 da Lei 8.666/93, caracteriza 0 descumprimento total da obrigagao,
sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas e faculta ao SLU/DF convocar
os licitantes remanescentes; obedecida a ordem de classificagéo.
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V. E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia parcial ou total do objeto deste
Edital, sem anuéncia prévia da CONTRATANTE.

Clausula Oitava — Da vigéncia do Contrato

O contrato tera vigéncia de 15 (quinze) meses, relacionado a assisténcia e suporte técnico
pelo periodo de 12 (doze) meses, com fornecimento de pecas e componentes.

Clausula Nona — Das obrigacoes

Paragrafo Primeiro - Constitui obrigacées do SLU/DF

|.  Exercer a fiscalizagdo dos servicos por servidores especialmente designados e
documentar as ocorréncias havidas.

II.  Proporcionar a CONTRATADA as facilidades necesséarias a fim de que possa
desempenhar normalmente os servigcos contratados.

lll.  Prestar aos funcionarios da CONTRATADA todas as informacbes e esclarecimentos
necessarios e que eventualmente venham a ser solicitados e indicar os locais onde
0S Servigos serdo executados.

IV.  Efetuar os pagamentos devidos.

V.  Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugcao do Contrato, em
especial, aplicagao de sangoes, alteragdes e revisdes do Contrato.

VI.  Nao efetuar modificagcdes de qualquer natureza nos equipamentos.

VII.  Cumprir rigorosamente a orientagdo da CONTRATADA, no tocante a utilizagdo dos
equipamentos.
VIll.  Manter os equipamentos nos locais de instalagdo e ndo remové-los sem prévio

consentimento da CONTRATADA por escrito.

IX. Permitir o acesso de pessoal autorizado da CONTRATADA para realizacdo de
manutencdo nos equipamentos ou ainda para desligamento ou remocao dos
mesmos.

X.  Utilizar os equipamentos corretamente e ndo sublocar, ceder ou transferir a terceiros
durante o periodo da assisténcia técnica aqui contratada.

XI.  Aplicar a CONTRATADA as sang¢des regulamentares e contratuais.

Paragrafo Segundo - Constitui obrigacoes da CONTRATADA

I.  Fornecer componentes de boa qualidade, conforme cotado em sua proposta de
precos, de maneira a propiciar a mais alta confiabilidade e seguranca contra fraudes
e violagdes;

[I.  Assumir inteira responsabilidade pela perfeita entrega e instalacado dos componentes
e cumprimento dos prazos e especificagdes técnicas aqui estabelecidas;

lll.  Efetuar a troca imediata dos componentes que estiverem em desacordo com as
especificacbes e condicbes aqui estabelecidas ou que apresentem algum vicio,
defeito ou incorrecao de fabricagdo, sem qualquer 6nus para a SLU/DF.

IV. Fazer uso de mao de obra especializada na prestacdo dos servicos de assisténcia
técnica aqui estipulados;

V. Cumprir com as demais obrigagdes previstas em Contrato e neste Termo de
Referéncia.
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Clausula Décima — Do recebimento do objeto — provisério e definitivo

. O recebimento do objeto deste Instrumento serd feito em duas etapas
completamente distintas, obedecendo ao disposto no artigo 73, inciso |, Lei n®
8.666/1993, compreendendo o Recebimento Provisério e Recebimento Definitivo.

. O Recebimento Provisério sera feito pelo Fiscal do Contrato, mediante termo
circunstanciado assinado pelas partes, em até 05 (cinco) dias uteis da entrega da
totalidade do objeto.

lll.  Verificado o adequado cumprimento de todas as condi¢des contratuais, o Fiscal do
Contrato efetuara o Recebimento Provisério dos servigos, em carater experimental,
lavrando em trés vias de igual teor o Termo de Recebimento Provisorio, que sera
encaminhado a autoridade contratante.

IV.  Qualquer irregularidade verificada no cumprimento das condi¢gdes contratuais devera
ser sanada pela contratada em até 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento do
termo circunstanciado. O pagamento ficara suspenso até que sejam providenciadas
as recomendagoes registradas.

V. A juizo da CONTRATANTE, o prazo de que trata o item anterior podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, em funcdo da complexidade das
recomendacdes registradas.

VI.  Apbs o recebimento provisério dos servicos sera aberto prazo de observacao de 30
(trinta) dias consecutivos para verificagdo da adequacdo do objeto aos termos
contratuais.

VII. O recebimento definitivo sera atribuido a um servidor do SLU/DF, designado pelo
Diretor Geral do SLU, mediante termo circunstanciado assinado pelas partes,
decorridos os 30 (trinta) dias consecutivos da lavratura do ultimo Termo de
Recebimento Provisorio emitido.

VIIl. O Recebimento Definitivo nao exclui a responsabilidade da Contratada pela
verificacdo da perfeita execugédo dos servigos contratados até o final da vigéncia da
garantia firmada.

IX. Constatado o nado-cumprimento ou o0 cumprimento irregular de qualquer das
condigdes contratuais nos devidos prazos, o executor do contrato ou o servidor
designado para o recebimento definitivo lavrara relatério dirigido ao Diretor
Administrativo Financeiro - DIAFI indicando as falhas ou irregularidades constatadas,
e apresentara proposta para a adogao das medidas cabiveis.

X. A CONTRATADA retirara em até 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento provisério
dos servigos, todas as maquinas, equipamentos, materiais e instalacées provisorias,
deixando todas as areas de servigo limpas e livres de entulhos e detritos de qualquer
natureza.

Paragrafo Unico

I.  Na execucao dos servicos de entrega e instalacdo da central telefénica deverao ser
observados: as especificagbes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, e
demais normas vinculadas a execugao dos servigos.
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II.  Os servicos de entrega e instalacdo da central telefénica serdo executados de forma
indireta, pelo regime de empreitada por preco global.

Clausula Décima Segunda — Da alteracao contratual

Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante celebracdo de Termo Aditivo,
com amparo no art. 65 da Lei 8.666/93, veda a modificagdo do objeto.

Clausula Décima Terceira — Da rescisao

O contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administracdo, reduzido a termo no
respectivo processo, na forma prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei
8.666/93, sujeitando-se a CONTRATADA as consequiéncias determinadas pelo art. 80 do
mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

Paragrafo Unico

O contrato podera ser rescindido amigavelmente, ou seja, de comum acordo, bastando, para
tanto, manifestacao escrita de uma das partes, com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dia, sem interrupcao do curso normal da execugao do contrato.

Clausula Décima Quarta — Dos débitos com a Fazenda Publica

Os débitos da CONTRATADA para com a CONTRATANTE, decorrentes ou nao do ajuste,
serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante execug¢do na forma da legislacao
pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

Clausula Décima Quinta — Da fiscalizacao

A execucao do contrato sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagcao e avaliagao
por representante da CONTRATANTE, devidamente designado em cumprimento ao
disposto no artigo 67 da Lei n® 8.666, de 21/06/1993.

Paragrafo Unico - Do executor do contrato

O SLU/DF, por meio de Instrucao, designara Executor para o contrato, que desempenhara
as atribuicdes previstas nas Normas de Execucdo Orcamentaria, Financeira e Contabil, nos
termos da Lei 8.666/93, art. 67 e seus Paragrafos e Decreto Distrital n® 32.598/2010.

Clausula Décima Sexta — Da fraseologia anticorrupcao

Havendo irregularidades, neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate
a Corrupcgao, no telefone 0800-6449060, conforme Decreto Distrital n® 34.031, de 12 de
dezembro de 2012.

Clausula Décima Sétima — Do Foro

Fica eleito o foro de Brasilia — Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas em relagdo ao
presente Instrumento.

Clausula Décima Oitava — Da Publicacao e do Registro

A eficacia deste Instrumento fica condicionada a publicacdo resumida pela Administracao,
na Imprensa Oficial, até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer
no prazo de vinte dias daquela data, ap6s o que devera ser providenciado o seu registro
pelo SLU/DF.
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E para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente contrato em 03 (vias) vias
de igual teor e forma, para que surtam um s6 efeito, as quais, depois de lidas, serdo assinadas
pelos representantes das partes e pelas testemunhas.

Brasilia, de de 201 .
Pelo SLU/DF:
Diretor-Geral
Diretor de Administracédo e Finangas
Pela CONTRATADA:
Testemunhas:
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Anexo do Edital

ANEXO lll
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
Ao
SERVICO DE LIMPEZA URBANA DO DISTRITO FEDERAL

SCS Qd. 08 Bloco B-50, 92 andar — Edificio Venancio 2000 — Brasilia-DF

Apresentamos proposta de PRECO de acordo com as especificagcdes,
condicoes e prazos estabelecidos no Pregédo Eletrénico n.® 02/2014, dos quais nos
comprometemos a cumprir integralmente.

Declaramos que concordamos com todas as condigdes estabelecidas no
Edital e seus respectivos Anexos.

Nossa cotagdo, fornecimento e instalagdo, conforme abaixo:

(7))
< = VALOR VALOR
E DESCRICAO QTD | ynITARIO |  TOTAL
1 Central Telefénica Hibrida para 500 ramais, 1
conforme Termo de Referéncia
2 | Aparelho Telefénico Analdgico 170
3 | Aparelho Telefonico Digital 30
4 | Mobdulos de Teclas Programaveis 14
5 | Sistema de Suprimento de Energia Elétrica 1
6 Sistema de tarifacdo e bilhetagem 1
centralizado
7 | Distribuidor Geral de Linha 1
8 |Interface Celular com 04 canais 1
Servico de instalagdo, manutengéo e suporte
9 |técnico durante o periodo de garantia de 12 1
(doze) meses
VALOR TOTAL

(*) VALOR DO ITEM A SER LANGADO NO SISTEMA ELETRONICO.

1) Prazo entrega e ativacao do servicos: até 60 (irinta) dias corridos apds assinatura do
contrato.

2) Prazo de validade da proposta: minimo 60 (sessenta) dias corridos da data de
realizagao do certame.

3) Declaracao: A NOME DA LICITANTE declara que atende aos requisitos previstos no
art. 22 da Lei Distrital n2 4.770, de 22 de fevereiro de 2012.

Nome da Empresa:

CNPJ:

Endereco:

Telefone/fax:

Banco/agéncia/conta:

E-mail:
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