SETOR COMERCIAL SUL - Quadra 08 - Bloco “B-50"
Ed. Venancio 2.000, 8%/9° andar

Brasilia/DF CEP: 70.070-120

Fone: (061) 3213.0130 — 3213-0123

2 r -1_| I Governo do Distrito Federal
&/ SERVICO DE LIMPEZA URBANA

_ EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N¢ 02/2014-CPL/SLU-DF

TIPO: Menor Preco Global.
PROCESSO: 094.000.632/2014

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento e instalagdo de
01 (uma) central telefénica para atender ao SLU, incluindo aparelhos
telefénicos, sistema de alimentacdo, software de tarifacdo, incluso
assisténcia e suporte técnico pelo periodo de 12 (doze) meses, com

fornecimento de pecas e componentes.

12 LOTE DE QUESTIONAMENTOS

Respostas a pedidos de esclarecimento

QUESTIONAMENTO N.2 1:

4.2.6 Devera possibilitar o processamento de todas as funcionalidades existentes no
orgao, permitindo as mesmas sinalizacbes dos ramais, troncos e aparelhos
telefénicos, devendo suportar e ser compativel com os equipamentos que serao
mantidos.

Quais recursos serdo mantidos? E importante saber pois permitird aos licitantes

definir o tipo de produto a ser ofertado.

RESPOSTA:

Esse questionamento podera ser respondido através da vistoria técnica que podera
ser realizada conforme item 8.2 e 8.2.1, porém 0s principais recursos a serem
mantidas estdo descritos no anexo | do edital.

necessidade da Administragéo.
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QUESTIONAMENTO N.2 2:

4.3.4 O sistema devera permitir que o excelente funcionamento dos aparelhos
telefénicos existentes no SLU, assim como as funcionalidades possibilitadas por
eles, como forma de aproveitar o investimento feito pelo 6rgao. As especificagdes
dos aparelhos telefénicos e funcionalidades providas estdo descritas nesse Termo
de Referéncia.

Este item restringe a participacdo de outros fabricantes, uma vez que somente a
Unify (antiga Siemens) é capaz de atender a este item. Ficando claro que o edital de

compra de novo equipamento esta direcionado ao fabricante Unify.
RESPOSTA:

Sera permitido o fornecimento de novos aparelhos telefénicos, desde que garantam
todas as caracteristicas técnicas descritas nos subitens 4.6 e 4.7, funcionalidades e
facilidades dos ramais descritas no anexo | para compatibilidade com a central
telefénica a ser fornecida pela contratada e ainda que garantam a economicidade do
projeto estipulados nos precos estimados

QUESTIONAMENTO N.2 3:
4.3.10 Devera possuir no minimo 32 (trinta e duas) conferéncias simultaneas com 08
(oito) participantes cada, sendo que estes recursos deverdao ser providos por

hardware interno a central telefénica.

Para uma central com 200 ramais e 2 E1, esta caracteristica esta super
dimensionada, restringindo a participacdo de somente 1 fabricante, Unify.
Solicitamos que sejam aceitos equipamentos com 3 conferéncias com até 29

participantes simultaneamente

RESPOSTA:

O SLU tem uma futura interligacdo de varias de suas unidades espalhadas na
regiao, e o objetivo é garantir o maior numero de conferéncias e nao de participantes
por conferéncia. As exigéncias do edital e anexo | serdo mantidas, pois varias

fabricantes de marcado atendem a esse item. (Avaya, Unify, Alcatel, Mitel e NEC).
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QUESTIONAMENTO N.2 4

4.4.16 A Central TDM/IP devera vir com modulos de criptografia utilizando chaves
simétricas no padrao AES, com pelo menos 128 bits, para garantir sigilo nas
conversas encapsuladas em I[P (dudio — RTP) e sinalizagdo de criptografia
assimétrica com TLS.

Nao entendemos a exigéncia de criptografia sendo que ndo é solicitado nenhum
ramal IP e nenhum tronco IP. O 6rgao esta comprando algo que nao utilizara,
onerando os cofres publicos ja deficitarios. Este recurso deveria ser futuro para que,
quando desejado, o sistema suportasse criptografia. Solicitamos a retirada deste
item ou a mudanca para: A Central TDM/IP devera suportar futuramente médulos de
criptografia utilizando chaves simétricas no padrdo AES, com pelo menos 128 bits,
para garantir sigilo nas conversas encapsuladas em IP tanto para midia quanto para
sinalizagédo IP.

RESPOSTA:

A mudanca sera aceita apenas para ramais IP, onde sera exigido que a Central
TDM/IP devera suportar médulo de criptografia utilizando chaves simétricas no
padrao AES, com pelo menos 128 bits, para garantir sigilo nas conversas
encapsuladas em IP (autio-RTP) e sinalizacao de criptografia assimétrica com TLS.
Porém a central devera possuir modulo para conexao IP para atender ao item 4.4.32
do anexo |, garantindo assim criptografia padrao AES descrita nesse item 4.4.16 do
anexo |.

QUESTIONAMENTO N.2 5
4.417, item c: Entre a central, os aparelhos IP (H.323 e SIP) e gabinetes remotos
sobreviventes.

Solicitamos que sejam aceitos equipamentos que faga futuramente criptografia em
aparelhos IP independentemente do tipo de protocolo utilizado.

RESPOSTA:

O item 4.4.17 devera ser atendido por inteiro. A troca de chaves de criptografia
devera ocorrer entre 0s equipamentos listados nesse item. A descricdo dos
protocolos € para garantir a protecdo do futuro investimento em terminais IP (H.323
ou SIP) e interligacao de sites remotos a centrais TDM/IP, mantendo o padréao

exigido no edital.
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QUESTIONAMENTO N.2 6

4433 A central devera implementar criptografia entre terminais e centrais
interligadas com sinalizacdo de paylodencryption baseado em TLS V1.0
(TransportLayer Security de acordo com as RFC’s 2246, 2712, 2817, 2818, 3268) e
SRTP (Secure Real-Time TransportProtocol de acordo com a RFC 3711) com
AdvancedEncryption Standard (AES).

Como ja mencionado, a criptografia ndo sera utilizada pelo 6rgdo no momento, ja
gue nao é solicitado ramais IP nem troncos IP. Solicitamos que seja retirado o item
ou que o0 mesmo seja alterado para: 4.4.33 A central devera suportar futuramente
criptografia entre terminais e centrais interligadas utilizando chaves AES de 128 bits
tanto para midia quanto para sinalizagdo IP. Podera ser utilizado outro tipo de
criptografia, desde que as chaves tenham, pelo menos 128 bits.

RESPOSTA:
Como respondido ja no questionamento 4, conforme exigido no item 4.4.16 e
atendendo ao item 4.4.32 do anexo |.

QUESTIONAMENTO N.2 7

4.4.34 Nao serao aceitos modulos externos para implementacao de seguranca com
criptografia entre a central e aparelhos telefénicos IP.

Solicitamos que sejam aceitos equipamentos que tenham mdédulo externo de
criptografia somente para a CPU, gabinetes remotos e telefones IP deverdo ter a

criptografia internamente.

RESPOSTA:
N&ao sera aceito. Deve seguir as exigéncias do anexo |.

QUESTIONAMENTO N.2 8

4.5, item d: Servigo de conferéncia: O sistema central devera possuir o servico de
conferéncia através de terminais analdgicos, digitais e IP, para no minimo 32 (trinta
e dois) grupos de até 08 (oito) participantes por grupo. Os usuarios dos sistemas
remotos deverdo receber os recursos de conferéncia no sistema remoto de modo a

nao ocupar canais VolP na rede para a execucao das conferéncias.
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Como ja dito anteriormente, solicitamos que sejam aceitos equipamentos com 3

salas de conferéncia e 29 participantes por sala.

RESPOSTA:
Conforme respondido ja no questionamento 3.

QUESTIONAMENTO N.2 9
4.6 ESPECIFICACAO DOS APARELHOS ANALOGICOS

Solicitamos que sejam aceitos aparelhos anal6égicos de terceiros ou que se retire a
necessidade de 14 registros de chamadas e de 4 teclas de funcdes programaveis.

RESPOSTA:
Serdao permitidos aparelhos analégicos de terceiros, desde que atendam as
exigéncias do Anexo | do edital.

QUESTIONAMENTO N.2 10
4.7.2 Possuir display 2 linhas x 20 caracteres alfanuméricos e resolugdo minima
de190x40 pixels;

Solicitamos que sejam aceitos equipamentos com 3 linhas e 20 caracteres e
resolucao de 64x128 pixels ou 128x64 pixels.

RESPOSTA:
Também serdo aceitos, além das exigéncias do anexo | do edital.

QUESTIONAMENTO N.2 11
4.7.9 Mbdulo de Teclas programaveis

Serdo aceitos telefones que possuam 40 teclas programaveis nativas no
equipamento, sendo que estas teclas sdo acessiveis através de rolagem de tela, nao
necessitando equipamentos externos para tal capacidade?

RESPOSTA:
Nao serao aceitos. Devera ser fornecido médulo conforme exigéncias do item 4.7.7
e4.7.9.
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QUESTIONAMENTO N.2 12

6.1.3. Toda documentacao técnica fornecida devera estar redigida em portugués,
mesmo que esteja mais simplificada, apenas em casos de analise mais apurada de
determinados componentes, quando necessario, € que serdao aceitos materiais na

lingua inglesa.

Solicitamos que sejam aceitas documentacdes em inglés internacional, uma vez que
nao existe nenhum fabricante nacional que atenda as especificacbes do termo de

referéncia.

RESPOSTA:
As principais caracteristicas técnicas deverdo ser comprovadas por documento do
fabricante em lingua portuguesa, porém serdo aceitos documentos complementares

do fabricante em lingua inglesa.

QUESTIONAMENTO N.2 13

O item VIII do edital exige a apresentacao do atestado de homologacao da ANATEL
dos equipamentos retificadores externos. Entendemos que esse tipo de
equipamento ndo enquadra-se como equipamento passivel de homologacdo na
ANATEL, com isso ndo sera necessaria a sua apresentagao.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:
O entendimento esta correto.

QUESTIONAMENTO N.2 14

Os itens 3.1 e 4.1.1 do Anexo | descrevem a necessidade do érgao e o sistema
existente. Tomando como base o item 4.2.1, 4.2.2, entendemos que alguns
equipamentos deverdo ser reaproveitados, compativeis e instalados no novo

sistema a ser fornecido pela contratada para perfeito funcionamento.

Nosso entendimento esta correto? Quais dos equipamentos existentes deverao ser

instalados e colocados em funcionamento?
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Entendemos ainda que os equipamentos como aparelhos telefénicos a serem
fornecidos serdo para completar o quantitativo total exigido, devendo ainda a
contratada manter estoque dos mesmos. Esta correto?

RESPOSTA:
Qualquer outra verificacdo podera ser feita através de vistoria técnica, porém os
equipamentos funcionalidades estao descritas no anexo |.

QUESTIONAMENTO N.2 15

Os itens 4.3.3 e 4.4.33 descrevem a exigéncia do fornecimento de equipamentos na
ultima versao disponibilizada pelo fabricante. Entendemos que sera verificada
principalmente a versdo do produto, devendo estar em comercializacao pelo

fabricante. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:
O entendimento esta correto.

QUESTIONAMENTO N.2 16

Entendemos que o subitem 4.3.4 exige que todos os aparelhos telefénicos,
analdgicos e digitais, deverao ser suportados na central telefénica a ser fornecida.

Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA:
O entendimento esta correto.

QUESTIONAMENTO N.2 17

O item 4.4.16 exige hardware que provera criptografia para conversas encapsuladas
em IP. Entendemos que essa é uma funcionalidade que devera ser suportada pelo
PABX, devendo a funcionalidade ser implementada quando ramais IP forem
instalados, levando o futuro fornecimento do modulo necessario. Nosso

entendimento esta correto?
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RESPOSTA:
O entendimento esta correto, porém a central TDM/IP devera possuir médulo IP para

conexao conforme descriminado no subitem 4.4.32 do anexo |.

QUESTIONAMENTO N.2 18
O item 4.4.19 referencia a funcionalidade de hotswap?

RESPOSTA:
Sim.

e
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