29 BOLETIM ADMINISTRATIVO

SERVICO DE LIMPEZA URBANA DO SERVI(;O DE LIMPEZA URBANA

EDICAO Ne¢18 - BRASILIA - DF, TERCA-FEIRA, 29 DE ABRIL DE 2025

INSTRUGAO N2 26, DE 28 DE ABRIL DE 2025

O DIRETOR-ADJUNTO DO SERVICO DE LIMPEZA URBANA DO DISTRITO FEDERAL, no uso de suas
atribuicdes regimentais e da competéncia atribuida pelo artigo 19, inciso Ill, da Instrucao
Normativa n2 04, de 03 de maio de 2021, resolve:

Art. 12 SUSPENDER o usufruto das férias da servidora ANDREA RODRIGUES DE ALMEIDA,
matricula 276.260-9, ocupante do cargo de Diretora Técnica do Servico de Limpeza Urbana do
Distrito Federal, referente ao exercicio de 2025, a partir de 29 de abril de 2025, que estavam
previamente programadas para o periodo de 28 de abril de 2025 a 07 de maio de 2025, por
necessidade do servico, ficando assegurado a servidora o direito a fruicao posterior do periodo
suspenso, conforme regulamentacgao vigente.

CLEILSON GADELHA QUEIROZ
Diretor-Adjunto

INSTRUGAO N2 57, DE 28 DE ABRIL DE 2025

O DIRETOR DE ADMINISTRACAO E FINANCAS, DO SERVICO DE LIMPEZA URBANA DO DISTRITO
FEDERAL, no uso das atribuicdes que lhe confere a Instrucao Normativa N2 04, de 03 de maio
de 2021, resolve:

DEFERIR o requerimento do horario especial com redugao de 10% (dez por cento) da carga
horaria para o servidor JOSE APARECIDO LACERDA DE SOUZA, Técnico em Politicas Publicas e
Gestdao Governamental, matricula n.2 83.313-4, para participacdo em programas de
treinamento sistematico para atletas, observando o que prescreve a Lei n2 2.967, de 07 de maio
de 2002 e o estabelecido nos § 22 e § 42 do artigo 62, e no artigo 72 do Decreto n? 23.122, de
26 de julho de 2002, o qual cumprira jornada de trabalho de 36h (trinta e seis horas) semanais,
conforme cronograma contido no Processo SEI n.2 00400-00061057/2024-85, no periodo de
03/05/2025 a 03/11/2025, em face do que dispde a referida Lei n? 2.967, de 2002, em
cumprimento ao que estabelecem o artigo 49, inciso |, alinea “a” e artigo 62, § 22, do Decreto
n2 23.122/2002.

ANDERSON MOURA E SOUSA

Diretor de Administragao e Finangas
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ORDEM DE SERVICO N2 33, DE 29 DE ABRIL DE 2025

O DIRETOR DE ADMINISTRACAO E FINANCAS DO SERVICO DE LIMPEZA URBANA DO DISTRITO
FEDERAL (SLU-DF), no uso de suas atribuices regimentais e com fundamento no art. 107 da Lei
n? 14.133, de 01 de abril de 2021, no art. 41 do Decreto n? 32.598 de 15 de dezembro de 2010,
alterado pelo Decreto n? 32.753, de 04 de fevereiro de 2011, no inciso VX da Instrucao
Normativa n2 04, de 03 de maio de 2021,e ainda nas disposi¢cdes contidas na Portaria n? 29, de
25 de fevereiro de 2004, alterada pela Portaria n2 125, de 30 de abril de 2004, RESOLVE:

Art. 12 Dispensar a servidora ANDRESSA CERVELLINI DE FARIAS PARPINELLI, matricula n?
281.034-4, designada pela Ordem de Servico n? 58, de 29 de agosto de 2023, da fungao de
Executora Suplente.

Art. 22 Designar a servidora ANDREA CRUZ GONCALVES ROSA, matricula n? 286.170-4, como
Executora Suplente do Convénio de Adesdo n2 01/2023, celebrado entre o Servigo de Limpeza
Urbana do Distrito Federal - SLU/DF e o Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores do
Distrito Federal - INAS/DF.

Art. 32 Esta Ordem de Servico entra em vigor na data de sua publicagao.
ANDERSON MOURA E SOUSA

Diretor de Administracao e Financas

INSTRUCAO N2 20, DE 24 DE ABRIL DE 2025

Dispde sobre o Plano de Qualidade de
Vida no Trabalho do Servico de Limpeza
Urbana do Distrito Federal.

O DIRETOR-PRESIDENTE DO SERVICO DE LIMPEZA URBANA, no uso de suas atribuicdes que |he
sdo conferidas pelo Regimento Interno, aprovado pelo Decreto n? 35.972/2014, e tendo em
vista o disposto no Decreto n2 42.375, de 09 de agosto de 2021, resolve:

Art. 12 Aprovar o Plano de Qualidade de Vida no Trabalho do Servico de Limpeza Urbana do
Distrito Federal, que dispde sobre as diretrizes para a¢des de qualidade de vida no trabalho no
Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal - SLU/DF, visando a melhoria da qualidade de
vida dos servidores, para aprimorar o bem-estar fisico, mental e social dos servidores e
colaboradores, além de buscar o aperfeicopamento dos processos de trabalho, o
desenvolvimento profissional e a promogdo a saude, observando os principios que regem a
administracdo publica, conforme Anexo Unico.

Art. 22 A Assessoria de Comunicagao Social - ASCOM dara ampla divulgag¢ao ao Plano no Servigo
de Limpeza Urbana do Distrito Federal.
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Art. 32 O Plano de Qualidade de Vida no Trabalho tem como diretrizes:

| - Realizar a¢Ges de promocao e prevencao a saude, estimulando a mudanca de habitos e
atitudes, visando ao bem-estar biopsicossocial dos servidores no ambiente de trabalho e na vida
pessoal;

Il - Promover a¢des que evitem o mal-estar no ambiente de trabalho, mediando conflitos,
incentivando o didlogo e favorecendo a melhoria do clima e da cultura organizacionais;

lIl - Aprimorar as condi¢cdes de trabalho por meio de espagos ergondémicos, mobiliario e
equipamentos adequados, entre outros;

IV - Estabelecer medidas para eliminacdo, reducao ou controle de riscos ambientais e de saude,
garantindo a preservacao da integridade fisica e mental dos servidores;

V - Fomentar uma gestdo organizacional humanizada, ética e eficiente;
VI - Proporcionar reconhecimento e valorizacao ao servidor, destacando suas potencialidades;

VIl - Promover capacitagdes visando a exceléncia e a melhoria da qualidade dos servicos
prestados a sociedade;

VIl - Incentivar uma cultura de respeito e didlogo entre gestores e equipes de trabalho,
favorecendo a participacdao dos servidores nas tomadas de decisao e contribuindo para a
melhoria do clima e da cultura organizacionais;

IX - Realizar a¢Oes educativas com foco na sensibilizacdo das questdes pertinentes a promocgao
da saude e qualidade de vida no trabalho, objetivando a valorizacdo do servidor e o
desenvolvimento do seu trabalho;

X - Promover o apoio necessario ao servidor ao longo da vida funcional;

XI - Desenvolver as competéncias necessarias nos gestores para a construcdo coletiva e
integrada de acdes que visem combater ou prevenir fatores de risco que desencadeiam
adoecimento e conflitos no ambiente de trabalho;

XIl - Harmonizar os interesses e necessidades institucionais com os interesses e necessidades
dos servidores, individuais ou coletivos; e

XIII - Valorizar a iniciativa e a criatividade, despertando o sentimento de corresponsabilidade
dos servidores para o alcance das politicas publicas e sociais finalisticas da instituicao.

Art. 42 O Plano de Qualidade de Vida no Trabalho do SLU/DF foi elaborado para os exercicios de
2025/2026.

Art. 52 Esta Instrucao entra em vigor na data de sua publicacao.

LUIZ FELIPE CARDOSO DE CARVALHO

Diretor-Presidente
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ANEXO UNICO

PLANO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DO SLU/DF 2025-2026

1. APRESENTACAO

1.1. O presente Plano de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dispde sobre as diretrizes
para a promoc¢ao da qualidade de vida no trabalho no Servico de Limpeza Urbana do Distrito
Federal - SLU/DF, com o objetivo de aprimorar o bem-estar fisico, mental e social dos servidores
e demais colaboradores. Além disso, busca o aperfeicoamento dos processos de trabalho, o
desenvolvimento profissional e a promog¢ao da saude, observando os principios que regem a
administracao publica.

1.2. De acordo com Ferreira (2011) Qualidade de Vida no Trabalho é: "Para as
organiza¢des: um preceito de gestao organizacional que se expressa por um conjunto de
normas, diretrizes e praticas, que visam a promo¢dao do bem-estar individual e coletivo, o
desenvolvimento pessoal dos servidores e colaboradores e o exercicio da cidadania
organizacional nos ambientes de trabalho. Para os trabalhadores: representacdes globais que
estes constroem sobre o contexto no qual estdo inseridos, experiéncias de bem-estar no
trabalho, reconhecimento institucional e coletivo, possibilidade de crescimento profissional e
de respeito as caracteristicas individuais."

1.3. O Plano de Qualidade de Vida no Trabalho do SLU/DF se fundamenta no Decreto n2
42.375, de 09 de agosto de 2021, que institui os principios e as diretrizes gerais para concepg¢ao,
implantag¢ao e promogao de Politicas e Programas de Qualidade de Vida no Trabalho para os
servidores da Administracao direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal e da outras
providéncias.

1.4. As atividades previstas neste Plano tém como objetivo atender as demandas de
qualidade de vida no trabalho relacionadas a saude do servidor, ao ambiente organizacional, ao
clima e cultura institucional, ao reconhecimento pessoal e profissional, a mediacao de conflitos,
a promocao do didlogo, a organizacao dos processos de trabalho e as capacitacdes profissionais.

1.5. O Plano de Qualidade de Vida no Trabalho do SLU/DF foi elaborado para os anos de
2025 e 2026, com base nas necessidades identificadas junto as unidades administrativas da
Autarquia e nos dados de adoecimento dos servidores obtidos junto & SUBSAUDE. Sua
formulacao esta alinhada ao planejamento estratégico e as diretrizes administrativas e objetivas
da Autarquia.

1.6. O Planejamento Estratégico 2024-2027 (162523205) do SLU é um documento que
estabelece diretrizes que ndo apenas estruturam a gestao dos residuos sdélidos e da limpeza
urbana, mas também reconhecem a importancia do bem-estar dos servidores como fator


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=181321217&id_procedimento_atual=62468389&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110011454&infra_hash=484f0faa87dbb3552bf69279471b5e794a5c7fc58ebb859b819a385a337e5828656a9e82e88e7f2da3ddbaf095c2bf9fbddb433672a71d2a5b0f67797b53248ee508da4ed6eec263058c2e102e491503501d64f900b0dc457402d6d893d0d89f
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fundamental para a eficiéncia e qualidade dos servicos prestados. Esse documento evidencia a
promocado da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) como um valor institucional, refletindo um
compromisso concreto com a valorizacdo dos profissionais e a criacdo de um ambiente
organizacional mais saudavel, motivador e produtivo.

1.7. As acgOes previstas no Plano de Qualidade de Vida no Trabalho do SLU/DF visam
materializar as metas do Planejamento Estratégico 2024-2027, priorizando a seguranca e a
saude ocupacional dos servidores, evidenciadas pelo compromisso com a redug¢ao de riscos e a
promocdo de condi¢des adequadas de trabalho. Além disso, a meta de avaliar o nivel de
satisfacdo dos servidores e realizar pesquisas anuais de clima organizacional demonstra o
alinhamento com o Planejamento Estratégico.

1.8. Adicionalmente, outros aspectos evidenciados no Planejamento Estratégico, como
o foco no desenvolvimento profissional e na capacitacdao, somado a busca por melhorias na
comunicacgao interna e ao incentivo ao didlogo entre gestores e servidores, visando promover
um ambiente organizacional mais transparente e participativo, estao diretamente incorporados
aos objetivos deste Plano de Qualidade de Vida no Trabalho.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Implementar a Qualidade de Vida no Trabalho é uma tarefa que envolve uma
multiplicidade de fatores, partindo da perspectiva de totalidade das dinamicas organizacionais
e das relacdes sociais do trabalho. A QVT ganhou importancia na medida em que busca
investigar as fontes geradoras de bem-estar e de mal-estar no ambiente de trabalho, fontes
essas que estdo relacionadas a fatores sociais, psicolégicos e ambientais, tanto individuais
guanto coletivos.

2.2. Segundo estudos do Instituto de Psicologia da Universidade de Brasilia, a QVT é
capaz de criar um ambiente de trabalho mais satisfatorio porque promove a maturagao
organizacional, fortalece a dedicacdo pessoal, faz com que as pessoas trabalhem mais felizes e
ajuda a instituicao a alcancar seus objetivos e metas. A produtividade de uma instituicao é
influenciada pelo quanto seus funcionarios se sentem motivados.

2.3. Sao diversas as causas que geram mal-estar no trabalho, como: fluxos de trabalho
desorganizados, sensacao de impoténcia, enfadamento, sobrecarga por repeticao de atividade,
ma climatizacao e iluminagao do ambiente, disputas de espaco, entre outras. No momento em
que sado identificados os fatores que contribuem para a motivacao, satisfacdo e
desenvolvimento de seus colaboradores a organizacao tem em suas maos uma poderosa
ferramenta para o alcance de suas metas e de sua missdo, podendo existir ganhos tanto
individuais quanto coletivos, o que favorece a organizagao como um todo.

2.4, A QVT implica em criar, manter e melhorar o ambiente de trabalho sejam em suas
condigdes fisicas, psicoldgicas e sociais. Isso resulta em um ambiente de trabalho agradavel,
amigavel e melhora substancialmente a qualidade de vida das pessoas na organizagao. Estudos
revelam que a baixa motivacao, a falta de atengao, a baixa produtividade e a alta rotatividade
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dentro de uma organizagao, estao ligadas a auséncia de qualidade de vida no meio de trabalho.
(Chiavenato, 2008).

2.5. Com o objetivo de diagnosticar a QVT no Servico de Limpeza Urbana do Distrito
Federal (SLU/DF) de forma abrangente e embasar melhor as acdes a serem propostas, foram
realizados estudos e pesquisas. Nesse sentido, foi feito inicialmente um diagnéstico situacional
dos problemas, limitacdes e demandas da instituicao, para posteriormente planejar as acoes
apresentadas neste Plano.

2.6. De acordo com dados levantados em questionario aplicado em 2023, observou-se
gue, ao serem questionados sobre "Quando penso em meu trabalho no SLU, o que me causa
mais bem-estar é...", a maioria dos servidores destacou o fator "relagdes socioprofissionais".
Esse resultado evidencia a importancia das relagdes interpessoais positivas e do suporte social
no ambiente de trabalho, apontando que a interacao entre colegas é um elemento-chave para
a satisfacdao e o bem-estar dos servidores no SLU.

2.7. Em contrapartida, guando questionados sobre "Quando penso em meu trabalho no
SLU, o que me causa mais mal-estar é...", os servidores indicaram predominantemente o fator
"organizacao do trabalho". Esse apontamento sugere que aspectos estruturais estdao sendo
percebidos como desafios que impactam negativamente a experiéncia dos servidores. Isso
reforca a necessidade de revisitar e otimizar a organizacao do trabalho no SLU, buscando uma
estrutura que ofereca mais fluidez, transparéncia e equilibrio nas demandas, de modo a
minimizar tensdes e insatisfacoes.

2.8. Além disso, de acordo com o "Relatdrio de absenteismo dos servidores lotados no
SLU" referente ao ano de 2023, a principal causa dos afastamentos foi decorrente de
transtornos mentais e comportamentais, representando 19,83% das licencas concedidas.
Esclarece-se que o relatdrio tem como objetivo apresentar o perfil do absenteismo-doenca dos
servidores publicos estatutarios lotados no Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal, cujos
atestados sdo homologados na Subsecretaria de Seguranca e Saude no Trabalho (Subsaude),
diretamente subordinada a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal (SEEC).

2.9. Ademais, ao aprofundar-se na anadlise percentual das licencas causadas por
transtornos mentais e comportamentais, observa-se que, no ano de 2023, prevaleceram as
categorias da CID-10 "outros transtornos ansiosos - F41", com 52,08%, e "transtornos
depressivos recorrentes - F33", com 20,83%. Esses dados revelam a necessidade de investir em
acoes voltadas para a promocao e prevencao da saude mental dos servidores.

2.10. No que tange aos transtornos mentais e comportamentais, entre os anos de 2022 e
2023, houve um aumento aproximado de 10% no percentual de licengas, demonstrando o
crescente adoecimento mental dos servidores lotados no SLU, conforme observado no grafico
abaixo.



Pagina 7 Boletim Administrativo do Servi¢o de Limpeza Urbana Ne 18, TERCA-FEIRA, 29 DE ABRIL DE 2025

GRAFICO | - MAIORES CAUSAS DE LICENGAS

s C3pitulo V - Transtornos mentais e comportamentais

Capitulo XIII - Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo

Capitulo XXI - Fatores que influenciam o estado de saude e o contato com os servigos de saude
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2.11. Para aprofundar o estudo sobre a qualidade de vida no trabalho no SLU, foi

realizada, em 2024, uma pesquisa utilizando o QWLQ-bref (Quality of Working Life
Questionnaire — Questionario de Qualidade de Vida no Trabalho) (Cheremeta, Pedroso, Pilatti,
Kovaleski, 2011). Os resultados indicaram um indice geral de 66,18 pontos com relagao a QVT,
classificado como "Satisfatério" para a autarquia, situando-se acima do nivel "Neutro" (45 a 55)
e abaixo do nivel "Muito Satisfatério" (77,5 a 100).

3. DIRETRIZES

3.1. I. Promover acdes que evitem o mal-estar no ambiente de trabalho, mediando
conflitos, incentivando o didlogo e favorecendo a melhoria do clima e da cultura
organizacionais;

3.2 Il. Realizar acdes de promogdo e prevengao a saude, estimulando a mudanga de
habitos e atitudes, visando ao bem-estar biopsicossocial dos servidores no ambiente de
trabalho e na vida pessoal;

3.3. lll. Aprimorar as condi¢des de trabalho por meio de espagos ergondomicos,
mobiliario e equipamentos adequados, entre outros;
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3.4. IV. Estabelecer medidas para eliminagao, redugdao ou controle de riscos ambientais
e de saude, garantindo a preservacao da integridade fisica e mental dos servidores;

3.5. V. Fomentar uma gestao organizacional humanizada, ética e eficiente;

3.6. VI. Proporcionar reconhecimento e valorizagdo ao servidor, destacando suas
potencialidades;

3.7. VII. Promover capacitagdes visando a exceléncia e a melhoria da qualidade dos
servicos prestados a sociedade;

3.8. VIII. Incentivar uma cultura de respeito e didlogo entre gestores e equipes de
trabalho, favorecendo a participacdo dos servidores nas tomadas de decisdo e contribuindo
para a melhoria do clima e da cultura organizacionais;

3.9. IX. Realizar a¢Oes educativas com foco na sensibilizacdo das questdes pertinentes a
promocao da saude e qualidade de vida no trabalho, objetivando a valorizacao do servidor e o
desenvolvimento do seu trabalho;

3.10. X. Promover o apoio necessario ao servidor ao longo da vida funcional;

3.11. Xl. Desenvolver as competéncias necessdrias nos gestores para a construcao
coletiva e integrada de ag¢Oes que visem combater ou prevenir fatores de risco que
desencadeiam adoecimento e conflitos no ambiente de trabalho;

3.12. XIl. Harmonizar os interesses e necessidades institucionais com os interesses e
necessidades dos servidores, individuais ou coletivos e

3.13. XIll. Valorizar a iniciativa e a criatividade, despertando o sentimento de
corresponsabilidade dos servidores para o alcance das politicas publicas e sociais finalisticas da
instituicao.

4, OBJETIVOS
4.1. Objetivo Geral
4.1.1. Promover a qualidade de vida no trabalho dos servidores do SLU, contribuindo para

um ambiente organizacional mais saudavel, produtivo e equilibrado, garantindo melhores
condicdes de trabalho, saude e bem-estar, além de fortalecer a eficiéncia institucional.

4.1.2. Fortalecer o sentimento de pertencimento dos servidores, incentivando-os a
cumprir a missao, os valores e os objetivos da Instituicao.

4.2, Objetivos Especificos

4.2.1. Desenvolver e implementar agdes continuas de promog¢ao da saude e bem-estar no
ambiente de trabalho, prevenindo agravos a saude e incentivando habitos saudaveis;

4.2.2. Aprimorar as condicdes de trabalho, fomentando melhorias no clima
organizacional, na cultura institucional, nas relagdes socioprofissionais e no ambiente fisico;
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4.2.3. Sensibilizar e capacitar gestores e servidores sobre a importancia da qualidade de
vida no trabalho e seu impacto na produtividade e satisfacdo profissional;

4.2.4. Promover intervengdes com equipe multidisciplinar, visando a melhoria dos habitos
de vida dos servidores e colaboradores;

4.2.5. Estimular o desenvolvimento profissional e pessoal dos servidores, fortalecendo as
relacdes interpessoais e a valorizacao do capital humano;

4.2.6. Monitorar e aprimorar a gestao dos riscos ocupacionais por meio do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), com foco na mitigacdo de riscos fisicos, quimicos, biolégicos e
mecanicos no SLU e

4.2.7. Reduzir as taxas de absenteismo e turnover, com a participagao de todas as partes
envolvidas no processo (instituicdo, gestores, servidores).

5. PUBLICO-ALVO

5.1. O publico-alvo sao todos os servidores efetivos, em comissdo, terceirizados e

estagidrios do Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal.

6. FUNDAMENTAGAO LEGAL

6.1. Decreto n?2 29.814, de 10 de dezembro de 2008, que instituiu a Politica de Gestao
de Pessoas da Administracao Direta, Autarquica e Fundacional do Distrito Federal, e da outras
providéncias;

6.2. Decreto n242.375, de 09 de agosto de 2021, que institui os principios e as diretrizes
gerais para concepc¢ao, implantacao e promocao de Politica e Programas de Qualidade de Vida
no Trabalho para os servidores da Administracdo direta, Autarquica e Fundacional do Distrito
Federal e da outras providéncias;

6.3. Plano Anual de Capacitacdao de 2024 e 2025 que estabelece diretrizes para acdes de
formacdo continuada dos servidores do Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal - SLU/DF;

6.4. Decreto n2 39.468, de 21 de novembro de 2018, que regulamentou a Politica de
Capacitacao e Desenvolvimento para os servidores da Administracdao Direta, Autarquica e
Fundacional do Distrito Federal;

6.5. Decreto n? 37.297, de 29 de abril de 2016, que aprova, no ambito da Administracao
Publica Direta e Indireta do Distrito Federal, o Codigo de Conduta da Alta Administracao, o
Cédigo de ética dos Servidores e Empregados Publicos Civis do Poder Executivo e institui a s
Comissdes de Etica do Poder Executivo do Distrito Federal;

6.6. Decreto n? 36.561, de 19 de junho de 2015, que institui a Politica Integrada de
Atencado a Saude do Servidor Publico do Distrito Federal;

6.7. Decreto n? 37.648, de 22 de setembro de 2016, que institui a Politica de Valorizagao
de Servidores no ambito da Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional do Distrito Federal
e
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6.8. Lei Complementar n 2 840, de 23 de dezembro de 2011, que dispde sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis do Distrito Federal, das autarquias e das fundagdes
publicas.

7. EIXOS TEMATICOS
7.1. Organizagao do Trabalho
7.1.1. Considera-se aqui como as condi¢gdes de trabalho: missdao, objetivos e metas

organizacionais, a divisdao das tarefas, a reparticao destas, a organizacao na distribuicdao de
papéis e responsabilidades entre os diferentes niveis de chefia e equipe, além da estruturacao
das atividades em fases ou ciclos, o que facilita o controle e a execugao de tarefas complexas
ou continuas. Também s3o considerados aspectos como a hierarquia, a forma como sao
estabelecidos comandos e controles, a realizagao do trabalho em equipe, a participacao dos
trabalhadores nas decisdes e as relagdes interpessoais de modo geral. Além disso, inclui-se a
jornada de trabalho, pausas, férias e flexibilidade, elementos fundamentais para o bem-estar
dos servidores.

7.1.2. A proposta de atuacdo nessa frente busca reduzir conflitos, aprimorar as relagdes
interpessoais e fortalecer a comunicacao entre as equipes, além de conscientizar os gestores
sobre a importancia da gestao participativa e do trabalho colaborativo. Ao propor mudancas
nas condicOes de trabalho, cujos impactos serdao percebidos a longo prazo, é fundamental
reconhecer que o papel das liderancas na instituicdo é essencial para influenciar o
comportamento e o engajamento de toda a equipe.

7.2. Estrutura Organizacional

7.2.1. Esse eixo abrange as caracteristicas fisicas e estruturais do ambiente de trabalho,
com o objetivo de criar um espaco seguro, funcional e adequado para o desempenho das
atividades. Nele, sao considerados aspectos como infraestrutura e recursos necessarios para a
execucdo das tarefas, além do uso de maquinas e equipamentos adequados, com énfase na
ergonomia. Para que os trabalhadores possam desempenhar suas funcdes da melhor maneira
possivel, é essencial garantir melhores condi¢cdes de trabalho.

7.2.2. O investimento em melhorias na estrutura fortalece a sensacao de cuidado e apoio
aos servidores, facilitando a execucao das tarefas, o trabalho em equipe e promovendo um
sentimento de valorizagao.

7.3. Desenvolvimento Profissional

7.3.1. Refere-se a um conjunto de agdes voltadas para o crescimento, capacitacao e
valorizacao dos colaboradores em suas funcdes. Essas acdes tém como objetivo promover a
aquisicao de novas competéncias, aprimorar habilidades e criar oportunidades de progressao
na carreira. O desenvolvimento profissional contribui para o fortalecimento da motivagao, para
a realizacdo pessoal no ambiente de trabalho e para o alcance dos objetivos organizacionais.

7.4. Saude e bem-estar
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7.4.1. Contempla agOes e estratégias para identificar e dirimir o mal-estar no ambiente de
trabalho, com foco na prevencdo de adoecimentos e na promocao da saude dos servidores.
Inclui programas para melhorar as relacdes interpessoais e fortalecer o clima organizacional,
além de iniciativas voltadas para a intervencdao precoce no processo de adoecimento do
servidor. As acdes abrangem a promocao de habitos sauddveis, como alimentacao equilibrada
e atividade fisica, bem como campanhas de conscientizacdo sobre relagdes interpessoais,
estratégias de manejo do estresse e apoio emocional, visando um ambiente de trabalho mais
saudavel e produtivo.

7.4.2. As intervengbes tém como objetivo melhorar a saude fisica e mental dos
colaboradores, reduzir o estresse e incentivar habitos saudaveis, resultando em maior
motivagao, satisfacdao e desempenho no trabalho. Além disso, contribuem para a melhoria das
relagbes interpessoais, do clima organizacional e para o desenvolvimento de habilidades
emocionais, favorecendo uma melhor gestdao das emocgdes.

8. ACOES E METAS

EIXO TEMATICO: ORGANIZAGAO DO TRABALHO

ACOES OBJETIVOS METAS

Incentivar o crescimento
profissional e pessoal dos
servidores, visando a melhoria
das relacdes interpessoais e das
dindmicas de trabalho. Como Realizar, no minimo, uma
resultado, espera-se a reducdo | capacitacao entre os anos
de conflitos, o fortalecimento de 2025 e 2026.

da colaboracao entre os
servidores e a promoc¢ao de um
clima organizacional mais
harmonioso.

Oficina ou curso de
mediacao de conflitos;

Promover um ambiente
organizacional positivo,

fortalecendo as relagdes

. Realizar, no minimo, uma
Oficina ou palestra sobre socioprofissionais e a

L1 - ) N capacitagao entre os anos
asseédio e ética no trabalho; | colaboragdo no trabalho. Esse de 2025 e 2026

processo visa conscientizar
sobre assédio e ética, incentivar
o respeito mutuo e consolidar
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uma cultura organizacional mais
humanizada.

Oficinas sobre Trabalho em
Equipe e Comunicagao;

Promover a cooperacao e o
dialogo efetivo, fortalecendo as
relagOes interpessoais. Criar um
ambiente onde cada servidor
contribua com suas habilidades
e conhecimentos, trabalhando
de forma integrada para
alcancar metas e objetivos
comuns.

Realizar, no minimo, uma
capacitacao entre os anos
de 2025 e 2026.

Capacitacao sobre
Feedback;

Fortalecer a comunicacao
interna por meio do feedback
construtivo, estimulando um
didlogo continuo entre gestores
e equipes. O objetivo é
aprimorar as relagdes de
trabalho, tornando-as mais
alinhadas, colaborativas e
direcionadas para o
desenvolvimento
organizacional.

Realizar, no minimo, uma
capacitacdo entre os anos
de 2025 e 2026.

Consultoria em Gestao de
Processos.

A consultoria em gestao de
processos tera um papel
estratégico na analise,
mapeamento, otimizagao e
automatizagao dos processos
operacionais e administrativos.
Seu principal objetivo é
aumentar a eficiéncia e a
organizacgao interna, reduzindo
custos, eliminando gargalos e
aprimorando a qualidade dos
servicos prestados.

Realizar a consultoria entre
2025 e 2026.
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EIXO TEMATICO: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ACOES

OBJETIVOS

METAS

Adequar as estruturas
administrativas prioritarias
do SLU. O cronograma esta
previsto no Planejamento
Estratégico da Autarquia
(162523205);

Objetiva alinhar as estruturas
administrativas as melhores
praticas e padrdes de
eficiéncia, visando garantir
uma prestacao de servicos
mais eficaz e sustentavel,
dessa forma, o SLU estara
melhor se posicionado para
cumprir sua missao.

Alinhada as metas do
Planejamento Estratégico
2024-2027 - reformar 72,5%
das unidades até dezembro
de 2026.

Atualizacdo do Programa de
Gerenciamento de Riscos
(PGR) de todas a unidades
do SLU;

O PGR tem como objetivo
garantir a preservacao da
saude e a integridade fisica dos
servidores a ele vinculados, por
meio do desenvolvimento das
etapas de antecipagao,
reconhecimento, avaliacao e
controle dos riscos ambientais
identificados ou que possam
surgir nos locais de trabalho.
Tudo isso é realizado com foco
na protecao do meio ambiente
e dos recursos naturais.

Atualizar o PGR de todas as
unidades até dezembro
2026.

Criacao de uma sala de
descompressao.

Oferecer um ambiente para
descansos curtos permite que
os servidores recarreguem
suas energias, retornando as
atividades com mais foco e
disposicao. Além disso, ajuda a
reduzir a fadiga mental e fisica,
o que melhora o desempenho
nas tarefas. Esse momento de
pausa também pode promover
uma melhor integragao entre
os profissionais, fortalecer a
comunicagao e reforgar o
sentimento de valorizagao.

Inaugurar um espaco de
descompressao até
dezembro de 2026.



https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=181321217&id_procedimento_atual=62468389&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110011454&infra_hash=484f0faa87dbb3552bf69279471b5e794a5c7fc58ebb859b819a385a337e5828656a9e82e88e7f2da3ddbaf095c2bf9fbddb433672a71d2a5b0f67797b53248ee508da4ed6eec263058c2e102e491503501d64f900b0dc457402d6d893d0d89f
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EIXO TEMATICO: DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

ACOES

OBIJETIVO

META

Execuc¢ao do Plano Anual de
Capacitagao - 2025;

CURSOS PRIORITARIOS:

o Leide Licitacdes e
Contratos — Lei n2
14.133/ 2021;

o Gestao de processos;

o Educacao financeira
pessoal;

» Elaboracao de Projeto
Basico e Termo de
Referéncia;

o Liderancae
Produtividade;

 Inteligéncia emocional no
trabalho.

Tem como objetivo
implementar agdes de
capacitacdo para os servidores
do SLU/DF, além de incentivar
o desenvolvimento da gestao
por competéncias.

Metas conforme o Plano
Anual de Capacitacgao -
2025.

Projeto "Conectando Ideias";

O "Conectando Ideias" visa
promover seminarios
trimestrais para divulgar o
trabalho dos setores e
especialistas do SLU, criando
um espaco de didlogo e
colaboracdo entre os
servidores. O projeto busca
incentivar iniciativas conjuntas
para resolver problemas e
otimizar atividades, além de
utilizar feedbacks para ajustar
politicas internas, melhorar
fluxos de trabalho e fortalecer
a comunicacdo organizacional.

Um seminario por
trimestre.

Proporcionar aos servidores
visitas técnicas para conhecer
as principais unidades
descentralizadas do SLU/DF.

As unidades descentralizadas
operam em contextos
especificos e enfrentam
desafios que podem diferir dos

Uma visita por trimestre,
até que sejam esgotadas as
principais unidades.
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da sede. O objetivo é
proporcionar aos servidores
um entendimento dessas
particularidades, o que facilita
a proposicao de solugdes mais
praticas e alinhadas as
necessidades reais. Esse
contato direto pode evitar
decisdes baseadas apenas em

teorias ou diretrizes genéricas.

EIXO TEMATICO: SAUDE E BEM-ESTAR

ACOES

OBIJETIVO

META

Promover Gindstica Laboral e
Atividades Fisicas;

Com o objetivo de promover o
bem-estar, a pratica da gindstica
laboral pode reduzir a incidéncia
de problemas osteomusculares e
prevenir doencgas ocupacionais,
como LER/DORT, estresse,
depressao e ansiedade. Além
disso, contribui para a melhoria
do condicionamento fisico,
flexibilidade, coordenacao e
resisténcia.

Alcancar, no minimo, 50
(cinquenta) servidores por
mes.

Realizar atendimentos
psicossociais aos servidores,
por meio da Geréncia de
Capacitacao e Atenc¢ao ao
Servidor (GECAT);

Oferecer apoio psicossocial,
resultando na promogao da
saude mental e emocional dos
servidores.

Atender todos os servidores
encaminhados a GECAT.

QVT itinerante;

Realizar acdes preventivas e
educativas voltadas a saude dos
servidores, além de fortalecer a
comunicagao interna com as
unidades descentralizadas.
Mapear as necessidades e as
potencialidades de melhoria e

Visitar todas as unidades
descentralizadas pelo menos
uma vez em 2025 e uma vez
em 2026.
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intervir conforme as demandas
identificadas durante as visitas.

Contratacao do Programa de
Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO);

Garantir a saude ocupacional dos
servidores, resultando na
prevencao de riscos a saude e
conformidade com as normas
regulamentadoras aplicaveis.

Contratagao do programa até
dezembro 2026.

Executar o Programa de
Orientacgao para
Aposentadoria (POA);

O objetivo do Programa é
oferecer informacdes e
orientagdes sobre os aspectos
psicossociais do processo de
aposentadoria, visando garantir
uma transi¢ao tranquila para
essa nova fase da vida,
minimizando incertezas e
favorecendo para que possam
manter a qualidade de vida apds
o fim da vida laboral.

Realizar um programa no
periodo de 2025 a 2026.

Promover a¢des informativas
e educativas sobre saude
mental e fisica, bem como
sobre as campanhas nacionais
relacionadas;

Oferecer orientagdes praticas e
informacgdes essenciais para
incentivar um estilo de vida
saudavel, abordando tanto a
saude mental quanto a fisica.

Uma agdo por més.

No més de janeiro, realizar um
evento em alusao ao janeiro
branco, com acdes para a
promocao da saude mental e
emocional dos servidores.

O objetivo é conscientizacao
sobre a importancia do
autocuidado com a saude
mental, com as emocdes e da
importancia de tratar as doencas
relacionadas a ansiedade,
depressao entre outras

Promover um evento em 2026

No més de margo, realizar um
evento em comemoracgao ao
Dia Internacional da Mulher;

O objetivo é reconhecer e
valorizar as mulheres pela sua
contribuicdo a instituicdao. Ao
promover essa agao, o SLU
reafirma seu compromisso com a
diversidade e a inclusao, valores
fundamentais para uma cultura
organizacional saudavel.

Promover um evento no ano
2025 e um evento no ano
2026.
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No més de setembro,
promover atividades em
alusao a luta das pessoas com
deficiéncia;

Valorizar a diversidade e
promover a inclusao social,
gerando maior engajamento e
conscientizagdo sobre questdes
relacionadas aos direitos e a
igualdade.

Promover um evento no ano
de 2025 e um evento no ano
de 2026.

No més de outubro, promover
a semana da valorizacao do
servidor;

O objetivo é proporcionar um
espaco para reconhecer e
valorizar publicamente os
esforgos e conquistas dos
servidores, reforcando a
importancia de suas fungdes e o
impacto positivo que tém na
sociedade.

Promover um evento no ano
2025 e um evento no ano
2026.

No més de novembro,
promover atividade em alusao
ao dia Consciéncia Negra.

Valorizar a diversidade e
promover a inclusao social,
promovendo um maior
engajamento e conscientizagao
sobre temas relacionados aos
direitos e a igualdade.

Promover um evento no ano
de 2025 e um evento no ano
de 2026.

No més de novembro, realizar
um evento em comemoracao
ao Novembro Azul

Divulgar informacgdes sobre a
saude do homem e fortalecer as
recomendacdes do Ministério da
Saude para prevencao e
diagndstico precoce de doencas
gue atingem a populacao
masculina.

Promover um evento no ano
de 2025 e um evento no ano
de 2026.

9.
9.1.

INDICADORES PARA MONITORAR E AVALIAR AS AGOES

Para assegurar que as acoes sejam monitoradas ao longo do tempo, serdo aplicadas

pesquisas de satisfacao periddicas com os servidores. Abaixo, estdao os indicadores propostos
para monitorar e avaliar cada eixo especifico.

9.2.
9.3.

EIXO TEMATICO: ORGANIZACAO DO TRABALHO

Para cada acao deste eixo, serdo realizadas duas avaliagdes: avaliacao de reacao e

avaliacdo de impacto, com o objetivo de mensurar indicadores de efetividade.

9.4. Avaliacao de Reacgao: Visa mensurar o grau de satisfacdo dos participantes em
relacdo a acao realizada. Serd aplicada eletronicamente ao final de cada atividade, permitindo
avaliar a percepc¢ao dos envolvidos.
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9.5. Avaliacao de Impacto: Destina-se a verificar se os conhecimentos adquiridos ou as
experiéncias vivenciadas na acdo resultaram em mudancas perceptiveis no ambiente de
trabalho. Serdo analisados aspectos como a aplicabilidade das praticas no cotidiano profissional,
os impactos no bem-estar e as melhorias percebidas. Também serao considerados fatores
favordveis e desafios encontrados, contribuindo para o aprimoramento das futuras iniciativas.
Esta avaliacdo serd aplicada eletronicamente trés meses ap6és a conclusao da acao.

9.6. Além disso, serdao avaliados os seguintes pontos:

9.6.1. Numero e percentual de servidores que participaram das atividades;

9.6.2. Numero de atividades desenvolvidas;

9.6.3. Nivel de satisfacao das acdes;

9.6.4. indice de sinergia e colaboracdo entre servidores, monitorando a evolucdo até a
meta de 80% de satisfacdo até 2026;

9.6.5. Nivel de satisfagdo com a comunicagao interna, com meta de 85% até 2026;

9.6.6. Oficina de Mediag¢ao de Conflitos: Numero de conflitos internos reportados antes e
depois da capacitacao;

9.6.7. Curso de Feedback: Numero de reunides de feedback realizadas nas equipes apds o
curso;

9.6.8. Oficina de Trabalho em Equipe: Avaliacao do impacto na colaboracao entre setores;
9.6.9. Oficina ou Palestra sobre Assédio e Etica no Trabalho: Numero de registros formais
de denuncias de assédio antes e depois da capacitacao.

9.7. EIXO TEMATICO: ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

9.7.1. Percentual de unidades reformadas até a data prevista (meta: 72,5% até dezembro
de 2026);

9.7.2. Satisfacdo dos servidores com as melhorias realizadas (pesquisa de satisfacao);
9.7.3. Percentual de unidades com o PGR (Plano de Gestao de Riscos) atualizado (meta:

100% até dezembro de 2026);

9.7.4. Sala de Descompressao: Percentual de aumento no nivel de satisfacao dos
servidores com o ambiente de trabalho antes e depois da implementacao.

9.8. EIXO TEMATICO: DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

9.8.1. Os indicadores abaixo estdo alinhados com as metas estabelecidas no Planejamento

Estratégico 2024-2027 e com o Plano Anual de Capacitagdao 2025.

9.8.2. Servidores Alcangados: Quantidade de servidores que participaram de pelo menos
uma capacitagao no ano.

9.8.3. Percentual de Servidores Alcancados: Percentual de servidores capacitados em
relacao ao total de servidores lotados no SLU.
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9.8.4. Total de Certificagdes: Quantidade de certificagdes obtidas pelos servidores ao
longo do ano.
9.8.5. Média de Certificagcdes por Servidor Capacitado: Quantidade média de certificacdes

por servidor capacitado ao longo do ano.

9.8.6. Média de Certificacdes pelo Total de Servidores Lotados no SLU: Quantidade de
certificacdes em relacao ao total de servidores lotados no SLU ao longo do ano.

9.8.7. CertificagOes por Diretoria: Quantidade de certificagOes obtidas por cada Diretoria
ao longo do ano.

9.8.8. Percentual de Servidores Capacitados em Temas Estratégicos: Percentual de
servidores capacitados em temas estratégicos em relagao ao total de servidores lotados no SLU.

9.8.9. Percentual de Gestores Capacitados em Temas de Lideranca e Gestao: Percentual
de gestores capacitados em temas de lideranca e gestao em relacao ao total de servidores
ocupantes de cargo de chefia no SLU.

9.9. EIXO TEMATICO: SAUDE E BEM-ESTAR

9.9.1. Numero e percentual de servidores que participaram das atividades;

9.9.2. Numero de atividades desenvolvidas;

9.9.3. Nivel de satisfacdao das acdes (pesquisa de satisfacao);

9.9.4. Numero de acdes realizadas alinhadas as tematicas mensais de promocgdo da saude
e bem-estar;

9.9.5. Numero de servidores atendidos pela GECAT;

9.9.6. Redugao Ide afastamentos médicos por doencas osteomusculares, estresse, etc.
(relatérios da SUBSAUDE).

10. DAS RESPONSABILIDADES DAS CHEFIAS E DOS SERVIDORES

10.1. Cabe as chefias:

10.1.1. Participar do processo de implementacao da QVT;

10.1.2. Envolver-se e incentivar os servidores a participarem das acdes ofertadas;

10.1.3. Disponibilizar tempo e autorizar a participacao dos servidores nas atividades de QVT

durante o horario de expediente, considerando sempre a necessidade técnica e o bom
andamento do setor.

10.2. Cabe aos servidores:

10.2.1. Participar ativamente do processo de implementacdao da QVT e das atividades
relacionadas;

10.2.2. Comprometer-se com as a¢des de QVT desenvolvidas pelo SLU;

10.2.3. Solicitar autorizacao da chefia imediata para participar das acdes de QVT;
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10.2.4. Disseminar os conhecimentos adquiridos nas atividades de QVT no ambito do
SLU/DF.
10.3. Cabe a equipe responsavel:

10.3.1. Elaborar agOes e atividades de QVT;
10.3.2. Colaborar e impulsionar a execu¢ao de todos os programas presentes neste plano;

10.3.3. Divulgar eventos e a¢des de QVT, com o auxilio da ASCOM;

10.3.4. Monitorar as a¢Oes estratégicas por meio dos indicadores;

10.3.5. Organizar o fluxo de trabalho multiprofissional para atendimento biopsicossocial;
10.3.6. Garantir atencao e atendimento aos servidores;

10.3.7. Elaborar o relatdrio final de avaliagao da QVT.

11. CONSIDERAGOES FINAIS

11.1. A proposta deste plano visa minimizar conflitos, melhorar as relagdes interpessoais

e a comunicacao entre as equipes, além de introduzir aos gestores ferramentas de gestao
participativa e trabalho em equipe. A busca pela qualidade de vida no trabalho contribui para
gue servidores e colaboradores se sintam mais capazes e motivados a alcancar as metas. AQVT
ndao é uma atividade isolada, mas sim um processo continuo de melhoria. Nesta fase inicial,
busca-se implementar acdes de impacto direto, cujos resultados possibilitardao sua consolidacao
na cultura organizacional do SLU.

12. APROVACAO

12.1. O presente Plano devera ser aprovado pelo Diretor-Presidente do SLU/DF e entra
em vigor a partir da data de sua publicacao.
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