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& . Governo do Distrito Federal

9 N Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal
- A 4 4 Unidade Geral de Logistica

SERVICO DE LIMPEZA URBANA Geréncia de Gestdao de Contratos e Convénios

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgdo, no telefone 0800-6449060

CONTRATO N¢ 15/2024, QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVICO DE LIMPEZA
URBANA DO DISTRITO FEDERAL — SLU/DF E A EMPRESA NCT INFORMATICA
LTDA, NOS TERMOS DO PADRAO N2 04/2002.

PROCESSO SEI N2 00094-00003855/2023-59
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DAS PARTES

1.1. O SERVICO DE LIMPEZA URBANA DO DISTRITO FEDERAL — SLU/DF, ente autarquico distrital, CNPJ n2. 01.567.525/0001-76,
sediado no SCS, Q. 08, Bloco B-50, Edificio Venadncio 2.000, 62/ 72 andar, Brasilia/DF, doravante denominado CONTRATANTE, representado
legalmente neste ato por seu Diretor-Presidente, SILVIO DE MORAIS VIEIRA, brasileiro, portador do RG n? 25210 OAB/DF, e CPF n2
324.781.431-00, e por seu Diretor de Administragdo e Financas, DARLEY BRAZ DE QUEIROZ, brasileiro, portador do RG-Cl n2 3.031.155
SSP/DF e CPF n2 500.104.091-49, ambos domiciliados e residentes nesta capital, com delegacdo de competéncia prevista nas Normas de
Execugdo Orcamentaria, Financeira e Contabil do Distrito Federal, e a empresa NCT INFORMATICA LTDA, CNPJ: 03.017.428/0001-35, com
sede estabelecida na SBS - Quadra 02, Bloco Q, 82 andar, Ed. Jodo Carlos Saad - BRASILIA - DF - CEP: 70070 - 120, doravante
denominada Contratada, , representada por PRISCILA KIN YAMAMOTO JORANHEZON, empresaria, brasileira, portador do RG-CI n¢
2373366 - SSP/DF, CPF n? : 022.373.811-51, residente e domiciliada na Rua Mangueiras n2 06 - Bairro Vila Gabriel - Cidade de Estreito -
Estado Maranhdo CEP: 65.975-000, na qualidade de Representante Legal.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO PROCEDIMENTO

2.1. O presente Contrato obedece aos termos do Edital de Licitagdo do Pregdo Eletrénico n2 16/2023-SLU/DF (130021633), da
Proposta de Precos (131447326), da Lei n2 10.520/2002 c/c a 8.666/1993, bem como o Decreto Federal n? 10.024/2019, recepcionado
pelo Decreto Distrital n? 40.205/2019, Decreto n° 23.460/2002, Decreto n? 26.851/2006, Lei distrital n? 4.770/2012 e Instru¢do
Normativa n2 05/2017-MPOG Decreto n2 36.520/2015 no que couber, além das demais normas pertinentes.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO OBJETO

3.1 Fornecer licenciamento de equipamentos de Firewall da marca Fortinet e manutengdo, garantia e suporte preventivo e
corretivo, de forma continua, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo,
para que seja possivel a continuidade das atividades no setor de seguranca, conforme especificagbes contidas no Edital de Licitagdo do
Pregdo Eletronico n? 16/2023 e seus anexos.

4. CLAUSULA QUARTA — DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

4.1. O Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco global, segundo o disposto nos arts. 62
e 102 da Lei n2 8.666/93.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O valor total da contratacdo serd de RS 377.790,00 (trezentos e setenta e sete mil setecentos e noventa reais) ao longo de

36 meses. Considerando vigéncia a partir de 01/2024 e execugdo homogénea, estima-se despesa total de RS 125.930,00 (cento e vinte e
cinco mil novecentos e trinta reais) para 2024 (12 meses), RS 125.930,00 (cento e vinte e cinco mil novecentos e trinta reais) para 2025
(12 meses) e RS 125.930,00 (cento e vinte e cinco mil novecentos e trinta reais) para 2026 (12 meses).

5.2. Os Contratos celebrados com prazo de vigéncia superior a doze meses, terdo seus valores, anualmente, reajustados por
indice adotado em lei, ou na falta de previsdo especifica, pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA .

6. CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. A despesa correrd a conta da seguinte Dotagdo Orgcamentaria:

|- Unidade Orgamentaria: 22214

Il - Programa de Trabalho: 15.122.8209.2557.5182 GESTAO DA INFORMAGCAO E DOS SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO-SERVIGO DE LIMPEZA URBANA-DISTRITO FEDERAL

I - Natureza da Despesa:33.90.40 - SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - PESSOA JURIDICA

V- Fonte de Recursos:100 - Ordinério ndo Vinculado.
V- Subitem: 01. Locagdo de Equipamentos de TIC - Ativos de Rede
6.2. 0O empenho inicial é de RS 31.482,50 (trinta e um mil quatrocentos e oitenta e dois reais e cinquenta centavos) , conforme

Nota de Empenho n2 2024NE00238, emitida em 28/02/2024, sob o evento n? 400091, na modalidade 2 -Estimativo.
7. CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. Para efeito de pagamento, o Servigo de Limpeza Urbana do Distrito Federal consultara os sitios oficiais dos érgdos e
entidades emissores das certides a seguir relacionadas, para a verificagao da regularidade fiscal da Contratada:

7.1.1. Certiddo de regularidade de débitos Relativos as Contribui¢des Previdencidrias e as de Terceiros, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil;
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7.1.2. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido pela CEF — Caixa EconGmica
Federal, devidamente atualizado (Lei n.2 8.036/90);

7.1.3. Certiddo de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal, que poderd ser obtida através do
site www.economia.df.gov.br.

7.1.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei n2 12.440, de 7 de julho de 2011).

7.1.5. Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta de Débitos relativos aos Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil.

7.2. Em havendo a impossibilidade de consulta, pela Administracdo, aos sitios oficiais dos 6rgdos e entidades emissores das
citadas certiddes, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo, pela Contratada, da comprovagdo de sua regularidade fiscal e
trabalhista.

7.3. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo da Nota Fiscal, desde que o
documento de cobranca esteja em condi¢Oes de liquidagdo de pagamento.

7.4. Os pagamentos serdo efetuados em 1 (uma) Unica parcela, mediante apresentagdo da documentagdo fiscal e técnica,
conforme estabelecido a seguir:

7.5. Apresentagdo de Nota Fiscal pela CONTRATADA, devidamente atestada pelo CONTRATANTE.

7.6. Apresentagdo do Termo de Recebimento Provisério, conforme modelo constante no Anexo Il deste Termo de Referéncia,

emitido pelo CONTRATANTE, referente a entrega do equipamento e sua respectiva conferéncia. O prazo para emissdo do Termo sera de
até 5 (cinco) dias uteis.

7.7. O prazo para pagamento apds a entrega da documentagao fiscal e técnica sera de, até, 30 (dez) dias corridos.

7.8. Apresentagdo do Termo de Recebimento Definitivo (TARD), conforme modelo do Anexo Il deste Termo de Referéncia,
emitido pelo CONTRATANTE, referente a conclusdo desta etapa.

7.9. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento pela Administragdo, a parcela devida sera atualizada monetariamente,
desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo “pro rata tempore” do IPCA/IBGE.

7.10. Nenhum pagamento serd efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagdo, qualquer obrigacdo que lhe for imposta,
em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou corre¢do monetaria
(quando for o caso).

7.11. Caso haja multa por inadimplemento contratual, serd adotado o seguinte:
7.11.1. A multa serd descontada do valor total do respectivo contrato; e
7.11.2. Se o valor da multa for superior ao valor devido pelo fornecimento do servigo, ou ainda superior ao valor da garantia

prestada, responderd o contratado pela sua diferenca a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

7.12. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), terdo seus pagamentos feitos exclusivamente mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao Banco de
Brasilia S/A — BRB. Para tanto deverdo apresentar o nimero da conta corrente e da agéncia em que desejam receber seus créditos, de
acordo com o Decreto n.2 32.767 de 17/02/2011, e alteragBes posteriores.

7.12.1. Ficam excluidas desta regra:
7.12.1.1. 0s pagamentos a empresas vinculadas ou supervisionadas pela Administragao Publica Federal;
7.12.1.2. 0s pagamentos efetuados a conta de recursos originados de acordos, convénios ou contratos que, em virtude de

legislacdo propria, sé possam ser movimentados em instituicdes bancdrias indicadas nos respectivos documentos;

7.12.1.3. 0s pagamentos a empresas de outros Estados da federagdo que ndo mantenham filiais e/ ou representagbes no
DF e que venceram processo licitatério no ambito deste ente federado.

7.13. Sera efetuada a reten¢do na fonte, dos tributos e contribui¢des, prevista na Instru¢do Normativa RFB n2 1.234/2012,
alterada pela IN n2 1.244/2012.

7.14. A retencdo dos tributos ndo sera efetivada caso a licitante apresente junto com sua Nota Fiscal a comprovagdo de que o ele
é optante do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES.

7.15. Documentos de cobranga rejeitados por erros ou incorre¢es em seu preenchimento serdo formalmente devolvidos a
Contratada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis contados da data de sua apresentagdo.

7.16. Os documentos de cobranga, escoimados das causas que motivaram a rejeicdo, deverdo ser reapresentados num prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis.

7.17. Em caso de rejei¢do da Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo de pagamento passard a ser contado a
partir da data de sua reapresentacgdo.

8. CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1. O contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, a contar de sua assinatura, VEDADA A SUA PRORROGACAO, persistindo

as obrigacGes decorrentes da garantia, quando houver, sendo seu extrato publicado no DODF.

8.2. O prazo para assinatura do contrato sera de até 5 (cinco) dias uteis contados a partir da disponibilizagdo do documento
para acesso externo via SEI-GDF, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Administragdo.

9. CLAUSULA NONA — DA GARANTIA CONTRATUAL
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9.1. Para garantia deste ajuste, a contratada recolhera no Nicleo de Tesouraria (NUTES) do SLU/DF, em qualquer uma das
modalidades previstas no art. 56, § 22 da Lei n2 8.666/1993: "A garantia a que se refere o caput deste artigo n3o excedera a cinco por
cento do valor do contrato e tera seu valor atualizado nas mesmas condicGes daquele, ressalvado o previsto no paragrafo 32 deste artigo",
no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

9.2. O total caucionado sera liberado ou restituido, apds a execugdo do contrato, desde que ndo haja obrigagdo civil ou criminal
cominada a contratada, decorrente direta ou indiretamente deste contrato, depois de verificada a quitagdo de eventuais multas e débitos
contratuais.

9.3. A garantia do contrato tera validade durante a execugdo do contrato e 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.
9.4. No caso de garantia prestada em dinheiro, o valor a ser restituido sera atualizado monetariamente.

10. CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

10.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos
contratos.

10.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA.

10.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente e definitivamente com as

especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivos;
10.4. Efetuar o pagamento no prazo previsto.

10.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da fornecedora, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢Ges técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, falhas na execugao de servigos técnicos e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

10.6. Rejeitar, no todo ou em parte, o produto entregue pela CONTRATADA fora das especificagdes deste Termo de Referéncia.
10.7. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades observadas na prestagdao dos servicos.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execu¢do do
contrato.

11.2. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovagao das condigdes de habilitagdo consignadas neste edital, que deverdao

ser mantidas pelo contratado durante a vigéncia contratual.

11.3. A empresa vencedora deverd providenciar o cadastro de usudrio externo no Sistema Eletronico de Informagao, solicitado
por meio do portal SEI-GDF (http://www.portalsei.df.gov.br/usuario-externo/), para fins de assinatura do contrato e/ou outros
documentos.

11.4. O servico devera ser realizado por pessoal técnico treinado e habilitado visto tratar-se de equipamento elétrico e de
precisao;
11.5. Efetuar a entrega dos bens nas condi¢Ges, no(s) prazo(s) e no(s) local(is) indicados pelo SLU, em estrita observancia das

especificagdes do Edital e da proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal eletronica constando detalhadamente o precgo, as
indicagdes da marca, fabricante, nimero de série de cada equipamento, modelo, tipo, procedéncia e prazo de garantia;

11.6. Os bens devem estar acompanhados, ainda, quando for o caso, do manual do usudrio, com uma versdo em portugués, e da
relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

11.7. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao objeto do presente Termo de Referéncia;

11.8. Comunicar ao SLU, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas que antecede a data da entrega, os motivos

que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagdo, o que sera analisado pela autoridade competente que
somente autorizara a prorrogagdo nas hipdteses previstas no § 19, art. 57 da Lei n? 8.666/93.

11.9. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

11.10. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes,
seguros, deslocamento de pessoal, prestagdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execu¢do do contrato.

11.11. Para a instalagdo e a prestagdo da garantia, disponibilizar equipe técnica qualificada com responsdvel, devendo a
qualificagao ser comprovada conforme legislagdo vigente quando da assinatura deste contrato.

11.12. A Contratada fica obrigada a apresentar, ao Distrito Federal:

l- até o quinto dia util do més subsequente, comprovante de recolhimento dos encargos previdenciarios, resultantes da
execugdo do Contrato;

- comprovante de recolhimento dos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais.

11.13. Constitui obrigagdo da Contratada o pagamento dos saldrios e demais verbas decorrentes da prestagdo de servico.
11.14. A Contratada responderd pelos danos causados por seus agentes.
11.15. A Contratada se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes por ela

assumidas, todas as condig¢bes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.16. O descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a ndo manutencgdo das condi¢Ges de habilitacdo pelo contratado podera
dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=151623246&infra_siste...

3/6



29/04/2024, 16:54 SEI/GDF - 135348524 - Contrato

11.17. A Administragdo podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas

condigGes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

11.18. A Contratada declarara a inexisténcia de possibilidade de transferéncia ao Distrito Federal de responsabilidade por encargos
trabalhistas, fiscais, comerciais e/ou previdencidrios por ventura inadimplidos, bem como a inexisténcia de formagdo de vinculo

empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Publica do Distrito Federal.

11.19. E proibido o uso de m3o de obra infantil em qualquer fase produtiva do bem ou na prestag¢do do servigo, sob pena de
rescisdo contratual e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangGes legais cabiveis (lei distrital n2 5.061 de 08.03.2013).
11.20. A Contratada fica obrigada a cumprir as exigéncias da Lei Distrital n2 4.770/2012:
I- recepcdo de bens, embalagens, recipientes ou equipamentos inserviveis e ndo reaproveitaveis pela administragdo
publica;
- comprovar que adota praticas de desfazimento sustentavel, reciclagem dos bens inserviveis e processos de
reutilizacdo.
11.21. Deve ser aplicada a Lei n? 5.757, de 14 de dezembro de 2016, que criou o Programa de Estratégias para a inser¢dao dos

dependentes quimicos no mercado de trabalho, com reserva minima de 1% do total de vagas nos contratos de qualquer natureza do

Governo do Distrito Federal.

11.22. A Contratada devera comprovar, mensalmente, junto ao gestor responsavel pelo repasse de recurso publico, a regularidade

no atendimento as suas obriga¢es de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria relativas a seus empregados.

11.23. Incluem-se nessa obrigagdo as empresas concessionarias e permissionarias de servigos publicos do Distrito Federal.

11.24. As irregularidades encontradas em relagdo as obrigagGes fiscais, trabalhistas e previdenciarias das empresas de que trata

este artigo devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgdo, quando ndo identificada a ma-fé ou a incapacidade de

corregao.

11.25. O n3o atendimento das determina¢Bes constantes da Lei Distrital n® 5.087/2013 implica a abertura de processo

administrativo para rescisdao unilateral do contrato pela Administragdo Publica, sem prejuizo das demais sangdes.

11.26. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigcdes previdencidrias, os fiscais ou gestores de contratos

de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

11.27. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de

servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

11.28. O uso ou o emprego de conteudo discriminatdrio constitui motivo para rescisdo do contrato e aplicagdo de multa, sem

prejuizo de outras sang¢des cabiveis.

11.29. Devera ser reservado o percentual de 2% de vagas de trabalho nas licitagdes de servigos e obras publicas distritais, a ser

destinado a pessoas em situagdo de rua, excetuando-se as empresas mencionadas na Lei federal n2 7.102, de 20 de junho de 1983.
11.29.1. As empresas responsaveis pelas obras e pelos servigos devem informar ao érgdo do governo que responde pela pauta
da assisténcia social a oferta de vagas prevista no item anterior.

11.30. Deve ser aplicada a Lei n? 4.799/2012, que institui a obrigatoriedade do fornecimento de plano de salde aos funcionarios

das empresas prestadoras de servigo contratadas pela Administragdo Publica direta e indireta no ambito do Distrito Federal.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

12.1. Todo suporte técnico “on-site” dos itens expostos nesse termo de referéncia é de responsabilidade exclusiva da

CONTRATADA.

12.2. Devera ser entregue garantia pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses junto ao Fabricante, a contar do momento da

assinatura do contrato, para a possibilidade de abertura de chamados e atualizagdo de versdo.

12.3. Suporte on-site por periodo de 36 (trinta e seis) contemplando as seguintes atividades e caracteristicas:

12.4. Servigos de suporte técnico compreendem o atendimento para identificagdo e corre¢do de falhas ou inconsisténcias

detectadas nos produtos, inclusive nas suas configuragdes e parametrizagGes, também se aplica na prestagdo de informagGes necessarias
ao esclarecimento de duvidas, de forma a garantir o perfeito funcionamento e utilizagdo dos softwares, de acordo com o estabelecido nos

manuais que acompanham o produto.

12.5. A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento, com numeros de telefone 0800, e-mail de correio
eletronico e endereco web para abertura de chamados online.

12.6. Toda e qualquer solicitagdo feita pela CONTRATANTE devera ser registrada pela CONTRATADA, em sistema informatizado
para acompanhamento e controle da execugdo dos servigos.

12.7. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE sobre a descoberta de erros (bugs) no software durante toda a vigéncia
do contrato. A descrigdo destes erros e seus possiveis impactos devem ser divulgados para a CONTRATANTE, t3o logo sejam identificados.
12.8. Implementagdo e configuragdo da solugdo no ambiente da CONTRATANTE, conforme as melhores praticas do fabricante da
solugdo.

12.9. Suporte na modalidade remoto e presencial, de acordo com a demanda da CONTRATANTE.

12.10. Resolucdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuragdo das funcionalidades de hardware e software.
12.11. Resolugdo de problemas de desempenho de hardware e software.

12.12. Resolugdo de problemas do software que limitem ou impecam o desenvolvimento e/ou execu¢do das aplicacBes da

CONTRATANTE que fagam uso efetivo das suas funcionalidades.
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12.13. O servigo de suporte sera prestado em idioma Portugués do Brasil.

12.14. A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia da garantia para suprir
suas necessidades de utilizagdo do software.

NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS

12.15. A equipe que atuara no projeto devera ser composta por profissionais treinados e certificados nos produtos ofertados. Ao

final das atividades devera ser entregue toda documentagdo do projeto em formato Gerencial, em meio impresso e digital.

12.16. Os servicos de suporte e assisténcia técnica deverdo atender os seguintes requisitos:

Severidade Indicador Prazo de Atendimento Solugdo de Contorno Solugdo Definitiva
Baixa Operando normalmente Imediato via telefone 08 (oito) horas 72 (setenta e duas) hrs
Média Operando parcialmente | Imediato via telefone e 02 (duas) hora presencial 06 (seis) horas 48 (quarenta e oito) hrs

Alta Parado Imediato via telefone e 1 (uma) hora presencial 04 (quatro) horas 24 (vinte e quatro)hrs
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INFRAC@ES E SANCGES ADMINISTRATIVAS
13.1. Na hipotese de descumprimento parcial ou total pela CONTRATADA das obrigacdes assumidas, ou de infringéncia de

preceitos legais pertinentes, a CONTRATANTE poderd, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, aplicar, segundo a gravidade da falta
cometida, as penalidades de natureza pecuniaria e restritiva de direitos previstas no Decreto Distrital n2 26.851, de 30 de maio de 2006 e
suas alteragdes;

13.2. A CONTRATADA respondera solidariamente com seus agentes empregados, prepostos, sujeitando-se a arcar com
indeniza¢do por perdas e danos patrimoniais e morais e/ou lucros cessantes decorrentes de atrasos na entrega dos equipamentos e ou
inexecugdo dos servigos, salvo se ficar comprovado que ocorreram por motivo de caso fortuito ou de for¢ca maior, obrigagdo legal ou
inexisténcia de culpa ou dolo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — CONDIGOES COMERCIAIS

14.1. Encargos Sociais, Impostos e/ou tributos inclusos;

14.2. Prazo de entrega e instalagdo: 45 (quarenta e cinco) dias corridos;

14.3. Forma de pagamento: até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo de equipamentos e/ou servicos

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PRAZOS E LOCAIS DE ENTREGA

15.1. A entrega sera efetuada em remessa Unica com prazo de entrega de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a
partir da assinatura do instrumento de contrato.

15.2. Os bens deverdo ser entregues na sede do SLU, no enderego: Quadra 08 Bloco “B50” 62 andar Edificio Venancio 2000 - CEP:
70.333-900. Telefone: 3213-0139/3213-140

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ALTERAGCAO CONTRATUAL

16.1. Toda e qualquer alteragdo devera ser processada mediante a celebragdo de Termo Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei n2

8.666/93, vedada a modificacdo do objeto.

16.2. A alteragdo de valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizagdo financeira, prevista no
Contrato, bem como o empenho de dotagBes orgamentdrias, suplementares, até o limite do respectivo valor, dispensa a celebragdo de
aditamento.

16.3. Cabera o reajuste/repactuacdo de precos para a contratacdo de servigos continuados, observado o dispostos na Instrugdo
Normativa n2 05/2017 - MPOG, conforme previsdo no Edital.

16.4. O critério de reajuste, quando couber, devera retratar a variacdo efetiva do custo de produc¢do, admitida a adogdo de
indices especificos ou setoriais, aplicados quando da execuc¢do de servigos ndo continuos ou continuos sem dedica¢do exclusiva de mao de
obra, desde a data prevista para apresentacgdo da proposta, até a data do adimplemento de cada parcela, aplicando-se o IPCA/IBGE.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS PENALIDADES

17.1. O atraso injustificado na execugdo, bem como a inexecugdo total ou parcial do Contrato sujeitara a Contratada a multa
prevista no Edital, conforme Decreto Distrital n2 26.851/2006 e altera¢es posteriores, descontada da garantia oferecida ou judicialmente,
sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 87, da Lei n® 8.666/93, facultada ao Distrito Federal, em todo caso, a rescisdo unilateral.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA DISSOLUGAO

18.1. O Contrato podera ser dissolvido de comum acordo, bastando, para tanto, manifestagdo escrita de uma das partes, com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, sem interrupgdo do curso normal da execu¢do do Contrato, desde que ndo seja caso de
rescisdo unilateral do contrato.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA RESCISAO

19.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da Administragdo, reduzido a termo no respectivo processo, na forma
prevista no Edital, observado o disposto no art. 78 da Lei n? 8.666/93, sujeitando-se a Contratada as consequéncias determinadas pelo
art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais sangGes cabiveis.

19.2. O contrato serd rescindido com a aplicagdo de multa se confirmado o uso de mdo de obra infantil no processamento,
transporte, ou qualquer fase produtiva do bem, sem prejuizo de outras san¢des legais cabiveis (Lei Distrital n2 5.061 de 08.03.2013 e
Parecer n2 343/2016 — PRCON/PGDF).

20. CLAUSULA VIGESIMA — DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA

20.1. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e
cobrados mediante execugdo na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.
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21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO EXECUTOR

21.1. O Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal, designard um Executor ou Comissdo Executora para o Contrato, que
desempenhara as atribuigdes previstas nas Normas de Execu¢do Orgamentdria, Financeira e Contabil.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICAGAO E DO REGISTRO

22.1. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela Administra¢do, na Imprensa Oficial, até

o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de vinte dias daquela data, apds o que deverd ser
providenciado o registro do instrumento pelo SLU/DF.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

23.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento do presente
Contrato.

24, CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DO COMBATE A CORRUPGAO

24.1. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-
6449060.

Pelo CONTRATANTE:

SILVIO DE MORAIS VIEIRA

Diretor-Presidente

DARLEY BRAZ DE QUEIROZ

Diretor de Administragdo e Finangas

Pela Contratada:

PRISCILA KIN YAMAMOTO JORANHEZON

Representante Legal

Documento assinado eletronicamente por DARLEY BRAZ DE QUEIROZ - Matr.0279309-1,
Diretor(a) de Administragdo e Finangas, em 07/03/2024, as 18:20, conforme art. 62 do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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