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OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

Numero:

29808

v (BE00D

Numero de
manifesta¢oes atendidas

pela ouvidoria do SLU até
o 32 trimestre de 2020.

Informacao: Numero de
manifestacdes tratadas no
Servico de Limpeza Urbana até
30/09.
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OUVIDORIA : :
wautdo o Resultado do tratamento das demandas de Ouvidoria

Tipologia das demandas

Reclamagao Solicitagao Informagao Elogios Sugestao Dendncia

H Sériel 1447 1063 59 53 23
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SERVICO DE LIMPEZA URBANA



_aeeey
OUVIDORIA . .
wautdo o Resultado do tratamento das demandas de Ouvidoria

Volume por tipo de servico
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Coleta de
Coleta gntulho Varrigdo de Coleta . (?rlentag?o de Pintura de Catagdo Reparagdo de .
. dispostos ruas e . Lixeiras instalagdo de . manual de o Servidor
convencional . . Seletiva . meio-fio . contéiner
irregularment avenidas contéiner papéis
e

M Sériel 839 401 370 349 153 79 74 61 56 45
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Resultado do tratamento das demandas de Ouvidoria

Resolutividade:

Em 20109:

57% indice de resolutividade

RESOLUTIVIDADE

Em 2020: 100

63% indice de resolutividade

Meta 2020: indice geral de

60% indice de resolutividade o0 et oo

SERVICO DE LIMPEZA URBANA



o9

OUVIDORIA Resultado no tratamento das demandas de Quvidoria

Avaliacao cidada

A . Z - Varricao de ruas e avenidas
= - Coleta convencional =
65% 67%

/ ~ e .
/‘: - Coleta de Entulho disposto irregularmente = - Instalagdo de lixeiras
73% 35%
Z
= - Coleta seletiva / - Orientagdo para instalagdo de

60% 80%  contéiner
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OUVIDORIA : :
wautdo o Resultado do tratamento das demandas de Ouvidoria

Prazo médio:
Em 2019:
8 dias

Em 2020:
6 dias

Meta 2020:
7 dias

PRAZO ATENDIMENTO
GIS Gestdo

Informacdo: Prazo médio de
atendimento das manifestacdes.
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OUVIDORIA

Nudmero de
manifestagdes

Painel de acompanhamento da ouvidoria
32 Trimestre/2020

a!ecomendag;éo

da ouvidoria

Satisfacdo com a
ouvidoria

Satisfagdo com o
atendimento

76%

Satisfacdao

80%

Atendimento

384%

Recomendacdo

60%

Resposta

¥ Indice de
transparéncia

100%

Transparéncia
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Col. Convencional 839

Col. Entulho ------- 401
Varrigao ------------ 370
Col. Seletiva ------- 349
Lixeiras -------------- 153

Orient. contéiner-- 79
Pintura meio-fio--- 74
Catacdo papéis ---- 61
Rep. Contéiner
Servidor
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32 TRIMESTRE - 2020




[ @\ Acessoa
. . Informagao

Resultado do tratamento da transparéncia passiva

Numeros:

Em 2019:
60 Pedidos de Acesso a Informacao

Em 2020: §
54 Pedidos de Acesso a Informacao

Informacao: Numero de pedidos
de acesso a informacao.
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[ @\ Acessoa
. . Informagao

Resultado do tratamento da transparéncia passiva

Prazo médio:

Em 2019: PRAZO ATENDIMENTO
GIS Gestdo

7 dias

Em 2020:
7 dias

Meta:

7 dias 0 ] 20
7 dias

Informacdao: Prazo médio de
atendimento dos pedidos de acesso a

inf ao.
informacao SLW
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Projetos e destaques
2020




. DESTAQUES 2020

OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

Destaques:

Aumento no indice de resolubilidade do 6rgao (Avaliacao cidada);
Reducao do prazo médio de atendimento;

Aumento na qualidade da resposta;

Manutenc¢ao da transparéncia do orgao.

Projetos:

Comemoracao do dia do Ouvidor (acdo na intranet do 6rgao);

Os troféus do projeto Amigos da Ouvidoria (unidades internas com melhor
desempenho na resposta ao usuario) ja foram adquiridos (suspenso por conta da
pandemia);

Ouvidora substituta com Certificacdo pela CGU (160 horas de capacitacdo);

Atendimento especial (continuidade do curso de libras — suspenso por conta da
pandemia);

Emissdao e acompanhamento das recomendag¢des de ouvidoria;

Revisdao da Carta de Servicos com a colaboracdao dos parceiros (Ouvidores das
Administracdes Regionais, Agéncia Reguladora e Ouvidorias da Infraestrutura);

Ouvidoria do SLU adquiriu tablets para o atendimento dos itinerantes da instituicao.

S0V

SERVICO DE LIMPEZA URBAMNA

CERTIFICAGAO
EM OUVIDORIA
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Obrigado!

www.slu.df.gov.br
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