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OUVIDORIA : .
Resultado no tratamento das demandas de Ouvidoria

Numero:

Se8ed :
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o 1 1 1 1
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Numero de 200

manifesta¢oes atendidas
pela ouvidoria do SLU em 100

2020.

0

laneiro Fevereiro Marco

Evolucdo das manifestacdes

Informacao: Numero de
manifestacdoes tratadas no
Servico de Limpeza Urbana.

N 2019 m2020
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OUVIDORIA

Resultado no tratamento das demandas de Ouvidoria

Classificacao das manifestacoes.

Solicita¢ao: 432
Reclamacgao: 630
Sugestao: 22
Elogio: 13
Informacao: 13
Denuncia: 1

Informacao: Quantidade

manifestacdes por tipologia.
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OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

Coleta
convencional

Resultado no tratamento das demandas de Quvidoria

Coleta de
entulho

Coleta seletiva

Os 10 servicos mais acionados

Varricao

Instalagdo de
lixeiras

Orientagdo de
Instalagdo de
contéiner

Reparagdo de
contéiner

Pintura de meio- Aterro Sanitario Catagdo de

fio

Papéis
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OUVIDORIA

Resultado no tratamento das demandas de Ouvidoria

Resolutividade:
Em 2019: £ .

.. . =25 15—
56% indice de resolutividade - 64% =

— RESOLUTIVIDADE  —
Em 2020: < % 400
64% indice de resolutividade
Meta 2020: i
ndice geral de

60% indice de resolutividade resolutividade do SLU em

2020 - Avaliagdo cidada.
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OUVIDORIA Resultado no tratamento das demandas de Ouvidoria

Avaliacao cidada

- Varricao de ruas e avenidas

- Coleta convencional 2
Resolvido: 38 - Resolvido: 10
Nao resolvido: 28 Nao resolvido: 5
2 - Coleta de Entulho dispostos irregularmente ), Instalagcao de lixeiras
— Resolvido: 62 = Resolvido: 08
77% Nao resolvido: 19 38% Nao resolvido: 13

- Coleta seletiva
Resolvido: 16
Nao resolvido: 15
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OUVIDORIA : .
Resultado no tratamento das demandas de Ouvidoria

Prazo médio:

Em 2019:
10 dias

Em 2020:
7 dias

Meta 2020:
7 dias 0 7 dias

PRAZO ATENDIMENTO
Gl5 Gestao

20

Informacdao: Prazo médio de
atendimento das manifestacdes.
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OUVIDORIA : .
Resultado no tratamento das demandas de Ouvidoria

Satisfacdo com a resposta:

Em 2019:

50% AN
‘

Em 2020: e

61% o

Meta 2020: 6 1 A)

60% SATISFACAO COM A RESPOSTA

indice de satisfagdo com a resposta emitida.

Informacdo: indice de satisfacdo
com a resposta emitida.
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OUVIDORIA : .
Resultado no tratamento das demandas de Ouvidoria

Satisfacao com o atendimento.

Em 2019:

83% A
‘

Em 2020: —

83%

Meta 2020: 0

75% A
o SATISFACAO COM O ATENDIMENTO

indice de satisfacdo com o atendimento prestado
durante todo o atendimento da manifestagdo.

Informacdo: indice de satisfacdo
com o atendimento (total).
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OUVIDORIA : .
Resultado no tratamento das demandas de Ouvidoria

Satisfacao com a Ouvidoria:

Em 2019:

72% /‘
‘
Em 2020: e

78% o
Meta 2020: 7 8 A)
75% SATISFACAO COM A OUVIDORIA

indice de satisfagdo com o servico da ouvidoria do SLU.

Informacdo: indice de satisfacdo
com o servi¢o da ouvidoria.
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OUVIDORIA : :
Resultado no tratamento das demandas de Ouvidoria

Indice de Recomendacio da Ouvidoria:

Em 2019:
83%

Em 2020: ( ,é.

83% 8 3 0/
Meta 2020: 0
90% iNDICE DE RECOMENDAGAO DA OUVIDORIA
indice de recomendacéo do servico da
ouvidoria.

Informacdo: indice de satisfacdo
com o servi¢o da ouvidoria.
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DESTAQUES OUVIDORIA
2020




LIMPEZA URBAMNA
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Aumento de 10% no volume de manifestacoes
no 12 trimestre de 2020 em relacao 2019 e
gueda de 61% em relacao ao 42 trimestre 2019.

Aumento no indice de resolutividade do orgao;
Diminuicao do prazo médio de atendimento;
Aumento na qualidade da resposta;
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[ @ Acesso a
. ~ Informagao

Resultado no tratamento da transparéncia passiva

Numero:

Em 2019:
29 Pedidos de Acesso a Informacao

Em 2020: §
21 Pedidos de Acesso a Informacao

Informacao: Numero de pedidos
de acesso a informacao.
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- Acesso a
. Informacgao

Resultado no tratamento da transparéncia passiva

Prazo médio:

Em 2019: PRAZO ATENDIMENTO
GIS Gestdo

6 dias

Em 2020:
8 dias

Meta:

7 dias
0 8 dias 20

Informacdao: Prazo médio de
atendimento dos pedidos de acesso a

inf ao.
informacao SLW
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®
e Painel de acompanhamento da ouvidoria SLV

SERVICO OF LIMPEZA URBANA

“Recomendacio |

Satisfacdo com Satisfagao com
da ouvidoria a ouvidoria o atendimento
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