Relatorio dinamico da Ouvidoria do SLU

@ Relatorio Ouvidoria - Agosto

Manifestacoes
Respondidas

Resolubilidade
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Prazo médio de % de manifestagoes

g cumpridasno prazo
atendimento i

Reclamacao
Solicitacao
Dentncia
Informacao
Sugestao

Elogio

TIPOLOGIA 2254 STATUS 1220

Resolvida 213 i

N&ao Resolvida

Respondida 1845
Em analise 00
Vencida 0[0]
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o Acesso a Informacgao - Agosto

Prazo médio de % de manifestacoes
Stehdiments cumpridas no prazo

legal

100%
Con'co‘rda | . | aib 'déucéssov | | 28

STATUS

Discorda 02 12 Instancia 01
Respondida 26 2° Instancia 00

Pendente 00 Controladoria-Geral 01



