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Maio
Semestral
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Relatério dindmico da Ouvidoria do SLU

Servicos acionados:

ASSUNTOS

Coleta convencional de lixo
oleta de entulho
oleta seletiva de lxo
arricao
Lavagem
ontéiner quebrado
Retirada de animal morto
Drientagdo de Instalacdo de contéiner
_atacdo manual
Orientacdo ambiental
Atendimento
Barulho dos caminhies coletores
Aterro Sanitario
nstalacdo de lixeira
Placa de proibido jogar lixo
iscalizagdo

SErVICO que ndo ¢ do SLU

& Relatdrio Quvidoria - Trimestral (Janeiro a Marco)

Indicadores:

QUANTIDADE

Reclamacio

Quantidade de
manifestagdes

2015 - N°675
2016 - N"528
. 2017 - N¥ 364
- :
2018 - N 605
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TIPOLOGIA W6 X7 04

Evolucao das manbestacoes
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Ouvidoria

A hril
Maio
Semestral
Julho
Agosto
Trimestral
Outubro

Novembro
Anual

Servigos acionados:

ASSUNTOS QUANTIDADI

Informacdes sobre servidores

nleta seletiva
oleta convencional

oncurso publico
de material esp

Evobucdo dos pedidos de aceiso

Acesso a Informacao - Trimestral (Janeiro a Mar¢o)

Indicadores:

Quantidade de

manifestacdes

2015-N°13
N16-N"12
® 217-N' 11

2018 - N1 12

Loncedik

Concadido parcaimene

Servigo de cuvidoria
egaun
Jipda ndo tem competéncia




