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Prazo de Atendimento

Respondidas Resolutividade

494 manifestacées 44% | 17 dias | 11 Pedidos 10 dias
TIPOLOGIA 423 STATUS 494 STATUS 06

Solicitagdo 156 @ Resolvida 31 Concorda 01
Reclamagao 256 m N&o Resolvida 38 Discorda 00
Sugestao 06 O . .

_ Respondida 354 Respondida 08
Elogio 11 o d .
Dentincia 08 o Pen -ente 0 Pendente 02
Informacéo 06 Vencida 01

]
Manifestagdes por tipo de servico (2016) Evolugcao dos pedidos de acesso
5% 3%

M Coleta convencional
de lixo

B Coleta de entulho
disposto
irregularmente

M Coleta seletiva de lixo
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