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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

ATUALIZADA EM FEVEREIRO DE 2025

SERVICO DE LIMPEZA URBANA

SCS Quadra 08 Bloco “"B50” 6° e 7° andar
Shopping Venancio - CEP: 70.333-900 - Brasilia/DF
Telefone: (61) 3213-0153

ACESSE OS CANAIS DO SLU
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https://www.youtube.com/channel/UCKMoOZ5d1VKxVCpwHmUFJRQ
https://www.facebook.com/sludf/
https://www.instagram.com/slu.df/
https://www.slu.df.gov.br/

1. APRESENTACAO

CARTA DE SERVICOS

h EM AUDIO
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2. INFORMACOES BASICAS

O Servico de Limpeza Urbana (SLU) é uma autarquia do Governo do Distrito Federal, cuja
estrutura e atuagdo sao pautadas nas normas a seguir:

¢ Lei Distrital n® 706/1994: Dispde sobre a denominacao e a estrutura do Servigo
Autonomo de Limpeza Urbana — SLU;

e Lei Federal n°© 11.445/2007: Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico;

e Lei Federal n® 12.305/2010: Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

¢ Lei Distrital n® 7.095/2022: Disp0e o Servigo de Limpeza Urbana do Distrito Federal, e
define suas atribuigdes.

e Lei Distrital n® 5.321/2014: Institui o Cédigo de Saude do Distrito Federal;

o Lei Distrital n® 5.418/2014: Disp0e sobre a Politica Distrital de Residuos Sélidos e da
outras providéncias;

¢ Decreto Distrital n°® 39.610/2019: Disp0e sobre a organizacao da estrutura da
Administracdo Publica do Distrito Federal.

Dada a abrangéncia das suas atribuicOes e a populagdo atendida, o SLU terceiriza parte da
prestacao de servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos para empresas
contratadas, ficando a autarquia responsavel pela gestao dessas atividades.

A Carta de Servigos tem como objetivo manter a populacao informada sobre os servigos
prestados pelo SLU, permitindo que os cidadaos colaborem na fiscalizacao e no aperfeicoamento
dessas atividades. O SLU esta aberto a receber demandas, criticas, sugestoes e elogios, visando
melhorar continuamente a qualidade dos servigos prestados e atender melhor as necessidades da
populagao.
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http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/48665/Lei_706_13_05_1994.html
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/L11445compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/8d071f7bf0f04d83a3d3438afff1983d/Lei_7095_02_04_2022.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/76331/Lei_5321_06_03_2014.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/78558/Lei_5418_27_11_2014.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/d7b71f8fb3864fc0aec117bb1e0ea2ca/Decreto_39610_01_01_2019.html

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

DIRETOR-PRESIDENTE
Luiz Felipe Cardoso de Carvalho

DIRETOR-ADJUNTO
Cleilson Gadelha Queiroz

ASSESSORIA EXECUTIVA
Avelange Pereira Duraes

ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E PROJETOS ESPECIAIS
Gilmar Vilela da Silva

ASSESSORIA DE COMUNICACAO
Paula Nunan

DIRETORIA DE LIMPEZA URBANA
Alvaro Henrique Ferreira

DIRETORIA DE ADMINISTRACT\O E FINANCAS
Anderson Moura e Sousa

DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMA(}RO
Fabiana Ribeiro Guimaraes

DIRETORIA TECNICA
Andrea Rodrigues de Almeida

UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA
Julinha Batista Borges

PROCURADORIA JURIDICA
Mariana Dutra Moraes Gomes

OUVIDORIA
Thiago Viveiros Tibério
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3.1. ORGANOGRAMA

O organograma do SLU esta disponivel para download no site:
https://slu.df.gov.br/organograma/.

4. COMPROMISSOS

Os compromissos de atendimento ao publico sdo o alicerce da Carta de Servigos ao Cidadao.
Sao compromissos do Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal — SLU/DF:

1. Disponibilizacdo de multiplos canais de atendimento e de comunicacdo para atendimento do
usuario (como telefones oficiais, sites eletronicos, aplicativos e pontos de atendimentos
presenciais);

I1. Aproximagao da autarquia com as Administragdes Regionais e suas liderangas, visando o
atendimento pontual e o aprimoramento dos servicos prestados;

III. Responsabilidade socioambiental e transparéncia em seus atos;

IV. Gerenciamento eficiente dos residuos solidos urbanos do Distrito Federal;

V. Promover o fomento da Politica Distrital de Educacao Ambiental.

5. ATENDIMENTO AO PUBLICO

Presencialmente: De segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h — no Setor
Comercial Sul — SCS, Quadra 08, Bloco B-50, 6° e 7° andar, Edificio Shopping Venancio — Brasilia
— DF, CEP: 70.333-900 — Nosso tempo médio de espera é inferior a 05 minutos.

“Acessibilidade e prioridades de atendimento garantidas”

ATENDIMENTO PREFERENCIAL

|

Por telefone: (61) 3213-0153 (Opgao 1) (Somente para orientacao e informagoes).

Por e-mail: ouvidoria@slu.df.gov.br
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6. EQUIPE DE MONITORAMENTO DA CARTA DE SERVICOS

Thiago Viveiros Tibério — Ouvidoria

Lorena Brito de Oliveira — Ouvidoria

Joao Gabriel Vilasboas Costa Ramos — Ouvidoria

Yuri Fernandes Braganca de Faria — Assessoria de Planejamento

Carlos Vidal Botelho Belle — Assessoria Executiva

Mariana Rocha Tomaz — Unidade de Auditoria Interna

José Mario de Melo Vidal — Unidade de Auditoria Interna

Igor Francisco de Mendonga Abreu — Diretoria de Tecnologia e Inovacao
Luiz Carlos Rodrigues de Oliveira Junior — Diretoria de Tecnologia e Inovagao
Vinicius de Sousa Mendonga — Assessoria de Comunicacao

Carlos Augusto Bernardes Ribeiro — Assessoria de Comunicagao
Alexandre Machado Roriz — Diretoria de Administracao e Finangas
Thayane das Neves Soares — Diretoria de Administragao e Financas
Francilio Ribeiro Junior — Diretoria de Limpeza Urbana

Gabriel Miranda Serrao — Diretoria de Limpeza Urbana

Mariana Dutra Moraes Gomes — Procuradoria Juridica

Michelly Gisele De Oliveira — Procuradoria Juridica

Ana Luiza Peixoto Machado - Procuradoria Juridica

Isabele Novais Oliveira — Diretoria Técnica

Tatiane Rabelo do Amaral Costa — Diretoria Técnica

7. AVALIACAO CIDADA - CONSELHO DE LIMPEZA URBANA-CONLURB

Decreto de Designagao dos Membros do CONLURB N© 129 de 12 de julho de
2022 pag.: 50 e 51.
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http://www.slu.df.gov.br/wp-content/uploads/2022/08/8-Decreto-de-Designacao-No-129-de-12_07_2022-pag.-50-e-51.pdf

8. RESPONSABILIDADE PELA COLETA DE RESIDUOS

O Servigo de Limpeza Urbana realiza a coleta de residuos sélidos urbanos, conforme sua
natureza ou composicao, de acordo com a Politica Distrital de Residuos Sélidos. Outros tipos de
residuos sdo regulamentados por leis e resolucdes especificas.

Residuos em que o gerador é o responsavel pelo seu descarte

TIPO DE RESIDUO

Grandes Geradores
(comercial)

Sauide

Industrial

Portos, aeroportos,
terminais ferroviarios
e rodoviarios

Agrossilvipastoril

Entulho
(construgao civil)

Residuos Volumosos

Residuos eletronicos

O QUE E?

Pessoas fisicas ou juridicas que produzam residuos em
estabelecimentos de uso ndo residencial, incluidos os
estabelecimentos comerciais, os publicos e os de prestacao de
servico e os terminais rodoviarios e aeroportuarios, cuja natureza
ou composicdo sejam similares aquelas dos residuos domiciliares e
cujo volume diario de residuos sélidos indiferenciados, por unidade
auténoma, seja superior a 120 litros. (Lei Distrital N°© 5.610/16)

Provenientes de hospitais, clinicas médicas, odontoldgicas e
veterinarias, postos de salde e laboratdrios. Podem conter
materiais infectantes e/ou toxicos.

Proveniente de processos produtivos industriais.

Gerados nos terminais e também nos meios de transporte
(embarcagGes, aeronaves, Onibus). Sdo considerados perigosos,
pois podem facilitar a disseminacdo de doencas entre cidades,
estados e até paises.

Gerados por todas as atividades do setor agrossilvipastoril
incluindo empresas como serrarias, madeireiras, frigorificos,
abatedouros, além de toda a indUstria de alimentos agricolas e
produtores de insumos agropecuarios.

Provenientes da construcao civil ou de demoli¢des. Sao formados
por um conjunto de fragmentos ou restos de tijolo, concreto,
argamassa, ago, madeira e etc.

Materiais ou objetos de grande porte e/ou peso que nao podem
ser descartados no lixo convencional devido ao seu volume, como
méveis, pecas de madeira ou metal grandes e outros itens que
ocupam muito espaco.

O SLU n3o recebe residuos eletroeletronicos, devendo ser
direcionados até pontos de logistica reversa.
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9. SERVICOS NAO REALIZADOS PELO SLU

Segundo as disposicdes da Lei n°® 11.445/2007, ha algumas atividades e servicos que devem

ser desempenhadas pelo préprio gerador dos residuos, sdo elas:

ATIVIDADES E SERVICOS NAO QUEM REALIZA ESTAS ATIVIDADES E
REALIZADOS PELO SLU: SERVICOS E:
Limpeza de areas privadas (terrenos/imdveis O proprietario da area privada seja pessoa
edificados ou nao); fisica ou juridica.

Coleta de residuos previstos na logistica
reversa (produtos eletroeletronicos e seus
componentes, 6leos lubrificantes e suas
embalagens, filtros de dleos lubrificantes
automotivos, pneus, pilhas e baterias, vidro,
lampadas fluorescentes, entre outros);

Os fabricantes destes produtos tém a
responsabilidade de indicar locais para o
descarte adequado.

As clinicas e hospitais devem contratar
Coleta de residuos de saude/hospitalares; empresas especializadas no recolhimento
destes tipos de residuos.

Coleta de residuos perigosos — aqueles que,
em razao de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade,
teratogenicidade e mutagenicidade,
apresentam significativo risco a saude publica
ou a qualidade ambiental, de acordo com lei,
regulamento ou norma técnica;

Os fabricantes destes produtos tém a
responsabilidade de indicar locais para o
descarte adequado.

O SLU pode fazer a constatagao da
Coleta de material disposto irregularmente irregularidade e notificar o infrator para
por infrator identificado; corrigir a infracao; O DF Legal faz a
fiscalizacdo e autua o infrator.

Recolhimento de animal vivo, doente ou

A Os proprios donos sao os responsaveis.
morto em residéncias;

Os préprios 6rgaos sao responsaveis pela

Limpeza no interior de 6rgdos publicos; limpeza
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/L11445compilado.htm

ATIVIDADES E SERVICOS NAO

REALIZADOS PELO SLU:

Recolhimento de carcacas de veiculos;

QUEM REALIZA ESTAS ATIVIDADES E
SERVICOS E:

Os proprietarios sdo responsaveis por contratar o
servigo de recolhimento adequado.

Coleta de entulho porta a porta;

N&do é um servigo disponibilizado continuamente
pelo GDF. O particular/cidadao pode entrar em
contato com a Administracao Regional de sua
localidade para verificar se ha alguma campanha
de disponibilizagao deste servico. Ou procurar o
Ponto de Entrega Voluntaria (PEV) mais préximo e
se encaminhar seu entulho até o local.

Confeccao e instalagao de placas de
sinalizagdao — placas de “Proibido jogar
lixo”;

A implantacdo de nova sinalizagdo em via publica
do Sistema Rodoviario do Distrito Federal é de
responsabilidade do Departamento de Estradas e
Rodagens - DER. Se a instalagdo for em area
privada/particular, o proprietario é quem deve
providenciar a placa.

Fornecimento de contéineres para lixo
e cacambas para entulho;

O particular, seja pessoa fisica ou juridica, deve
adquirir, alugar e/ou construir equipamento
(contéiner/cagamba/lixeira etc) para a
gestao/guarda dos residuos por ele produzidos.

Remocao ou recolhimento de
cacambas de entulho, contéineres de
lixo e lixeiras particulares;

O proprietario ou responsavel pelo equipamento,
seja pessoa fisica ou juridica.

Acao social para populagao em
situacao de rua;

A Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES) é
quem faz essa atividade.

Concessao de autorizacao para uso de
espaco publico para a instalacao de
lixeiras, contéineres e cacambas de
entulho;

As administracOes regionais sdo as responsaveis,
em se tratando de area publica. Em vias e/ou
estacionamentos publicos, o responsavel pela
prestacdo de servico devera requerer autorizacao
junto ao 6rgdo competente com jurisdigdo sobre a
via (DETRAN ou DER).

sludfbsb
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COMPETENCIAS 4\\ NOVACAP
\

Varrigdo ou rastelamento de
RETTRES > folhas/frutos em areas verdes
publicas;

Limpeza e/ou reparo de
boca de lobo;

Realizagdo de manutengao

X Conservagao e Manutengao
e obras de infraestrutura.

sseseeesenned de Areas Verdes e Jardins
Urbanos Publicos; + IBRAM

Rogagem de mato e capina, poda

de arvores e coleta de residuos

CNRES verdes (galhadas, troncos e
folhas ndo ensacadas);

Manutencgdo de
Equipamentos Publicos
(pracgas; Ponto de Encontro <€
Comunitario - PEC; Quadras
Poliesportivas etc...)

Fiscalizacao de Grandes Geradores
> de residuos (estabelecimentos
comerciais), prevista

na Lei n°® 5.610/2016;

Fiscalizagao, notificacao e
aplicagdo de sangdes
relativas a segregagao,
acondicionamento e a
disposigdo inadequada de
residuos;

Fiscalizagao e Fiscalizagdo de
autuacgao do infrator Graee 0 I o wm Y e » eventos/shows, prevista

de material disposto na Lei n® 5.610/2016;
irregularmente;

A
Responsabilidade do SLU

Residuo domiciliar ou equiparados: Originado nas atividades diarias das residéncias,

constituido por restos de alimentos, produtos deteriorados, jornais e revistas, embalagens,
papel higiénico, fraldas descartaveis e diversos outros itens.

Residuos de limpeza urbana: S3o os materiais coletados nas atividades de manutengdo e

limpeza das vias publicas, pracas, parques e outras areas urbanas. Esses residuos nao sao

originados diretamente das atividades domésticas ou comerciais, mas sim das acdes de varricao,

frisagem, remogao de lixo das ruas e outros servicos de conservagao urbana.
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slu.df

12


https://www.novacap.df.gov.br/servicos-novacap/
https://www.dflegal.df.gov.br/category/servicos/
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10. SERVICOS REALIZADOS PELO SLU

CLIQUE PARA MAIS

INFORMAGOES

»

COLETA CONVENCIONAL
DE RESIDUOS SOLIDOS
(ORGANICOS E
REJEITOS)

COLETA SELETIVA DE
MATERIAIS
RECICLAVEIS

COLETA DE ENTULHO
DISPOSTO
IRREGULARMENTE

COLETA DE RESIDUOS
DE CAIXA DE GORDURA

PAPA — LIXO

PAPA — RECICLAVEL
(LOCAL DE ENTREGA
VOLUNTARIA — LEV)

PAPA — ENTULHO
(PONTO DE ENTREGA
VOLUNTARIA — PEV)

> COMPETE AO SLU

Servico de coleta e transporte de residuos organicos e
indiferenciados gerados em residéncias e estabelecimentos,
desde que estes apresentem as mesmas caracteristicas dos
provenientes de residéncias, e ndo excedam o volume de 120
(cento e vinte) litros, por dia, e por unidade auténoma.

Servico de coleta e transporte de materiais reciclaveis
previamente separados pelo gerador segundo a sua
constituicdo ou composicao (papel, plastico, papeldo, metal,
isopor).

Servigo de remogao manual ou mecanizada, transporte e
destinacgdo correta de entulhos, residuos volumosos (como
moveis velhos) e materiais diversos dispostos irregularmente
em vias e logradouros publicos, quando ndo ha a identificagdo
dos infratores.

Servico exclusivamente de coleta de residuos de caixa de
gordura de residéncias, condominios e prédios publicos.

Servico de instalagao de contéiner semienterrado (papa-lixo),
destinado a coleta convencional (residuos organicos e
indiferenciados), em dreas de dificil acesso ou de interesse
publico.

Os papa-reciclaveis (Locais de Entrega Voluntaria - LEVs) sdo
contéineres de superficie destinados a coleta de residuos
sélidos urbanos reciclaveis (papel, plastico, papeldo, metal,
isopor).

Servico de recebimento de pequenos volumes (até 1m3) de
residuos da construcdo civil, podas, residuos volumosos (como
moveis velhos), material reciclavel e dleo de cozinha usado.

sludf slu.df sludfbsb
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VARRICAO DE VIAS E
LOGRADOUROS
PUBLICOS

CATACAO DE MATERIAIS
EM GRANDES AREAS

RECOLHIMENTO DE
ANIMAIS MORTOS

LAVAGEM DE VIAS E
LOGRADOUROS E
LIMPEZA DE
EQUIPAMENTOS
PUBLICOS

FRISAGEM E PINTURA
DE MEIO-FIO

INSTALAGAO E
MANUTENGAO DE
LIXEIRAS/PAPELEIRAS

ORIENTACAO PARA A
INSTALACAO DE
CONTEINER

Varricao manual ou mecanizada de todos os residuos soltos
nos logradouros, vias, sarjetas e calgadas, bem como seu
acondicionamento em sacos plasticos, transporte aos pontos
determinados e posterior coleta;

O servico também contempla o esvaziamento e reposicdo dos
sacos plasticos das lixeiras/papeleiras.

Servico de catagao de residuos sélidos das grandes areas, sua
coleta, acondicionamento e transporte para os pontos
determinados a disposicdo da coleta.

Servico de recolhimento de animais mortos em vias e
logradouros publicos.

Servico de limpeza e desinfeccdo de vias publicas e bens
publicos por meio do jateamento de agua, com pressao
suficiente para a remocao de residuos restantes e
impregnados nos pavimentos, apos 0s servigos de varricdo e
coleta.

A frisagem consiste na capinacao e remogcao total, inclusive de
raizes, do mato e ervas daninhas entorno do meio-fio (guias
de sarjetas), de modo a viabilizar o servico de pintura de
meio-fio nas principais vias das cidades e proximos aos
equipamentos publicos, com finalidade de ressaltar a varrigdo,
bem como ajudar na sinalizacao de trafego de veiculos.

Servico de instalacdo e manutencado de papeleiras/lixeiras
publicas para o descarte de pequenos residuos gerados pelos
pedestres em transito pelas vias e logradouros publicos da
cidade.

Servico de orientagdo a populacdo quanto a localizagao
adequada para instalagdo de contéineres, que permitam as
manobras dos caminhdes coletores.

sludf slu.df sludfbsb
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REPARAGCAO DE
CONTEINER
DANIFICADO POR MA
OPERACAO DE
PRESTADORES DE
SERVICOS

ORIENTACAO
AMBIENTAL

DOACAO E/OU VENDA
DE COMPOSTO
ORGANICO

CADASTRAMENTO PARA
A REALIZAGCAO DE
EVENTOS

CADASTRAMENTO DE
COLETORES E
TRANSPORTADORES DE
RESIDUOS DE GRANDE
GERADORES

CADASTRAMENTO DE
COLETORES E
TRANSPORTADORES DE
RESIDUOS DA
CONSTRUGAO CIVIL —
RCC

Todos esses servicos podem ser solicitados via Ouvidoria
através da Central 162, pela plataforma/site PARTICIPA DF,
ou presencialmente na Ouvidoria.

Conserto de contéineres danificados, comprovadamente, por
ma operagao dos prestadores de servigo do SLU.

Servico de educacdo ambiental desenvolvido para oferecer a
populacdo informagGes sobre os residuos sélidos urbanos, a
separagao correta desses residuos e, dessa forma, contribuir
com 0 meio ambiente, com os catadores de materiais
reciclaveis e com a limpeza urbana do Distrito Federal.

Servico de venda e doagdo de composto organico proveniente
das Usinas de Tratamento Mecanico Bioldgico para utilizagdo
em agricultura e jardins.

Cadastramento para controle de limpeza de grandes eventos
(publicos ou privados) realizados em area publica. Exemplos:
shows, eventos religiosos, feiras, congressos, carnaval, entre
outros.

Servigo de autorizacdo a empresas que prestam o servico de
coleta, transporte e destinacao adequada de residuos gerados
por grandes geradores e eventos do Distrito Federal, conforme
a Lei n® 5.610, de 16 de fevereiro de 2016.

Servigo de autorizacdo de coleta, transporte e destinacao final
de residuos da construcdo civil e volumosos no Distrito
Federal, bem como a emissdo do Controle de Transporte de
Residuos (CTR).

“h

articipa.df.gov.br

Ouvidoria

sludf slu.df sludfbsb
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’ , E,
COLETA CONVENCIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS GRAI;fog

(ORGANICOS E REJEITOS)

. Descri¢ido do servico

Servico de coleta e transporte de residuos organicos e indiferenciados gerados em
residéncias e estabelecimentos, desde que estes apresentem as mesmas caracteristicas dos
provenientes de residéncias, e ndo excedam volume de 120 (cento e vinte) litros por dia e por
unidade autonoma.

() Pablico-Alvo

Moradores das areas urbanas, rurais e comércios que gerem o volume diario limitado a 120
litros, ou seja, pequenos geradores de residuos sdélidos do Distrito Federal.

\

FRALDA

( = RESIDUOS DE BANHEIRO RESTOS DE ALIMENTOS p
SOLICITACAO DESCARTAVEL

PAPEIS SUJOS OU FILTROS E BORRA DE
ENGORDURADOS CHAE CAFE

&ﬁ

J

. Requisitos

Dispor os residuos nos dias corretos, no prazo de até 2h (duas horas) antes do horario
fixado, nas regides em que a coleta for realizada porta a porta, no periodo compreendido entre
as 8h (oito horas) e 22h (vinte e duas horas), ou a partir das 21h (vinte e uma horas) nas regioes
em que a coleta for realizada porta a porta no periodo compreendido entre as 22h (vinte e duas
horas) e 8h (oito horas) do dia seguinte.

() Frequéncia
A coleta sera realizada de forma alternada, com um intervalo de um dia entre as coletas,

ocorrendo as segundas, quartas e sextas-feiras, ou as tercas, quintas e sabados. Em caso de
feriados, o intervalo entre as coletas ndo podera ultrapassar 48 (quarenta e oito) horas.

sludf slu.df sludfbsb
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. Cronograma

Acesse aqui os dias e horarios da coleta convencional no site do SLU.

() Restrigées

¢ Locais de dificil acesso;
e Grandes geradores (Lei n® 5.610/2016) — estabelecimentos que produzam volume diario de
residuos superior a 120 litros.

. Outras Informagodes

e A coleta deve ser realizada dentro do periodo previamente estipulado (diurno ou noturno),
nao havendo horario exato para a realizagdo do servico (Periodo diurno: 7h as 15h20 /
Periodo noturno: 19h as 3h20);

e Os servicos de coleta convencional domiciliar serdo realizados conforme frequéncia
determinada em planejamento;

e Em dreas comerciais, industriais e em estabelecimentos publicos a coleta é realizada de
segunda a sabado, preferencialmente no periodo noturno;

e A coleta é realizada porta a porta, prioritariamente. Desse modo, o usuario devera manter o
residuo domiciliar acondicionado no interior do imdvel, devendo coloca-lo no logradouro
publico observando os horarios previstos para coleta. Quando ndo houver condicoes de
realizagdo da coleta porta a porta, devido as condi¢des da via, por exemplo, o SLU indicara
um local para os usuarios depositarem seus residuos;

e Visando a universalizacao da coleta, o SLU disponibiliza papa-lixos (contéineres
semienterrados) em locais de dificil acesso para os caminhdes coletores;

« E proibido dispor residuos em quaisquer areas e logradouros publicos do Distrito Federal,
conforme disposto na Lei n® 5.650/2016;

« E proibido o descarte de residuos de salide e residuos perigosos junto aos residuos da coleta
convencional;

e Vidros e perfurocortantes: Quando forem descartados junto aos residuos da coleta
convencional, vidros e materiais pontiagudos e/ou perfurocortantes devem ser embalados
adequadamente (de preferéncia em caixas de papeldo ou garrafas pets, sendo devidamente
sinalizados);

e Condominios verticais devem dispor seus contéineres em locais indicados pelo SLU e

autorizados pela Administracdo Regional, de facil acesso aos caminhdes coletores. O mesmo
se aplica aos condominios horizontais fechados que optarem por manter a coleta no lado
externo do condominio, conforme Lei n® 6.615/2020;

sludfbsb

sludf slu.df

'/11\\“_0


https://sigportal.slu.df.gov.br/arcgis/apps/webappviewer/index.html?id=b97c7754d6dd46589d7cdd9684b91581
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/0ff7a122ae454ffb9e01db0589e029e6/Lei_5610_18_02_2016.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/7e22210e53b44038bbae2a2b1c2716fc/LEI_5650_DODF_04_04_2016.htm
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/2e8acf1d0dfb4738b2bff35b3382d501/Lei_6615_2020.html#%3A~%3Atext%3DLEI%20N%C2%BA%206.615%2C%20DE%2004%20DE%20JUNHO%20DE%202020%26text%3DDisp%C3%B5e%20sobre%20a%20coleta%20de%2CSLU%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias

18

Os contéineres utilizados para o acondicionamento de residuos devem estar em acordo com o
disposto na Instrucao Normativa n® 114, de 24 de novembro de 2016;

Para reduzir o barulho na coleta, sugerimos que os usuarios/condominios utilizem contéineres
do tipo nao metal (plastico), ou metalico adaptado com abafadores de borracha;

O SLU nao fornece contéineres;

O DF Legal é o 6rgao responsavel pela fiscalizacdo da disposicdo de residuos em locais
inapropriados e nos dias e horarios incorretos;

Residuos verdes, desde que em pequena quantidade e devidamente ensacados, podem ser
disponibilizados para coleta juntamente com os residuos organicos e rejeitos;

Conforme orientagdes das Instrucdoes Normativas 10/20 e 13/20 do SLU, para a inclusao do
servico de coleta interna em condominios horizontais, o representante legal deve fazer a
solicitacao no Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal (www.participa.df.gov.br),
descrevendo a solicitacdo como “Inclusdo de condominio para coleta de residuos”. A
solicitacdo deve conter as seguintes informacoes: I - dados como nome do condominio ou
loteamento analogo, endereco completo, e- mail e telefone para contato; II - quantidade de
unidades domiciliares; III - quantidade de unidades destinadas a atividades comerciais e de
prestacao de servigos; IV - local de disponibilizacdo dos residuos domiciliares, se em frente ao

domicilio ou se em local comum, que podera ser no interior do condominio ou em via publica.
Caso o condominio possua arquivo de georreferenciamento este devera ser enviado para o
SLU pelo E-Protocolo.

O QUE NAO DESCARTAR EM CONTEINERES
DE COLETA ORGANICA E SELETIVA?

&b

Pneus Eletrdnicos Lampadas Medicamentos Restos de

poda

@
Residuos de Residuos Oleo lubrificante Vidro Pilhas e
construgdo perigosos e de cozinha baterias

Dicas para acondicionamento adequado:
o Para melhor organizacao, prefira sacos marrons ou pretos.
 Verifique os dias da coleta convencional (organicos e rejeitos) em sua regido
no gr code, no site ou ligue para o 162:
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COLETA SELETIVA DE MATERIAIS RECICLAVEIS

- Descriciao do servico

Servico de coleta e transporte de materiais reciclaveis previamente separados pelo gerador
segundo a sua constituicdo ou composicao (papel, plastico, papelao, metal, isopor)

yd \
( PLASTICOS EMBALAGENS LONGA VIDA METAIS
SOLICITAGCAO

o
o

Ouvidoc_i“a

Q‘j} SITE DO SLU

ISOPOR

PAPEIS E PAPELAO

¢

. Publico-Alvo

Usuarios das areas urbanas e grandes geradores atendidos pela rota da Coleta Seletiva.
. Requisitos

Dispor os residuos nos dias corretos, no prazo de até 2h (duas horas) antes do horario
fixado, nas regides em que a coleta for realizada porta a porta no periodo compreendido entre as
8h (oito horas) e 22h (vinte e duas horas) a partir das 21h (vinte e uma horas) nas regioes em
que a coleta for realizada porta a porta no periodo compreendido entre as 22h (vinte e duas
horas) e as 8h (oito horas) do dia seguinte.

. Frequéncia

A coleta seletiva é realizada no minimo uma vez por semana, considerando o volume de
geracao de residuos.

() cronograma

Acesse aqui os dias e horarios da coleta convencional no site do SLU.

sludf sludfbsb
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. Restricoes

Nao deverdo ser coletados residuos organicos e indiferenciados;

O vidro faz parte da politica de logistica reversa, nao administrado por esta autarquia.
Portanto, ndo é coletado pelo servico de coleta seletiva;

O SLU nao fornece contéineres;

E proibido dispor residuos em lotes vagos e/ou terrenos baldios;

E proibido o descarte de residuos de satide e perigosos junto com os residuos da coleta
seletiva;

. Outras Informacoes

Servigo realizado por cooperativas ou empresas contratadas;

Condominios e estabelecimentos comerciais devem utilizar, preferencialmente, contéineres
verdes para o descarte de materiais reciclaveis, de acordo com o disposto na Instrucdo
Normativa n® 114, de 24 de novembro de 2016;

Para reduzir o barulho na coleta, sugerimos que os usuarios/condominios utilizem
contéineres do tipo ndo metal (plastico), ou metalico adaptado com abafadores de
borracha;

Materiais reciclaveis também podem ser entregues nos papa-entulhos, vide a descricao do
servico nesta Carta de Servicos;

Para descarte de grandes volumes de materiais reciclaveis, é recomendado o contato direto
com as cooperativas de catadores para a coleta e transporte.

Acesse aqui a relacao de Associagdes e Cooperativas contratadas pelo SLU.

Visando a universalizacao da coleta, o SLU disponibiliza papa-reciclaveis em todo o Distrito
Federal para recebimento de materiais reciclaveis (papel, plastico, papelao, metal e isopor),
em localidades de grande circulagao de pessoas, vide a descricao do servico nesta Carta de
Servigos;

Os contéineres para recebimento de vidro, que estdo instalados em diversos pontos do DF,
nao sao responsabilidade do SLU. Cabe a empresa proprietaria do contéiner administrar o
recolhimento e a destinacdo desses residuos;

O DF Legal é o érgao responsavel pela fiscalizacdo da disposicdo de residuos em locais
inapropriados e nos dias e horarios incorretos.

Dicas para acondicionamento adequado:

» Para melhor organizagao, prefira sacos verdes ou azuis.
» Embale corretamente materiais cortantes e pontiagudos e verifique os dias da
coleta seletiva (reciclaveis) em sua regido no QR-Code, no site ou ligue para o 162.
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COLETA DE RESIDUOS DE CAIXA DE GORDURA

. Descricdo do servigo

Servico de coleta de residuos de caixa de gordura corretamente acondicionados de
residéncias, condominios e prédios publicos.

() Publico-Alvo
Pequenos geradores de residuos de caixa de gordura do Distrito Federal.
. Requisitos
o Realizar agendamento prévio para coleta;

 Acondicionar e dispor os residuos, conforme o previsto na Resolucdo Adasa n° 21, de 25 de
novembro de 2016.

[

SOLICITAGAO

e
N4 M

Pl

i

. Prazo

48 horas (com excegao de domingos e feriados).
. Cronograma

O servico de coleta de residuos de caixa de gordura sera realizado apenas no periodo
compreendido entre 7h00 e 15h20, conforme agendamento.

sludf slu.df sludfbsb
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O QUE DEVO FAZER PARA DESCARTAR CORRETAMENTE?

 Coloque os residuos divididos em sacos plasticos reforcados, pois devido ao peso dos
residuos, os sacos tendem a rasgar;

e Drene toda a agua que fica acumulada e acondicione apenas os residuos sélidos de gordura,
para recolhimento.

Condominios e estabelecimentos comerciais devem contratar uma desentupidora para fazer a
succao e limpeza de caixa de gordura, devido ao grande volume de rejeitos produzidos nestes
locais. Além disso, os érgaos de fiscalizacao exigem um certificado de limpeza e manutencao
periddicas, que so pode ser expedido por uma desentupidora licenciada.

() Restricdes

e O SLU nao realiza os servicos de remocao e limpeza dos residuos das caixas de gordura;

e O servigo ndo prevé a coleta de residuos de caixa de gordura de estabelecimentos
comerciais;

e O descarte incorreto desses residuos pode entupir a canalizagdo do sistema de agua e
tratamento de esgoto, além de poluir os rios/lagos.

sludf slu.df sludfbsb
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VARRICAO DE VIAS E LOGRADOUROS PUBLICOS

- Descri¢ao do servico

Varricao manual ou mecanizada de todos os residuos soltos nos logradouros, vias, sarjetas e
calgadas, bem como seu acondicionamento em sacos plasticos, transporte aos pontos
determinados e posterior coleta;

O servico também contempla o esvaziamento e reposicdao dos sacos plasticos das
lixeiras/papeleiras.

() Pablico-Alvo
Todos os usuarios dos servigos de limpeza urbana do Distrito Federal.
. Requisitos
¢ Os servigos de varricao manual contemplam a varricao das calgadas com grande fluxo de
pessoas, areas de intensa atividade comercial, pontos turisticos, intensa arborizagdo, pontos

de Onibus, passarelas, passagens subterraneas, escadarias, passeios publicos de areas
comerciais, tuneis, pontes e viadutos.

D

-

SOLICITAGAO

e A Varricdo Mecanizada, por sua vez, sera empregada em vias que possuam meio-fio e sejam
asfaltadas e que tenham grande movimentacao de veiculos, sendo executada em horarios
gue ndo causem grande impacto sobre o trafego.
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. Prazo

e O servigo de varricao sera executado em até sete dias apos o registro da manifestacao
ou conforme cronograma das equipes de execucao;

» Os servicos de higienizacdao das papeleiras/lixeiras deverdo ser executados no maximo
a cada 15 (quinze) dias, de modo a manté-las permanentemente limpas.

. Cronograma

A frequéncia da varricao, manual ou mecanizada, pode ser consultada no site do SLU:
https:/ /www.slu.df.gov.br/mapa-da-varricao/

O QUE NAO E CONTEMPLADO?

e O servico de varricdo de vias e logradouros publicos ndo é prestado em
quadras e ruas residenciais;
e A limpeza das calcadas em frente aos lotes de domicilios unifamiliares e

estabelecimentos comerciais deve ser realizada pelos proprietarios.

sludf sludfbsb
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COLETA DE ENTULHO DISPOSTO IRREGULARMENTE GRAerfg

. Descri¢do do servico

Servico de remogao manual ou mecanizada, transporte e destinacao correta de entulhos,
residuos volumosos (como moveis velhos) e materiais diversos dispostos irregularmente em vias
e logradouros publicos, quando ndo ha a identificagdo dos infratores.

) Publico-Alvo

Usuarios dos servicos publicos de limpeza, desde que ndo sejam os responsaveis pelo
descarte irregular.

SOLICITAGAO

o
o

Ouvidoria

. Requisitos

» Entulho disposto irregularmente por infrator nao identificado;
e Localizado em vias e logradouros publicos.

. Cronograma

Frequéncia de coleta determinada pela demanda do servico.

sludf slu.df sludfbsb
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. Restricoes

e O SLU nao realiza coleta de entulho porta a porta, apenas em locais publicos e de infratores
nao identificados;

e O SLU ndo realiza coleta de entulho em areas privadas (cercadas ou nao);

¢ O servico nao contempla a coleta de poda e galhada.

. Outras Informagoes

¢ A destinagao de grandes volumes de residuos da construgao civil e volumosos é de
responsabilidade do gerador, devendo realizar a contratacdo dos servigos de coleta,
transporte e destinagao final ambientalmente adequada. A lista com as empresas
credenciadas para esse tipo de servigo pode ser consultada no link:
https://sgi.slu.df.gov.br/consulta/cadastro;

¢ O SLU nao fornece cagambas de entulho (caixa brooks), nao realiza a coleta de nenhum tipo
de residuo que esteja em seu interior e ndo realiza fiscalizacdo com relacdo a localizacdo

desses equipamentos;

o Cabe ao DF Legal a identificacao, notificacdo e penalizagao de pessoas fisicas ou juridicas que
estejam depositando residuos irregularmente em logradouros publicos;

e Os papa-entulhos (Pontos de Entrega Voluntaria — PEVs) recebem, gratuitamente, até 1m3 de
pequenos volumes de residuos da construcao civil, materiais reciclaveis, podas, volumosos e
6leo de cozinha usados.
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PAPA-LIXO

- Descricdo do servigo

Servico de instalacao de contéiner semienterrado (papa-lixo), destinado a coleta convencional
(residuos organicos e indiferenciados), em areas de dificil acesso ou de interesse publico.

) Pablico-Alvo

Moradores de areas urbanas de dificil acesso para os caminhdes compactadores ou de
interesse publico.

- Requisitos

Esse equipamento foi idealizado para instalacao em locais de dificil acesso, areas rurais ou
ocupag0es irregulares e desordenadas, com pouca infraestrutura urbanistica, principalmente
viaria, que dificulte o acesso, manobra e o transito normal de caminhdes compactadores
convencionais, e ainda, para areas reconhecidamente tombadas pelo poder publico para sua
protecdo e areas de interesse publico.

SOLICITAGAO

Ouvidoria

- Frequéncia

A coleta é executada conforme o plano de gestao de residuos, adaptado as especificidades e
necessidades de cada localidade.

‘m —— ! ?“}l 1 ~
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. Restricoes

Grandes geradores (Lei n°® 5.610/2016) — estabelecimentos que produzam volume diario de
residuos superior a 120 litros;

Nao é permitido o descarte de entulhos, restos de podas e residuos verdes, residuos de
salde ou residuos perigosos nos papa-lixos;
Nao é permitido o descarte de materiais reciclaveis nos papa-lixos;

() outras Informagdes

A instalagao dos contéineres semienterrados possibilitara o armazenamento dos residuos de
forma segura e limpa, minimizando os riscos de proliferacdo de vetores na regido, além de
otimizar a logistica de coleta através da diminuicao do nimero de viagens e do tempo médio
de coleta;

Destinado aos residuos organicos e indiferenciados (coleta convencional);

Os residuos devem ser acondicionados adequadamente em sacos plasticos resistentes (Art.
20 da Resolucdo n® 21/2016);

E proibido dispor residuos em quaisquer areas e logradouros publicos do Distrito Federal.
Acesse aqui 0 mapa com a localizacao dos papa-lixos.

L
oy
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PAPA-RECICLAVEL

(LOCAL DE ENTREGA VOLUNTARIA - LEV)

. Descricdo do servigo

Os papa-reciclaveis (Locais de Entrega Voluntaria - LEVs) sao contéineres de superficie
destinados a coleta de residuos sdlidos urbanos reciclaveis (papel, plastico, papeldo, metal,
isopor).

) Publico-Alvo
Todos os usuarios do servico de limpeza urbana do Distrito Federal.

() Requisitos

Descarte exclusivo de papel, plastico, papelao, metal e isopor.

) ‘Locais

Localizados em pontos de grande fluxo de pessoas como estacdes de metrd, estacoes
rodovidrias e outros.

Acesse aqui e localizacao dos equipamentos no site do SLU.

SOLICITAGAO

o
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. Cronograma

Coleta realizada de uma a trés vezes por semana.

() Restriges

E proibido o descarte de vidros, eletroeletrénicos e eletrodomésticos, pilhas, baterias,

lampadas, residuos organicos, residuos do servico de salde, residuos da construcao civil,
residuos perigosos e residuos industriais.

. Outras Informacgoes

O objetivo dos papa-reciclaveis, além de universalizar a coleta seletiva, é sensibilizar e
orientar a populagao para a colaboracao com a limpeza urbana e a separagao de materiais
reciclaveis;

Podem ser utilizados de forma complementar ao servico de coleta seletiva na modalidade
porta a porta ou suplementar, garantindo a expansao da coleta seletiva para localidades nao
alcancadas anteriormente;

N3o é necessario que os residuos sejam ensacados para o descarte;

Materiais reciclaveis também podem ser entregues nos papa-entulhos, vide a descricdo do
servigo nesta Carta de Servicos;

Para descarte de grandes volumes de materiais reciclaveis é recomendado o contato direto
com as cooperativas de catadores para a coleta e transporte.

Acesse aqui a relacao de Associacoes e Cooperativas contratadas pelo SLU.

O QUE NAO DESCARTAR NO PAPA-RECICLAVEL?

2y @

Medicamentos Residuos
organicos

Pneus Eletrdnicos

Residuos de Residuos  Oleo lubrificante Vidro Pilhas e
construgdo perigosos e de cozinha baterias
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PAPA-ENTULHO

) Descrigdo do servigo

Os papa-entulhos (Pontos de Entrega Voluntaria - PEVS) sdo equipamentos publicos
destinados ao recebimento de residuos da construcdo civil (até 1m3), podas e galhadas, residuos
volumosos, residuos reciclaveis e dleo de cozinha usado.

. Publico-Alvo

Todos os usuarios do servico de limpeza urbana do Distrito Federal.

£3

( SOLICITAGAO
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. Requisitos

Interessados devem levar seus residuos no limite de até 1 m3 (equivalente a uma caixa
d'agua de mil litros) por dia, em qualquer unidade disponivel.

LI 1000 LITROS

. Locais

A localizagao das unidades em funcionamento pode ser consultada no site:
http://www.slu.df.gov.br/papa-entulho/

Horario de funcionamento: de segunda a sabado, das 7h as 18h.
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. Restricoes
Os papa-entulhos nao recebem:

e residuos da construcao civil com volume superior a 1m3;

e residuos perigosos;

e residuos organicos;

e residuos do servico de saude;

¢ residuos industriais;

e cargas predominantes de gesso;

o materiais especiais (espelhos, pneus, lampadas, pilhas, baterias, amianto, tonner);
« eletroeletronicos e eletrodomésticos.

O SLU ndo realiza servigo de busca de inserviveis a domicilio.
() outras Informacdes
No papa-entulho também é possivel entregar dleo de cozinha usado em frituras. A

recomendacao é de que o material seja levado em embalagens como frascos de amaciante e
xampu e limitado em 50 litros por pessoa/dia.

O QUE POSSO DESCARTAR?

iy [

Moveis Volumosos Restos de
velhos obra

) =9 @2
Restos de Oleo de Material
poda cozinha reciclavel
usado
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CATACAO DE MATERIAIS EM GRANDES AREAS PUBLICAS GR,qI;ngo
()

. Descricdo do servico

Servico de catagao de residuos solidos das grandes areas, sua coleta, acondicionamento e
transporte para os pontos determinados a disposicao da coleta.

) Pablico-Alvo

Todos os usuarios do servico de limpeza urbana do Distrito Federal.

SOLICITAGCAO
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. Requisitos

Existéncia de papéis, plasticos e outros materiais lancados por descuido ou desleixo em
areas publicas ou proximo a vias/rodovias.

. Prazo

Em até sete dias ap0s o registro da manifestacao.

. Restricdes

e O SLU nado realiza limpeza de areas privadas;
e O SLU nao recolhe folhas, frutos e galhos em areas verdes;
e O SLU nao recolhe fezes de animais em areas verdes.

sludfbsb
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. Outras Informagoes

O servico de catacdo devera contemplar as areas verdes dos parques e vias urbanas, além de
canteiros centrais, ajardinados ou nao;

A catagdo de residuos sélidos em grandes areas é realizada com a utilizacdo de espeto com
ponta ou haste com garra;

Os residuos recolhidos serao acondicionados em sacos plasticos de 120 litros de cor laranja e
recolhidos por um caminhdo especifico para esse fim;

Todo usuario deve guardar consigo papéis, plasticos, objetos de metal, dentre outros, até
encontrar um local adequado para descarte, evitando o descarte indevido dos residuos e a
poluicdo do meio ambiente.

O QUE NAO E CONTEMPLADO?

Fezes de animais em Folhas, frutos e galhos
areas verdes em areas verdes
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RECOLHIMENTO DE ANIMAIS MORTOS EM LOCAIS PUBLICOS GRAI;ngo
o

. Descri¢iao do servico
Servigo de recolhimento de animais mortos em vias e logradouros publicos.
() Publico-Alvo

Todos os usuarios do servigo de limpeza urbana do Distrito Federal.
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- Requisitos

O animal deve estar morto em vias ou logradouros publicos do Distrito Federal.

) Prazo

Em até 48 horas ap0ds a solicitacao.

O SLU nao recolhe animais:
e Vivos (em hipotese alguma);
Em areas particulares;

UL Dentro de rios/lagos;

Dentro de bueiros;
Mortos por doengas contagiosas.

. Outras Informacoes

Os animais mortos de pequeno porte (como passaros e roedores) sao recolhidos durante a
realizacao do servico de varricao.
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LAVAGEM DE VIAS E LOGRADOUROS E LIMPEZA DE

EQUIPAMENTOS PUBLICOS

. Descrigdo do servigo

Servico de limpeza e desinfecgdo de vias publicas e bens publicos por meio do jateamento de
agua, com pressao suficiente para a remocao de residuos restantes e impregnados nos
pavimentos, apos os servicos de varricao e coleta.

() Publico-Alvo

Todos os usuarios dos servigos de limpeza urbana do Distrito Federal.

4
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() Requisitos

Comunicar o enderego completo da demanda, com ponto de referéncia.

) Prazo

O servico sera executado em até dez dias apds o registro da manifestacao, ou conforme
cronograma das equipes de execugao.

. Cronograma

N3o ha um cronograma fixo de execucado, pois o servico ocorre em funcdo da demanda e do
fluxo de pedestres e de veiculos nas vias e logradouros publicos, a partir de programacao
estabelecida mensalmente pelo SLU;

O servico de lavagem de vias, equipamentos e bens publicos é realizado regularmente, de
segunda-feira a sabado.
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. Restricoes

Em periodos de racionamento de dgua, o servico sera reduzido aos pontos criticos;
O SLU nado realiza a lavagem de monumentos em areas particulares.

- Outras informacgoes sobre limpeza e lavagem de equipamentos publicos

A Lavagem de Vias e Logradouros, e Limpeza de Equipamentos e Bens Publicos deverao
contemplar as rodovias e avenidas publicas, as paradas de Onibus, os viadutos, as pontes, as
passagens subterraneas, as escadarias, as pracas, o mobilidrio e os equipamentos e bens
publicos do Distrito Federal, com o objetivo de manter esses objetos livres de sujeiras ou
residuos assim como de odores desagradaveis;

Colabore com a limpeza da cidade, nao danifique os monumentos ou equipamentos e espagos
publicos;

Caso encontre monumentos, equipamentos e espacos publicos danificados, denuncie na
ouvidoria (telefone 162 ou_www.participa.df.gov.br);

Entende-se por equipamentos publicos: paradas de 6nibus, passarelas, monumentos civicos,
escadarias, pragas, entre outros;

A lavagem da Praca dos Trés Poderes é realizada mediante demanda dos cerimoniais do
Palacio do Planalto, Congresso Nacional e Itamaraty, que convocam um mutirdo de limpeza e
fornecem um produto especial para a lavagem das pedras portuguesas, evitando possiveis
danos.
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FRISAGEM E PINTURA DE MEIO-FIO

. Descricdo do servigo

A frisagem consiste na capinagdo e remocao total, inclusive de raizes, do mato e ervas
daninhas entorno do meio-fio (guias de sarjetas), de modo a viabilizar o servico de pintura de
meio-fio nas principais vias das cidades e proximos aos equipamentos publicos, com finalidade de
ressaltar a varricdo, bem como ajudar na sinalizacdo de trafego de veiculos.

() Pablico-Alvo

Todos os usuarios do servico de limpeza urbana do Distrito Federal.

( SOLICITAGAO
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Ouvidoria

. Requisitos

Servico realizado durante o ano todo. No periodo chuvoso, a execucdo do servico estara
condicionada a avaliacdo de viabilidade pela area operacional do SLU. Os servicos de pintura sao
executados nos logradouros publicos (avenidas e ruas) e proximos a equipamentos publicos

(exemplo: escolas, hospitais, delegacias), compreendendo sarjetas e canteiros centrais
relacionados no plano de pintura.

) Prazo

Em até 15 dias Uteis apds a manifestacao, ou conforme cronograma das equipes de execugao.
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. Cronograma

A frequéncia de realizacdo se da em funcao da demanda dos servigos e do fluxo de pedestres
e de veiculos nas vias e logradouros publicos, sendo realizado, normalmente, de segunda-feira a
sabado, no turno diurno, exceto feriados.

. Restricoes

e Esse servico nao é prestado em quadras residenciais;
e A pintura de meio-fio ndo ocorre quando esta chovendo, exceto por motivos de festividades
na cidade (organizadas pelo governo) ou pontos turisticos com grande circulacdo de pessoas.

() outras Informagdes

A frequéncia de execucdo do servico é priorizada em locais com grande fluxo de pedestres e
de veiculos;

O servico de frisagem consiste na capinagao e remocao total, inclusive de raizes, do mato e
ervas daninhas, e limpeza da area utilizando-se enxadas, vassourdo, pas e carrinhos de mao,
deixando as sarjetas e calgadas totalmente expostas antes da execugao do servigo de pintura;

Os residuos gerados na frisagem deverao ser coletados e armazenados em sacos da cor
laranja e recolhidos por equipe especifica.

A frequéncia de realizagao se da em
fungcao da demanda dos servigos e
do fluxo de pedestres e de veiculos

nas vias e logradouros publicos,
sendo realizado, normalmente, de
segunda-feira a sabado, no turno
diurno, exceto feriados.
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INSTALAGCAO E MANUTENGAO DE LIXEIRAS
(PAPELEIRAS)

. Descrigao do servigo

Servico de instalacao e manutencdo de papeleiras/lixeiras publicas para o descarte de
pequenos residuos gerados pelos pedestres em transito pelas vias e logradouros publicos da
cidade.

() Puablico-Alvo

Todos os usuarios do servico de limpeza urbana do Distrito Federal.

( SOLICITACAO
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- Requisitos

Areas publicas com grande movimentacdo de pessoas e préximo a equipamentos publicos
(paradas de 6nibus, pracas, quadras poliesportivas, pontos de encontro comunitario e hospitais).

. Prazo

A depender da disponibilidade orcamentdria e contratual do SLU.
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Podem ser instaladas em areas publicas com grande movimentacao de pessoas e proximo a
equipamentos publicos (paradas de 6nibus, pracas, quadras poliesportivas, pontos de encontro
comunitario e hospitais).

. Restricdes
o N3do fazem parte das competéncias do SLU:

a. Concessao de autorizacdo de uso do espaco publico para instalagdo de papeleiras (lixeiras)
particulares, contéineres de lixo e cagambas de entulho;

b. Manutencao, coleta, fiscalizagdo ou remogao de lixeiras particulares;

c. Instalacao e manutencao de lixeiras em areas administradas por entidades publicas (parques,
zooldgicos, jardins, entre outros).

e As demandas de manutencao de lixeiras publicas antigas serdo encaminhadas aos 6rgaos
responsaveis por sua instalagao.

. Outras Informagoes

e Todo usuario deve guardar consigo papéis, plasticos, objetos de metal, dentre outros, até
encontrar um local adequado para descarte, evitando o descarte indevido dos residuos e a
poluicdo do meio ambiente;

e O esvaziamento e reposicdao do saco plastico de 120 litros das papeleiras/lixeiras é de
responsabilidade das equipes de varricao, devendo o plano de varricao prever uma equipe
para manutencao das papeleiras/lixeiras;
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ORIENTAGAO PARA INSTALAGCAO DE CONTEINER

. Descrigdo do servico

Servico de orientacdo a populacdo sobre a localizagdo adequada para instalagdo de
contéineres, que permitam as manobras dos caminhdes coletores.

. Publico-Alvo

Proprietarios de contéineres que disponham os residuos para a coleta publica (organicos e
reciclaveis).

SOLICITACAO
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. Requisitos

Somente o proprietario do contéiner pode solicitar a orientagao de disposicdo adequada dos
contéineres de residuos (organicos e seletivos).

) Prazo

A vistoria ocorrera em até 7 (sete) dias do registro da manifestacao.
) Restrigdes

e O SLU nao fornece contéiner, pois € um bem de uso particular. Sua aquisicao, manutencao
preventiva, corretiva e limpeza sao de responsabilidade do proprietario;

e O SLU nao possui competéncia para a fiscalizagdo ou remocao de contéineres de lixo e/ou

cacambas de entulho;

E vedada a disposicdo de residuos sélidos especiais (exemplo: salide), materiais da logistica

reversa (exemplo: pneu, pilhas, entre outros), residuos da construcao civil, residuos verdes

(podas de arvores), animais mortos, volumosos (colchdo, cama, sofd, etc) e que excedam a

capacidade de armazenamento dos contéineres.
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REPARACAO DE CONTEINER DANIFICADO POR MA OPERACAO

DE PRESTADORES DE SERVICO

. Descrigédo do servigo

Conserto de contéineres danificados, comprovadamente, por ma operacao dos prestadores
de servicos do SLU.

. Publico-Alvo

Proprietarios de contéineres que disponham os residuos para a coleta publica (organicos e
reciclaveis).
Vd \

4
o
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. Requisitos

e Ser o proprietario do equipamento danificado;
e Comprovar que o dano foi causado por ma operacao dos prestadores de servigos.

. Prazo

Conforme previsto na IN-001/2018, os prazos sao de:

I — 7 (sete) dias Uteis, a contar do dia do recebimento da manifestacdo, para o agendamento
da visita técnica e emissao do laudo;

IT - 10 (dez) dias corridos para recolhimento do contéiner danificado;

III - até 30 (trinta) dias corridos para o conserto e devolugdo do equipamento.

. Outras Informacoes

E uma prética do SLU deixar o contéiner emborcado (virado) quando esté quebrado, para
impedir o descarte de residuos nesses recipientes, uma vez que, nessa situacao, aumenta a
dificuldade de coleta, pois ndo é possivel realizar o basculamento do contéiner no caminhao
coletor.
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. Outras Informacgoes

O usuario deve procurar a Administracdo Regional para a concessao do uso do espaco

publico (recuo ou rebaixamento de calgadas, disposicdo em vagas, ndo obstrucao de vias ou
saidas de condominios, proximidade com residéncias, entre outros);

e A quantidade de contéineres deve ser adequada a geracao de residuos e suficiente para
acondicionar os residuos gerados por um periodo de 2 (dois) dias;

e Os contéineres devem conter: tampa, dispositivos de reducdo de ruidos, identificacdo do

proprietario e do tipo de residuos;

e Os contéineres devem ser devidamente identificados e, preferencialmente, possuir a cor

conforme o residuo acondicionado, sendo na cor verde para o residuo reciclavel seco e na cor
cinza ou marrom para os residuos organicos/indiferenciados.

ORIENTAGOES SOBRE CONTEINERES

O SLU ndo possui competéncia para a fiscalizacao ou
remocao de contéineres de lixo e/ou cacambas de entulho;

O SLU nao fornece
contéiner, pois é um
bem de uso
particular. Sua
aquisicao,
manutengao
preventiva, corretiva
e limpeza sdo de
responsabilidade do
proprietario;

Os contéineres devem
conter:
e tampa,
o dispositivos de
redugdo de ruidos,
« identificagdo do
proprietario e do tipo
de residuo; e,
preferencialmente,
e possuir a cor
conforme o residuo
acondicionado.

Para reduzir o barulho
na coleta, sugerimos
que 0s
usuarios/condominios
utilizem contéineres
do tipo nao metal
(plastico), ou
metalico adaptado
com abafadores de
borracha;

E vedada a disposic&o de residuos sélidos
especiais, materiais da logistica reversa, residuos
da construcdo civil, residuos verdes, animais
mortos, volumosos e que excedam a capacidade
de armazenamento dos contéineres.

Residuos da salde;

pneu, pilhas, entre outros;
podas de arvores;
colchdo, cama, sofa, etc.

[
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ORIENTACAO AMBIENTAL

. Descricdo do servigo

Servico de educacao ambiental desenvolvido para oferecer a populacao informagdes sobre os
residuos sélidos urbanos, a separagao correta desses residuos e, dessa forma, contribuir com o
meio ambiente, com os catadores de materiais reciclaveis e com a limpeza urbana do Distrito
Federal.

As agOes incluem orientagao sobre a coleta seletiva e a compostagem doméstica, visita porta
a porta, visitas guiadas por técnicos qualificados as unidades operacionais, palestras, visita ao
Museu de Limpeza Urbana, disponibilizacdo de material didatico, apresentagOes teatrais, entre
outras.

. Usuarios

Moradores, comerciantes, estudantes, pesquisadores, servidores de instituicdes publicas e
privadas, sindicos, condominios, escolas, instituicOes religiosas e demais interessados.
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- Requisitos

Agendamento prévio e solicitacao via formulario, disponivel no site do SLU; ou pela Ouvidoria.
. Orientacao

Telefone exclusivo para orientacao: (61) 3213-0153

. Prazo

Data agendada com o usudrio solicitante.
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COMO SOLICITAR UMA ORIENTAGAO AMBIENTAL?

Via site do SLU: https://www.slu.df.gov.br/category/orientacao-ambiental/

Via canal oficial de Ouvidoria: www.participa.df.gov.br

Telefones: (61) 3213-0153

Presencialmente: SCS Qd. 08 ed. Venancio Shopping, Bloco B-50, 7° andar.

REGRAS

1.Nao é permitida a entrada de menores de 18 anos nas unidades operacionais do SLU, exceto
para visitas de cunho técnico e educativo de grupos a partir do 9° ano do ensino
fundamental, desde que acompanhados de pelo menos um professor ou responsavel e
mediante agendamento prévio;

2.Nao ha restricdes de idade para visitar o Museu de Limpeza Urbana;

3.Solicitacdes de apresentagOes teatrais devem ser encaminhadas com, no minimo, cinco dias
de antecedéncia. Para palestras, a solicitacao deve ter, no minimo, 10 dias de antecedéncia;

4.No dia da visita, é obrigatério levar o formulario de solicitacdo preenchido e documento com
foto;

5.Para agendamento de teatro, a instituicdo solicitante devera disponibilizar o transporte do
elenco;

6.Para visitas as unidades operacionais, os visitantes devem trajar calcas e calcados fechados;

7.0 uso de EPI (Equipamento de Protecdo Individual) é obrigatdrio. O SLU fornecera alguns
equipamentos, caso necessario, como capacete, e o grupo de visitante devera providenciar
mascaras de protegao.
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DOACAO E/OU VENDA DE COMPOSTO ORGANICO

. Descrigdo do servigo

Servico de venda e/ou doagdo de composto organico proveniente das Usinas de Tratamento
Mecanico Bioldgico para utilizagdo em agricultura e jardins.

. Usuarios

Instituicdes privadas ou publicas e pequenos produtores rurais.

-
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. Requisitos

e Para VENDA: recomendacdo agrénoma particular com a especificacdo do tipo de plantio.
Deve-se emitir 2 (duas) vias do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica — DANFE, na
tesouraria do SLU (sede).

 Para DOACAO: o SLU doa até 90 (noventa) toneladas/ano aos produtores rurais do Distrito
Federal e dos municipios que compdem a Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito
Federal e entorno (RIDE). E necessario que os produtores apresentem 2 (duas) vias da
recomendacao técnica emitida pela Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do
Distrito Federal (Emater/DF), mediante apresentacao da Declaracdo de Aptidao ao PRONAF -
DAP ou carteirinha de produtor rural familiar em validade.

() Orientacdo

Exclusivo para orientagao: (61) 3213-0153
Geréncia de Tratamento (GETRA): (61) 3550-6987, ramal 271
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. Solicitacao

Para venda: diretamente na Tesouraria, localizada na sede do SLU: SCS Qd. 08 Ed.
Shopping Venancio, Bloco B-50, 6° andar.

Para doacao: ligar no telefone (61) 3550-6987, ramal 271 munido das recomendacoes
técnicas.

. Custo

¢ O pagamento deve ser feito em dinheiro na tesouraria do SLU;
e O atual valor de venda é de R$20,00 por tonelada para produtores rurais e de R$72,87 por
tonelada para produtores particulares.

. Prazo

O interessado tera o prazo de até 90 (noventa) dias, a contar da data de emissdo da
recomendacao técnica, para compra ou doacgdo, para retirada do composto organico.

() Restrigées

Nao é recomendado o uso do composto organico em tubérculos, raizes, hortalicas e
pomares.

() outras Informagdes

e O composto organico do SLU é um produto formado por materiais organicos e pode ser
utilizado como condicionador do solo;

« Endereco para retirada do composto: QNP 28, Area Especial, s/n, Setor P Sul. (Telefone: (61)

3550-6987, ramal 271);
» Para informac0es adicionais consulte a secao do nosso site sobre composto organico do SLU.
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CADASTRAMENTO DE GRANDES GERADORES

. Descrigdo do servico

Processo de cadastramento de pessoas juridicas que produzam mais de 120 litros diarios de
residuos indiferenciados em estabelecimentos comerciais, publicos, de prestacdo de servico,
terminais rodoviarios e aeroportuarios.

) usuarios

Grandes geradores de residuos.
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. Requisitos

e Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS);

e Contratagdo de empresa autorizada pelo SLU a prestar os servicos de coleta e transporte de
residuos;

 Indicacdo do local para destinacao final dos residuos que possua autorizacdo ambiental;

e Os residuos devem ser separados por tipo (organico/reciclavel) em sua origem e devem ser
devidamente acondicionados;

« Identificacdo do tipo de residuo, origem e volume;

e Observar a Instrucao Normativa IN n® 89/2016 do SLU.

. Solicitacdo
Exclusivamente no site:_http://www.slu.df.gov.br/grandes-geradores/.

) Prazo

Até 20 dias para analise da documentacdo, conforme Instrucdo Normativa n° 89, de 23 de
setembro de 2016.
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. Restricoes

e N3ao é necessario o cadastramento de estabelecimentos comerciais que produzam volume
diario de residuos organicos e indiferenciados inferior a 120 litros;

e Residuos dos servicos de salude, toxicos, perigosos e materiais reciclaveis ndo sao recebidos
no Aterro Sanitario de Brasilia (ASB);

e Os materiais reciclaveis devem ser destinados as cooperativas de catadores.
Demais restricOes previstas no Decreto n® 37.568, de 24 de agosto de 2016.

. Outras Informacgdes sobre Grandes Geradores

e Os grandes geradores publicos, 6rgaos e entidades do Distrito Federal e dos demais entes
federativos estabelecidos no Distrito Federal devem efetuar o cadastro junto ao SLU até o dia
31 de dezembro de 2020, conforme o Decreto n® 39.927, de 1° de julho de 2019;

e Compete ao SLU realizar as atividades de coleta, transporte e destinagdo dos residuos solidos
gerados por 6rgaos e entidades dependentes do tesouro do Distrito Federal, mantendo a
responsabilidade dos 6rgaos e entidades citadas nas atividades de segregacao e
acondicionamento adequados;

e Os residuos indiferenciados de grandes geradores devem ser dispostos em aterros sanitarios
devidamente licenciados;

e O SLU garante a coleta, transporte e a destinacdo final dos materiais reciclaveis secos,
conforme rotas definidas e sem custo para os grandes geradores;

¢ Para descadastramento de estabelecimentos da lista de Grandes Geradores e retorno da
coleta por parte do SLU, o estabelecimento devera abrir manifestacdo no Sistema de
Ouvidoria, informando a Razdo Social, 0 nimero do CNPJ, bem como apresentar o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS, indicando o novo cenario de geragao e gestao
dos residuos, objetivando embasar a analise da possivel suspensdo da pessoa juridica como
grande gerador. Até a conclusdo da andlise do pedido, o estabelecimento continua
responsavel pela realizacao da coleta e destinacao final dos residuos organicos e
indiferenciados.

Para informagdes adicionais consulte o site do SLU, no item Perguntas e Respostas
Frequentes.
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CADASTRAMENTO PARA A REALIZAGCAO DE EVENTOS

. Descri¢iao do servico

Cadastramento para controle de limpeza de grandes eventos (publicos ou privados) realizados
em area publica. Exemplos: shows, eventos religiosos, feiras, congressos, carnaval, entre outros.

() Usuarios

Promotores e organizadores de eventos.

,
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. Requisitos

e O promotor de eventos deve preencher formulario no_site do SLU. Apds deferimento do
evento por parte do SLU, o requerimento devera ser impresso e protocolado na
Administracdo Regional do local onde ocorrera o evento, junto com a documentacdo exigida
para obtencao da licenca de funcionamento;

e Os residuos devem ser separados por tipo (organico/reciclavel) em sua origem e devem ser
devidamente acondicionados;

« Identificacdo do tipo de residuo, origem e volume.

) solicitagdo

Exclusivamente no site: http://www.slu.df.gov.br/cadastramento-de-eventos/.

. Prazo

e Os cadastros dos eventos serdo analisados pelo SLU no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
independente da data em que os promotores protocolarem seus requerimentos junto as
AdministracOes Regionais;

e Quando o evento ocorrer em area publica, a limpeza da area delimitada para a realizagao do
evento deve ocorrer imediatamente apds o seu término.
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. Restricoes para cadastro de eventos

O SLU nao realiza limpeza de eventos particulares em areas publicas ou privadas;

A realizacdao de eventos sem autorizagdo ou com autorizacdo sem o cadastramento prévio
esta sujeita a fiscalizagdo dos 6rgaos de controle competentes e as sancdes previstas na
legislagao;

Residuos dos servicos de saulde, tdxicos, perigosos e materiais reciclaveis nao sao recebidos
no Aterro Sanitario de Brasilia (ASB);

Os materiais reciclaveis devem ser destinados as cooperativas de catadores.

. Custo

Para o cadastramento ndo ha custo.

Para o aterramento adequado dos residuos — vide legislacdo: Resolucdo ADASA n° 29, de 28
de novembro de 2023.

Para o servigo de coleta e transporte verificar com as empresas autorizadas: Relacdao das
€mpresas

. Outras Informacoes

Nao é atribuicdo do SLU realizar vistorias e fiscalizagdes antes, durante e/ou apds os eventos
privados em areas publicas;

Os residuos indiferenciados de eventos devem ser dispostos em aterros sanitarios
devidamente licenciados;

Para o licenciamento de eventos classificados como médio, grande e especial, de acordo
com a Lei n® 7.541, de 19 de julho de 2024, o requerimento deve conter informagdes
relativas a cada etapa da gestdo dos residuos, com base no preenchimento de formulario
eletrdnico disponibilizado no site do SLU. E preciso apresentar, ainda, cdpia do contrato com
os prestadores de servicos de coleta, transporte e disposicao final dos residuos que serdo
gerados durante o evento;

e O SLU realizara a limpeza dos eventos que descumprirem a legislacao pertinente, abrira um

processo para o ressarcimento das despesas e encaminhara o processo para o DF Legal, para
aplicacdao das sangOes cabiveis;

» Eventos classificados como pequenos, com publico declarado de até 200 pessoas, deverdao

assinar a Declaracio de Limpeza de Area Publica e Remocdo de Residuos Sélidos,
responsabilizando-se pela limpeza da area publica utilizada e pelo acondicionamento
adequado dos residuos gerados durante o evento, para posterior coleta pelo SLU;

¢ Para informag0Oes adicionais consulte o site do SLU, no item Perguntas e Respostas

'/11\\* _____ i

Frequentes.
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CADASTRAMENTO DE COLETORES E TRANSPORTADORES

DE RESIDUOS DE GRANDES GERADORES

. Descricdo do servigo

Servigo de autorizagao a empresas que prestam o servico de coleta, transporte e destinagao
adequada de residuos gerados por grandes geradores e eventos do Distrito Federal.

. Usuarios

Empresas privadas que coletam e transportam residuos sélidos urbanos no Distrito Federal.

(o e
-

. Requisitos
e Preenchimento de formulario especifico no site do SLU;
e Comprovacao da capacidade técnica e juridica, regularidade fiscal, relacao dos veiculos e
equipamentos adequados ao transporte dos residuos;
 Indicacao do aterro sanitario utilizado para a disposicao final dos residuos.
. Solicitacao

Exclusivamente no site: https://sgi.slu.df.gov.br/login

. Prazo

e Até 20 dias para analise da documentacao.

() Restrigdes

» Prestacao de servicos de coleta e transporte de residuos indiferenciados sem a devida
autorizagao do SLU;
e Empresas que ndao cumpram os requisitos legais.
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. Outras informacgoes sobre o cadastramento de coletores e transportadores de
residuos de grandes geradores

« Identificacdo dos veiculos cadastrados, conforme norma estabelecida pelo SLU, de acordo
com o Anexo III e Anexo IV da_Instrucdo Normativa n® 89, de 23 de setembro de 2016;

e Informar, trimestralmente, por meio de formulario eletronico disponivel no site do SLU, a
relacao dos grandes geradores para os quais presta servicos e os locais de disposigao final
dos residuos solidos indiferenciados coletados e transportado;

e Ao final de cada més, o autorizatario devera realizar o pagamento pela disposicdao de acordo
com a quantidade de residuos indiferenciados destinados ao Aterro Sanitario de Brasilia
(ASB);

 Caso opte por dispor em outro aterro sanitario, o autorizatario deve apenas se cadastrar no
site e informar o aterro sanitario para o qual serdo destinados os residuos;

¢ Para informag0des adicionais consulte o site do SLU, no item_Perguntas e Respostas
Frequentes.
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CADASTRAMENTO DE COLETORES E TRANSPORTADORES

DE RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL - RCC

. Descricdo do servigo

Servico de autorizagdo de coleta, transporte e destinacao final de residuos da construcao civil
e volumosos no Distrito Federal, bem como a emissao do Controle de Transporte de Residuos
(CTR).

() Puablico-Alvo

Empresas privadas e publicas ou pessoas fisicas (autbnomos) que coletam e transportam
residuos da construgao civil no Distrito Federal.

o] St 0o sLu ]

. Requisitos

e O gerador de residuos da construgdo civil devera contratar apenas empresas que possuam
autorizagao para coleta, transporte e destinagao de RCC — vide lista disponibilizada no site do
SLU;

e Os residuos da construgdo civil deverao ser segregados e acondicionados adequadamente,
pelo proprio gerador, no canteiro de obras;

e O transportador devera gerar o Controle de Transporte de Residuos — CTR - via sistema do
SLU no momento de locacdo da cacamba e posta-lo, em meio digital ou fisico, durante o
transporte e a destinacdo dos residuos;

¢ Observar a Instrucao Normativa n® 03, de 10 de margo de 2020, que regulamenta os
procedimentos e normas no ambito do Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal para o
pagamento e recepcao de Residuos da Construcao Civil - RCC na Unidade de Recebimento de
Entulhos.

) solicitagso

Exclusivamente no site: http://www.slu.df.gov.br/residuos-da-construcao-civil/.

( —
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. Restrigoes para cadastro de coletores e transportadores de residuos da
construcao civil - RCC

e N3ao é permitido o acesso a Unidade de Recebimento de Entulho (URE) sem o cadastro e
CTR;

e O gerador de residuos da construgao civil devera contratar apenas empresas que possuam
autorizagao para coleta, transporte e destinagao de RCC em unidades licenciadas;

e Nao é permitido o descarte irregular de RCC nas vias e logradouros publicos.

() Custo

e Nao ha custos para cadastramento e emissao da autorizacdo do Controle de Transporte de
Residuos (CTR);

e Os precos publicos para destinacdo do entulho na Unidade de Recebimento de Entulho (URE)
foram estabelecidos na Resolucao Adasa N° 14/2016.

() Cronograma

A Unidade de Recebimento de Entulho (URE) funciona de segunda-feira a sabado, das 7:30h
as 19h, para recebimento de RCC.

() outras Informagdes

* No CTR constam informagdes acerca do tipo de material transportado, o local de geracao, de
destinacdo, o registro da cacamba utilizada e a placa do veiculo usado para transporte dos
residuos;

e A destinacdo adequada de residuos da construcado civil e volumosos é de responsabilidade do
gerador, que devera realizar a contratacao dos servicos de coleta, transporte e destinagao
final ambientalmente adequada;

e Pequenos volumes de residuos da construcao civil e residuos volumosos, limitados a 1m3 (um
metro cubico) por dia, quando transportados pelo gerador em veiculo prdprio ou por
pequenos transportadores, podem ser destinados gratuitamente aos papa-entulhos;

e A ocorréncia de RCC disposto irregularmente em vias e logradouros publicos é comunicada ao
DF Legal, a fim de identificar o gerador e aplicar as penalidades cabiveis.

_ ATENGCAO TRANSPORTADOR!

E PRECISO ESTAR COM A DOCUMENTAGAO E SINALIZAGAO ADEQUADAS DE VEICULOS PARA TER ACESSO A URE.

Faca o Cadastro Unico de Transportadores Emita o Controle de Transporte de Residuos
~ de Residuos da Construgédo Civil — RCC; ™ (CTR] para cada carga;

e Sinalize veiculos e equipamentos de acordo com o que a legislacdo estabelece.
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COMPOSTEIRA COMUNITARIA PARA CONDOMINIOS GRLZ;Z#O
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. Descricdo do servigo

Disponibilizacdo de projeto arquitetonico de modelo de Composteira Doméstica para
condominios utilizarem como referéncia para o tratamento sustentavel e ambientalmente correto
de residuos organicos utilizando-se de pouco espaco e reduzindo a destinacao de organicos para
o Aterro Sanitario de Brasilia.

() Pablico-Alvo

Todos os usuarios dos servicos de limpeza urbana do Distrito Federal.

¥ st po sty

> o, COMPOSTEIRA

ERVIETE -O0ELD PARA CONDOMINGS

MANUAL

COMPOSTAGEM
EM CONDOMINIOS
DOMICILIARES

\ St

. Custo

Cabe destacar que a aquisicao dos materiais e a mao de obra para construcao devem ser
custeadas pelo interessado (prefeitura, associacdo ou grupo de moradores do condominio que
deseja a instalagao).

() outras Informagdes

e O esvaziamento e reposicao do saco plastico de 120 litros das papeleiras/lixeiras é de
responsabilidade das equipes de varricao, devendo o plano de varrigao prever uma equipe
para manutencao das papeleiras/lixeiras;

e O SLU nao fornece contéiner, pois € um bem de uso particular. Sua aquisicao, manutencao
preventiva, corretiva e limpeza sdo de responsabilidade do proprietario.

Acesse nosso manual da compostagem através do site:
https://www.slu.df.gov.br/composteira-para-condominios/
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11. LOGISTICA REVERSA

A Logistica Reversa prevé o importador/fabricante como o responsavel pelo ciclo de
vida, descarte correto e destinagao final de seus produtos. Produtos cujo descarte
incorreto causa ainda mais danos ao meio ambiente e pde em risco a saude da
populacao, como pilhas e baterias, pneus, lampadas, produtos eletroeletrénicos,

agrotodxicos, roupas e 6leos lubrificantes.

O cidadao, no papel de consumidor, é responsavel por descartar os residuos nas
condigdes solicitadas e nos locais estabelecidos pelos sistemas de logistica reversa.

Ciclo da Logistica Reversa

HAes 8 o0

Importador

N

Comerciante

Fabricante

Trituracdo

"4

Outras formas
de destinacdo

sl

+ =]

BATERIAS DE CHUMBO
Acipo

AGROTOXICOS, SEUS
RESIDUOS E EMBALAGENS

——

EMBALAGENS PLASTICAS EMBALAGENS EM GERAL

DE OLEOS LUBRIFICANTES

¢ O

OLEOS LUBRIFICANTES PNEUS INSERVIVEIS
USADOS OU
CONTAMINADOS

“
o, @

Coprocessamento

“

Consumidor

4

Transporte

=

ELETRONICOS E SEUS
COMPONENTES

LAMPADAS

PILHAS E BATERIAS

=

Pontos de
Coleta

7

EMBALAGENS DE ACO

.eo
o
S% w0

MEDICAMENTOS, SEUS
RESIDUOS E EMBALAGENS

LATAS DE ALUMINIO PARA
BEBIDAS

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

SINIR+

SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACOES SOBRE A GESTAO
DOS RESIDUOS SOLIDOS

Saiba mais no site do SINIR, o Sistema Nacional de
Informagdes sobre a Gestdo dos Residuos Sdlidos.

https://sinir.gov.br/perfis/logistica-

reversa/logistica-reversa/
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https://sinir.gov.br/perfis/logistica-reversa/logistica-reversa/latas-de-aluminio-para-bebidas/
https://sinir.gov.br/perfis/logistica-reversa/logistica-reversa/
https://sinir.gov.br/perfis/logistica-reversa/logistica-reversa/
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12. APLICATIVO “SLU COLETA DF”

O aplicativo "SLU Coleta DF” foi desenvolvido para fornecer aos cidadaos
informacgdes sobre a coleta de residuos em suas regides. Nele é possivel acompanhar os
dias e horarios da coleta convencional e seletiva em seu enderego, facilitando o
descarte correto dos residuos domésticos.

O aplicativo também indica pontos de entrega voluntaria para materiais reciclaveis e
residuos especiais, como eletronicos e pilhas, além de oferecer orientagdes sobre a
separacao adequada dos residuos.

Para baixar o aplicativo do SLU, acesse a loja de aplicativos do seu dispositivo.
Basta pesquisar por "SLU Coleta DF", instalar e, ao abrir, permitir o acesso a sua
localizagao para receber informagdes personalizadas.

BAIXE O APP
SLU COLETA DF

N )

[ Google Play & App Store
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.notoriun.coletadf
https://apps.apple.com/br/app/slu-coleta-df/id1434466083
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.notoriun.coletadf
https://apps.apple.com/br/app/slu-coleta-df/id1434466083

o

Ouvidoria

DO GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

O que é Ouvidoria?

A Ouvidoria é um espaco de comunicacdo entre o cidadao e o governo onde vocé pode
registrar suas demandas sobre os servigos publicos.

O que voceé pode registrar na Ouvidoria?

Vocé pode fazer sugestao, denuncia, solicitagdo, elogio, reclamacao e informagao.

TIPOS DE DEMANDAS

O que NAO é considerada manifestacdo de Ouvidoria para o Governo do Distrito
Federal?

e Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.
e Irregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de servidor ou érgao publico.

Canais de atendimento ao Cidadao

Vocé pode ligar para a Central 162, acessar a plataforma/site PARTICIPA-DF ou ainda ser
atendido presencialmente na Ouvidoria do SLU/DF.

& (3

De segunda a sexta-feira, das 8h
as 12h e das 14h as 18h.
Setor Comercial Sul, Quadra. 08,

Central 162
De segunda a sexta
das 7h as 21h;

Sabado. domingo e feriados das Acesse o site/plataforma Ed. Shopping_Venéncio, Bloco B50,
o PARTICIPA DF. 7° andar, sala 734.
8h as 18h; ) la /. .
Ligacdo gratuita para telefone fixo Ed. Shopping Venancio — CEP:
e celular 73.333-900 - Brasilia - DF

Telefone de orientacdo:
(61) 3213-0153
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https://www.participa.df.gov.br/
http://www.slu.df.gov.br/atendimento-ao-usuario/
http://www.slu.df.gov.br/atendimento-ao-usuario/
http://www.slu.df.gov.br/atendimento-ao-usuario/
https://www.participa.df.gov.br/

Prazos

¢ Vinte (20) dias corridos para a resposta ao cidaddo a contar da data do registro da
manifestacao.

e Sdo dez (10) dias para informar ao cidaddo as primeiras providéncias adotadas — (Art. 24
do Decreto n® 36.462/2015).

¢ No maximo mais dez (10) dias para apurar e informar o resultado ao cidadao —
(Art. 25 do Decreto n° 36.462/2015).

Prazo para responder DENUNCIAS

O prazo podera ser prorrogado pelo mesmo periodo de vinte (20) dias.
(Art. 25 Paragrafo 1°, do Decreto n° 36.462/2015)

Informar as primeiras

10DIAS rovidéncias adotadas Denincias
P

A contar da data

de registro. (Art. 24 do Decreto n® 36.462/2015)

Apurar e informar o resultado
(Art. 25 do Decreto n” 36.462/2015)

Garantias
Segurancga — Restricdo de acesso a dados pessoais — ComunicagOes, pelo sistema de
ouvidoria, sobre o andamento da manifestagdao conforme prazos legais — Atendimento por equipe

especializada.

Elementos fundamentais para o registro de uma DENUNCIA

NOMES de pessoas e empresas envolvidas;
QUANDO ocorreu o fato;

ONDE ocorreu o fato;

Quem pode TESTEMUNHAR;

Se a pessoa pode apresentar PROVAS.

= SR ) ~.
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https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.participa.df.gov.br/

Registro Identificado

e Apresentacdao do documento de identificagao valido (Carteira de Identidade; Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF; Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ; Titulo de Eleitor;
Passaporte; Carteira de Trabalho; Carteira Funcional; Carteira Nacional de Habilitacao
(modelo novo) e Certificado de Reservista).

¢ Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso I, do Decreto n° 36.462/2015.

Registro An6nimo

Havera analise preliminar para confirmar se os fatos apresentados sdo verdadeiros.

Tratamento especifico para DENUNCIAS

Avaliacao, classificacao e encaminhamento realizados pela Ouvidoria-Geral do Distrito Federal.

A Ouvidoria-Geral é a 2" instancia
para os servicos de ouvidoria.

“‘I-llllllllllllllllllllllllllllll....

*

Normas e regulamentagoes

Casoosservigosdeouvidoriandotenham Lei n°4.986/2012
sido prestados de forma satisfatoria e no Decreto n°36.462/2015
prazo da lei, procure a Ouvidoria-Geral ~ . o

no Anexo do Palacio do Buriti, 12° andar, . Instrugdo Normativa n°01/2017 " *
sala 1.203. tissssssssssssEssEEEsEEEsEEEEEEEsE ne®

As Ouvidorias do GDF também atuam como
Servigo de Informacdes ao Cidadao — SIC.

Com a publicacdo da Lei de Acesso a Informacao
Distrital n® 4.990/2012, vocé passa a ter o direito de
registrar uma Pedido de Informacao sobre acoes,
programas, despesas, contratos, servidores, entre

outros temas previstos na lei. Acesso a informacao
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https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462_23_04_2015.html

Sao pilares da Lei de Acesso a Informacgao:

e Transparéncia - Atuar com transparéncia ndo se trata apenas da disponibilizacdo de
informagdes, mas sim da divulgagao dessas informagdes de forma clara, objetiva e com
linguagem de facil entendimento.

e Transparéncia Ativa - Informacgdes que todos os 6rgaos devem disponibilizar por iniciativa
prépria, independente de qualquer solicitagao.

 Transparéncia Passiva - InformagGes que deverdo ser disponibilizadas mediante solicitacao
formal do cidadao.

Os orgaos e entidades devem divulgar nos sites:

e competéncias e estrutura organizacional;

e horarios e locais de atendimento ao publico;

e repasses e transferéncias;

e procedimentos licitatdrios;

e contratos celebrados;

e inspegdes e auditorias;

e programas e agoes;

e diarias e passagens;

e nome e contato da autoridade de monitoramento.

*Fonte: Cartilha da Lei de Acesso a Informagdo — pagina 4.

1. Registrar um pedido de informagao

Antes de registrar seu pedido, visite o link “Acesso a informacdo” que esta disponivel em
todos os sites do Governo do Distrito Federal ou acesse o Portal da Transparéncia.
Caso nao encontre as informagdes procuradas, registre o seu pedido, no PARTICIPA DF.

2. 0 que é um pedido de informacgao?

E uma solicitacdo de informacdes que qualquer pessoa fisica ou juridica pode fazer sobre
acoes, programas, despesas, contratos, servidores, entre outros temas previstos na Lei de Acesso
a Informacao Distrital n® 4.990/2012.

Vopd
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https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.h
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.h
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.h
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.h
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.h
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.h
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.h
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https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.h
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.h
http://www.slu.df.gov.br/index.php/category/acesso-a-informacao/
https://www.transparencia.df.gov.br/#/acesso-informacao
http://www.participa.df.gov.br/
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.h
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https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.h

3. Requisitos e documentos
O Pedido de Informagdo devera conter:

* Nome do requerente;

e Apresentacdo de documento de identificacao valido (Carteira de identidade, Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, Titulo de Eleitor,
Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de Habilitagdao (modelo novo) e
Certificado de Reservista);

o Especificacdo, de forma clara e precisa, da informacao requerida;

o Endereco fisico ou eletrénico do requerente, para recebimento de comunicacdes ou da
informagao requerida.

Importante: N3o serd atendido Pedido de Informacao genérico, desproporcional,
desarrazoado, que exija trabalho adicional de andlise, interpretacdo, consolidagdo de
dados e informagdes, servigo de produgao ou tratamento de dados que nao seja de
competéncia do drgao ou entidade.

4. Canais de atendimento

Para registrar um pedido de informagao:

Via internet: Faga seu pedido de informacao por meio do site/plataforma PARTICIPA DF. Os
temas e tipos de informacdo que podem ser solicitadas constam no artigo 7° da Lei de Acesso a
Informacao Distrital n® 4.990/2012. Quero registrar agora.

Presencial: O atendimento presencial é oferecido em todas as Ouvidorias. Clique aqui e
consulte o endereco da Ouvidoria do seu interesse.

No Servigo de Limpeza Urbana — SLU o atendimento presencial do Servico de Informagao ao
Cidadao — SIC é realizado via Ouvidoria, no Setor Comercial Sul, Quadra. 08, Ed. Shopping
Venancio, Bloco B50, 7° andar, sala 734, funcionando de segunda a sexta-feira das 8 as 12 horas
e de 14 as 18 horas.

O servico é gratuito

Eventualmente serao cobradas apenas as reproducdes de:
e Copias de documentos
e Gravagao de midias
e Envios postais
*Qs valores atendem a Portaria n® 116, de 11 de junho de 2008 — SEPLAG/DF.
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http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462_23_04_2015.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462_23_04_2015.html
https://www.participa.df.gov.br/
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html
https://www.participa.df.gov.br/
https://ouvidoria.df.gov.br/texto-endereco-das-ouvidorias/
http://www.slu.df.gov.br/atendimento-ao-usuario/
http://www.slu.df.gov.br/atendimento-ao-usuario/
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/57855/Portaria_116_11_06_2008.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/57855/Portaria_116_11_06_2008.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/57855/Portaria_116_11_06_2008.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/57855/Portaria_116_11_06_2008.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/57855/Portaria_116_11_06_2008.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/57855/Portaria_116_11_06_2008.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/57855/Portaria_116_11_06_2008.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/57855/Portaria_116_11_06_2008.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/57855/Portaria_116_11_06_2008.html
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5. Passo a Passo

Etapas:
e 10 Passo — Registro do pedido de informagao.
e 20 Passo — Orgao responsavel pela disponibilidade da informac3o.
¢ 30 Passo — Envio da resposta ao cidadao.

Casos em que as informagoes podem ser negadas

e Quando o documento se referir a investigacao sigilosa.
¢ Documentos classificados como reservado, secreto ou ultrassecreto.
¢ Quando envolver dados pessoais de terceiros, que nao seja o solicitante.

6. Prazos

O 6rgdo tera até 20 dias, a contar da data de registro, para responder o pedido de informacao
prorrogavel por mais 10 dias mediante justificativa, conforme imagem abaixo:

®
A contar da data Prazo'_para x
de registro. apresentacao - 10 dias
Resposta da autoridade
- até 5dias
* Ma 3* instdncia o prazo pode
ser profregado engquanto astiver
A contar da data em anilise. (Art. 24,

de registro. paragrafo 1%, do Decreto n® 34 276/2013)

Caso o cidadao nao fique satisfeito com a resposta ele pode recorrer? Sim:

e 12 instancia: Autoridade hierarquicamente superior aquela que negou a informacao.
e 22 jnstancia: Autoridade maxima do 6rgao.
o 32 jnstancia: Controladoria-Geral do Distrito Federal.
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AQUELA QUE NEGOU A INFORMACAO

AUTORIDADE HIERARQUICAMENTE SUPERIOR
\~/

7~ , o
AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO.
\~/

CONTROLADORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL.

Os prazos para recurso nas instancias acima sao de 10 dias a partir da ciéncia da resposta por
parte do cidaddo. A resposta da autoridade a manifestacao é de até 5 dias. Na 32 instancia o
prazo pode ser estendido enquanto estiver em analise (Art. 24, § 1°, do Decreto n°
34.276/2013).

O que fazer quando o cidadao nao recebe a resposta?

Se o0 6rgao nao responder ao pedido no prazo maximo de 30 dias, é possivel fazer uma
reclamacao a autoridade de monitoramento do 6rgao. A reclamacdo deve ser registrada em até
10 dias depois do vencimento do prazo por parte da pasta que tera até 5 dias para se manifestar.
Caso nao haja resposta, o solicitante deve procurar a Controladoria-Geral do DF. O recurso
também deve ser apresentado em até 10 dias.

7. Normas e regulamentacgoes
Leis

Lei de Acesso a informacao — Distrital. (LEI N°© 4.990, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2012)
Lei de Acesso a informagao — Federal. (LELI FEDERAL N© 12.527/2011)

Decretos

Procedimentos para credenciamento de seguranga da Informagao (DECRETO n° 35.382, DE
29 DE ABRIL DE 2014)

Regulamenta a Lei de Acesso a Informacao no ambito distrital (DECRETO N° 34.276, DE 11
DE ABRIL DE 2013)

Credenciamento de segurancga e tratamento de informagao (DECRETO N° 7.845, DE 14 DE
NOVEMBRO DE 2012)
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https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html
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15. GLOSSARIO DE LEGISLACOES

LEIS FEDERAIS

Lei Federal n° 6.938/1981 — Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
seus fins e mecanismos de formulacao e aplicacao, e da outras providéncias.

Lei Federal 7.804/1989 - Altera a Lei n°© 6.938, de 31 de agosto de 1981, que dispde
sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulacao e
aplicacdo, a Lei n® 7.735, de 22 de fevereiro de 1989, a Lei n° 6.803, de 2 de julho de
1980, e da outras providéncias.

Lei Federal n® 11.445/2007 - Lei Federal de Saneamento Basico — Estabelece
diretrizes nacionais para o saneamento basico; altera as Leis nos 6.766, de 19 de
dezembro de 1979, 8.036, de 11 de maio de 1990, 8.666, de 21 de junho de 1993,
8.987, de 13 de fevereiro de 1995; revoga a Lei no 6.528, de 11 de maio de 1978; e da
outras providéncias.

Lei Federal n© 12.305/2010 - Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera
a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias. Esta Lei institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, dispondo sobre seus principios, objetivos e
instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestao integrada e ao
gerenciamento de residuos soélidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos
geradores e do poder publico e aos instrumentos econémicos aplicaveis.

LEIS DISTRITAIS

Lei Distrital n® 41/1989 — Disp0e sobre a Politica Ambiental do Distrito Federal e da
outras providéncias.

Lei Distrital n® 462/1993 — Disp0e sobre a reciclagem de residuos sdélidos no Distrito
Federal e da outras providéncias.

Lei Distrital n© 3.517/2004 — Dispde sobre a coleta seletiva de lixo nos 6rgaos e
entidades do Poder Publico, no ambito do Distrito Federal.

Lei Distrital n© 3.651/2005 — Dispde sobre a coleta, destinagao final e reutilizagao
de embalagens, garrafas plasticas e pneumaticos.
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Lei Distrital n© 4.022/2007 - Altera a Lei n© 6.945, de 14 de setembro de 1981, que
institui a Taxa de Limpeza Publica no Distrito Federal e da outras providéncias.

Lei Distrital n® 4.154/2008 — Dispde sobre o descarte e a destinagao final de
lampadas fluorescentes, baterias de telefone celular, pilhas que contenham mercurio
metdlico e demais artefatos que contenham metais pesados no Distrito Federal.

Lei Distrital n® 4.352/2009 - Dispde sobre o tratamento e a disposicao final dos
residuos dos servigos de saude.

Lei Distrital n® 4.518/2010 - Dispde sobre a denominagao, a finalidade, as
competéncias e a reestruturacdo administrativa do Servico de Limpeza Urbana do

Distrito Federal — SLU/DF e da outras providéncias.

Lei Distrital n© 4.792/2012 - Dispde sobre a separacao e a destinagao final dos
residuos reciclaveis descartados pelos 6rgaos e pelas entidades da Administracao
Publica direta e indireta do Distrito Federal, na forma que especifica.

Lei Distrital n© 4.818/2012 — DispGe sobre a proibicao de descartar residuos sélidos
em area nao destinada a depdsito ou coleta, no ambito do Distrito Federal, e da outras

providéncias.

Lei Distrital n® 5.092/2013 - Disp0e sobre a obrigatoriedade de farmacias e
drogarias receberem medicamentos com prazo de validade vencido para descarte.

Lei Distrital n® 5.418/2014 — Disp0e sobre a Politica Distrital de Residuos Sélidos e
da outras providéncias.

Lei Distrital n® 6.519/2020 - Dispde sobre normas especificas de protecao e defesa
dos direitos dos usuarios dos servigos publicos distritais e de participacao dos usuarios
na fiscalizacdo da eficacia desses servicos e regulamenta o art. 30 da Lei Orgéanica do
Distrito Federal.

Lei Distrital n® 7.095/2022 - Dispde sobre o Servico de Limpeza Urbana do Distrito
Federal e da outras providéncias.
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http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/55828/Lei_4022_28_09_2007.pdf
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http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/60746/Lei_4352_30_06_2009.pdf
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http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/60746/Lei_4352_30_06_2009.pdf
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/68467/Lei_4518_05_11_2010.pdf
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http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/68467/Lei_4518_05_11_2010.pdf
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/70634/Lei_4792_24_02_2012.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/8d071f7bf0f04d83a3d3438afff1983d/Lei_7095_02_04_2022.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/70634/Lei_4792_24_02_2012.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/71248/Lei_4818_27_04_2012.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/8d071f7bf0f04d83a3d3438afff1983d/Lei_7095_02_04_2022.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/71248/Lei_4818_27_04_2012.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/73971/Lei_5092_04_04_2013.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/8d071f7bf0f04d83a3d3438afff1983d/Lei_7095_02_04_2022.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/73971/Lei_5092_04_04_2013.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/78558/Lei_5418_27_11_2014.pdf
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/8d071f7bf0f04d83a3d3438afff1983d/Lei_7095_02_04_2022.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/78558/Lei_5418_27_11_2014.pdf
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4117b98b4d184d4b9380d5ae39197a7b/Lei_6519_17_03_2020.html#:~:text=LEI%20N%C2%BA%206.519%2C%20DE%2017%20DE%20MAR%C3%87O%20DE%202020&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20normas%20espec%C3%ADficas%20de,Lei%20Org%C3%A2nica%20do%20Distrito%20Federal.
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/8d071f7bf0f04d83a3d3438afff1983d/Lei_7095_02_04_2022.html

DECRETOS

Decreto Distrital n® 17.156/1996 — Regulamenta e normatiza a lei n® 972, de 11 de
dezembro de 1995, que dispde sobre os atos lesivos a limpeza publica, com a alteracao
decorrente da lei n® 1006, de 10 de janeiro de 1996, e da outras providéncias.

Decreto Federal n® 7.469/2011 - Institui o Programa Especial de Desenvolvimento
do Entorno do Distrito Federal — RIDE.

Decreto Distrital n® 34.276/2013 — Regulamenta a Lei n© 4.990, de 12 de
dezembro de 2012, que dispde sobre o acesso a informagoes.

Decreto Distrital n® 35.166/2014 — Disp0e sobre a comercializagao do composto
organico produzido pelo Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal — SLU, e da
outras providéncias.

Decreto Distrital n® 35.816/2014 — Regulamenta a Lei n© 5.281, de 24 de
dezembro de 2013, que dispde sobre o licenciamento para a realizagdo de eventos e da

outras providéncias.

Decreto Distrital n® 35.382/2014 - Regulamenta o art. 42, da Lei n® 4.990, de 12
de dezembro de 2012, dispde sobre os procedimentos para credenciamento de
seguranca, sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento, institui o Comité Gestor de
Credenciamento de Seguranca, e da outras providéncias.

Decreto Distrital n® 36.419/2015 - Institui a Carta de Servigos ao Cidadao.

Decreto Distrital n® 36.462/2015 - Regulamenta os procedimentos para garantir a
participacao popular e contribuir para o desenvolvimento e fortalecimento da cultura de
cidadania e para aprimorar os servigos publicos de ouvidoria.

Decreto Distrital n® 39.610/2015 — Disp0e sobre a organizacdo da estrutura da
Administracao Publica do Distrito Federal.

Decreto Distrital n® 37.568/2016 — DispOe sobre a responsabilidade dos grandes
geradores de residuos sélidos ndo perigosos e nao inertes.

Decreto Distrital n® 37.782/2016 — Regulamenta o art. 24 da Lei n° 4.704, de 20
de dezembro de 2011, que dispOe sobre a gestdo integrada de residuos da construcao
civil e de residuos volumosos.
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http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/29437/Decreto_17156_16_02_1996.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Decreto/D7469.htm
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/74029/Decreto_34276_11_04_2013.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/76216/Decreto_35166_14_02_2014.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/29437/Decreto_17156_16_02_1996.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/76216/Decreto_35166_14_02_2014.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/77787/Decreto_35816_16_09_2014.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/29437/Decreto_17156_16_02_1996.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/77787/Decreto_35816_16_09_2014.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/76737/Decreto_35382_29_04_2014.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/29437/Decreto_17156_16_02_1996.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/76737/Decreto_35382_29_04_2014.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990.html#capVII_art42
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990.html#capVII_art42
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79265/Decreto_36419_25_03_2015.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462_23_04_2015.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/29437/Decreto_17156_16_02_1996.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/79466/Decreto_36462_23_04_2015.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/d7b71f8fb3864fc0aec117bb1e0ea2ca/Decreto_39610_01_01_2019.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/dc15fbfe4e904a32ba15003e7ec7ad07/Decreto_37568_24_08_2016.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/29437/Decreto_17156_16_02_1996.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/dc15fbfe4e904a32ba15003e7ec7ad07/Decreto_37568_24_08_2016.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4b6287cf31034a869ae5fd2f0388f67a/Decreto_37782_18_11_2016.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/29437/Decreto_17156_16_02_1996.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4b6287cf31034a869ae5fd2f0388f67a/Decreto_37782_18_11_2016.html

Decreto Distrital n® 39.927/2019 - Dispde sobre o Cadastro de Grandes Geradores.

RESOLUCOES

Resolucdao CONAMA n° 05/1993 - Dispde sobre o gerenciamento de residuos soélidos
gerados nos portos, aeroportos, terminais ferroviarios e rodoviarios.

Resolucao CONAMA n° 307/2002 - Estabelece diretrizes, critérios e procedimentos
para a gestdo dos residuos da construcao civil, disciplinando as agdes necessarias de

forma a minimizar os impactos ambientais.

Resolucao CONAMA n° 01/2009 - Regulamentacao da producao, distribuicdo e
aplicacao do composto organico de lixo na agricultura.

Resolucdao ADASA n°® 14/2016 — Estabelece os precgos publicos a serem cobrados
pelo prestador de servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos do Distrito

Federal na execugdo de atividades de gerenciamento dos residuos de grandes
geradores, de eventos e da construgao civil.

Resolucao ADASA n° 21/2016 — Estabelece as condicdes gerais da prestacao e
utilizacdao dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos no
Distrito Federal.

INSTRUGCOES NORMATIVAS

Instrucao Normativa SLU n° 89/2016 — Regulamenta procedimentos no ambito do
Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal e dispOe sobre as normas a serem

observadas pelos grandes geradores de residuos sélidos e prestadores de servicos de
transporte e coleta, bem como pelos responsaveis pela realizacao de eventos em areas,
vias e logradouros publicos.

Instrucao Normativa SLU n© 114/2016 - Dispde sobre a padronizacao de
procedimentos operacionais e dos equipamentos visando a reducdo dos ruidos gerados
durante a coleta publica de residuos sélidos domiciliares e os a estes equiparados e

orienta a populagdao quanto ao correto acondicionamento de residuos sélidos urbanos.

Instrucao Normativa SLU n® 02/2017 - Estabelece normas para a utilizagao de
Papa-Entulhos.
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https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/52ca5b0bbf5d479fac893292dd0d58d4/Decreto_39927_01_07_2019.html
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http://www.ibama.gov.br/sophia/cnia/legislacao/MMA/RE0005-050893.PDF
https://cetesb.sp.gov.br/licenciamento/documentos/2002_Res_CONAMA_307.pdf
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/62158/Resolu_o_1_15_12_2009.pdf
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https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/49a5d5efd3bf450db0ecb52d69daef93/Resolu_o_21_25_11_2016.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/efcbf09c15af42ab92c0d5d26241bbe9/Instru_o_Normativa_89_23_09_2016.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/37d111cedd0d4e24b0b3dae3e5fe9052/Instru_o_Normativa_114_24_11_2016.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/4ee249fa32b245cbb21f60501cf04845/Instru_o_Normativa_2_15_03_2017.html

Instrucao Normativa SLU n© 01/2018 - Estabelece normas a serem observadas
para atendimento de solicitacdo de conserto de contéiner por ma operacao do servico
de coleta convencional ou seletiva, onde ocorrer dano por agao dos trabalhadores da
limpeza.

Instrucao Normativa SLU n® 12/2018 - Regulamenta procedimentos de
atendimento ao usuario no ambito do Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal.

Instrucao Normativa SLU n° 10/2019 - Dispde sobre a Politica Interna da
Ouvidoria do Servico de Limpeza Urbana do Distrito Federal — SLU/DF.

Instrucao Normativa SLU n® 03/2020 - Regulamenta os procedimentos e normas

no ambito do Servigo de Limpeza Urbana do Distrito Federal para o pagamento e
recepcao de Residuos da Construcgdo Civil - RCC na Unidade de Recebimento de
Entulhos.

Instrucao Normativa SLU n® 22/2020 - Altera a Instrugdao Normativa n°© 89, de 23
de setembro de 2016, que regulamenta os procedimentos no ambito do Servico de
Limpeza Urbana do Distrito Federal e dispde sobre as normas a serem observadas pelos
grandes geradores de residuos solidos e prestadores de servigos de transporte e coleta,
bem como pelos responsaveis pela realizacdo de eventos em areas, vias e logradouros
publicos.
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https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/3eadffd6b1844a2fb23cab2cd9d78c81/Instru_o_Normativa_3_10_03_2020.html
https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/aeb402d28ae64dceb7fd4098889b71e4/Instru_o_Normativa_22_26_11_2020.html
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